




CHUNG TAY CAÃI CAÁCH
THUÃ TUÅC HAÂNH CHÑNH

HAÂ NÖÅI, THAÁNG 1 - 2011



Lúâi noái àêìu . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

Thöng àiïåp cuãa Thuã Tûúáng chñnh phuã nguyïîn Têën Duäng

chung Tay, goáp Sûác VûúåT Qua Khoá KhÙn . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

(PV öng Nguyïîn Xuên Phuác, Böå trûúãng Chuã nhiïåm Vùn phoâng Chñnh Phuã, 
Chuã tõch Höåi àöìng tû vêën caãi caách thuã tuåc haânh chñnh)

goác nhÒn Tûâ höåi àöìng Tû Vêën 
Öng Nguyïîn Minh Mêîn - Vuå trûúãng Vuå Töí chûác haânh chñnh nhaâ nûúác vaâ 
Cöng vuå - Vùn phoâng Chñnh phuã, Phoá chuã tõch Höåi àöìng tû vêën:
caách laâm múái thïí hiïån quyïët têm chñnh trõ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Öng Simon Andrews - Giaám àöëc khu vûåc cuãa Töí chûác Taâi chñnh Quöëc tïë 
(IFC) phuå traách Viïåt Nam, Campuchia, Laâo vaâ Thaái Lan:
Möåt Viïåt nam khöng ngûâng thay àöíi . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Öng Àinh Vùn Ên - Phoá chaánh Vùn phoâng Trung ûúng Àaãng, nguyïn thaânh 
viïn Höåi àöìng tû vêën:
Mêëu chöët thaânh cöng laâ tûâ ngûúâi àûáng àêìu . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Öng Phaåm Gia Tuác - Phoá chuã tõch kiïm Töíng thû kyá Phoâng TM & CN Viïåt Nam (VCCI):
caãi thiïån möi trûúâng kinh doanh . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Öng Lï Quöëc Ên - Nguyïn Chuã tõch Têåp àoaân Dïåt - May Viïåt Nam (VINATEX):
chñnh phuã cêìn tiïëp tuåc àiïìu haânh trûåc tiïëp . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Öng Alain Cany - Chuã tõch Phoâng Thûúng maåi chêu Êu 
taåi Viïåt Nam (EUROCHAM):
Tiïëp tuåc caãi caách toaân diïån vaâ quyïët liïåt hún . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Baâ Dûúng Thu Hûúng - Töíng thû kyá Hiïåp höåi Ngên haâng Viïåt Nam (VNBA):
“Maáy xeán” phaãi àuã maånh . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Öng Nguyïîn Àònh Cung - Phoá viïån trûúãng Viïån Nghiïn cûáu quaãn Lyá 
kinh tïë Trung ûúng (CIEM):
Ba àûúåc vaâ hai chûa . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Öng Trêìn Du Lõch - Phoá trûúãng àoaân Àaåi biïíu Quöëc höåi TP.HCM:
phaãi gúä tûâ göëc nhûäng xung àöåt giûäa caác luêåt . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Öng Frederick Burke - Luêåt sû àiïìu haânh Baker & McKenzie, 
Àaåi diïån Phoâng Thûúng maåi Hoa Kyâ taåi Viïåt Nam (AMCHAM):
nöî lûåc nhiïìu hún tûâ caác böå ngaânh . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Öng Kim Won Ho - Nguyïn Giaám àöëc Cú quan Xuác tiïën Thûúng Maåi vaâ 
Àêìu tû Haân Quöëc taåi Viïåt Nam (KOTRA)
Tiïëp tuåc höî trúå caãi caách . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Öng Nguyïîn Àûác Thuêën - Chuã tõch Hiïåp höåi Da - 
Giêìy Viïåt Nam (LEFASO):
Muåc tiïu bùçng caác nûúác aSEan . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Öng Voä Quöëc Thùæng - Chuã tõch Höåi Doanh nhên Treã Viïåt Nam (YEA):
chuá troång cöng taác cöng chûác . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Öng Nguyïîn Hûäu Duäng - Phoá chuã tõch Hiïåp höåi Chïë biïën vaâ Xuêët khêíu 
Thuãy saãn Viïåt Nam (VASEP):
Tùng cûúâng giaám saát thuã tuåc haânh chñnh . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

nhûäng àiïím möëc àaáng nhúá . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

nhûäng nghõ quyïët vûâa àûúåc chñnh phuã thöng qua . . . . . . . . . . . .

Quöëc höåi àaánh giaá KïëT Quaã àïì aán 30
gúä àûúåc têån göëc rïî . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Vên Thanh 

gúä Thuã Tuåc haânh chñnh TRong caác LÔnh Vûåc
àêìu Tû 
chuyïån con gaâ vaâ quaã trûáng . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Minh Duäng

Thuïë 
Khi doanh nghiïåp àûúåc tûå in hoáa àún . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Anh Minh

Khai vaâ nöåp thuïë seä thuêån lúåi hún . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Anh Minh

Muåc luåc

CHUNG TAY CAÃI CAÁCH THUÃ TUÅC HAÂNH CHÑNH

Töí chûác xuêët baãn:   Taåp chñ àêìu Tû nûúác ngoaâi

Taâi trúå xuêët baãn:      TöÍ chûác Taâi chñnh Quöëc Tïë (iFc)

          phoâng Thûúng Maåi chêu êu Taåi ViïåT naM  (EuRochaM)

          Dûå aán Saáng Kiïën caånh TRanh ViïåT naM (uSaiD/Vnci)  

Àiïìu phöëi thûåc hiïån:     Voä Thu hoaâi, phan Thõ Thaái haâ 

                phaåM Tuâng LêM, nguyïîn Thu nhaân

Vúái sûå cöång taác cuãa:     chu Vên anh, TRêìn Minh Quên, nguyïîn ViïåT anh 

                àöî hoaâng anh, phaM Minh Tuá, huyânh Mai hûúng

                àÙång Quang Vinh

6

7

8

12

13

14

15

15

16

17

17

18

19

19

20

20

21

22

23

24

26

28

30



Liïn thöng thuïë vaâ baão hiïím xaä höåi . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Àònh Maånh

haãi Quan 
Thuêån lúåi vaâ chuyïn nghiïåp hún . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Hoaâi Ngên

caác bïn àïìu haâi loâng . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Minh Haånh

Quan hïå Lao àöång
Khuyïën khñch lûúng theo thoãa thuêån . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Thaânh Trung

ngên haâng 
Thuêån lúåi hún nhûng phaãi àaãm baão an toaân . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Lï Phong

Quaãng caáo 
phña sau caác têëm biïín quaãng caáo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Nghïå Nhên

Viïîn Thöng
Doanh nghiïåp viïîn thöng thúã... nheå . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Hoaâng Anh

phên phöëi Baán LEã
Minh baåch hoáa . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Nghïå Nhên

Xêy Dûång
gúä röëi thuã tuåc xêy dûång . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Nguyïîn Long

cú chïë phaáT TRiïÍn Saåch (cDM)
Múã àûúâng cho caác dûå aán phaát triïín saåch . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Quöëc Trung - Lûu Quang

Khoaáng Saãn
àún giaãn hún vaâ baão vïå àûúåc lúåi ñch chung . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Höìng Haâ – Lï Cöng

giao Thöng Vêån Taãi
nhûäng tñn hiïåu khñch lïå . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Hoaâng Anh

Khaão SaáT hoaåT àöång cuãa hàTV
caác hiïåp höåi muöën tùng cûúâng àöëi thoaåi . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Thûåc Tiïîn Tûâ caác TÓnh Thaânh
haâ nöåi: hiïåu quaã tûâ quyïët têm caãi caách . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Hiïìn Chi 

Tp.hcM: hiïåu quaã kinh tïë chñnh trõ thiïët thûåc . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Hoaâi Nam

Bùæc ninh vaâ cuöåc töíng àöång viïn cho caãi caách . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Hoaâi Ngên

Quöëc Tïë àaánh giaá Vïì àïì aán 30
àöìng loâng vúái caãi caách . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Nguyïîn Chñ

nùng lûåc vaâ thêím quyïìn thûåc sûå cho cú quan kiïím soaát TThc . . .

Kim Thaái

goác nhÒn chuyïn gia
Viïåt nam àang ài àuáng hûúáng . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Hiïìn Chi 

Kinh nghiïåm hay tûâ quöëc tïë . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Thaânh Trung

àïí caãi caách haânh chñnh thûåc sûå ài vaâo cuöåc söëng . . . . . . . . . . . . . . . . .

Phaåm Àûác Cûúâng 

phaãi laâ cöng viïåc bïìn bó vaâ thûúâng xuyïn . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Àêåu Anh Tuêën

Thûåc Tiïîn Tûâ Doanh nghiïåp
àïì aán 30 vaâ Têåp àoaân Dêìu khñ Quöëc gia . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Àinh La Thùng

Bûúác tiïën vïì chêët . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Baão Trên

Tên caãng Saâi goân: hiïåu quaã lúán tûâ àún giaãn thuã tuåc . . . . . . .

Àònh Maånh

Kinh doanh thuêån lúåi hún  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Tuâng Lêm

Khu vûåc tû nhên àoáng goáp tñch cûåc . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Hoaâng Haâ

TThc phaãi vò lúåi ñch cuãa doanh nghiïåp vaâ cöång àöìng . . . . . .

Höìng Long

Vò hiïåu quaã cuãa kinh doanh . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Höìng Haâ

nïn chuá troång xêy dûång böå maáy cöng chûác . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Hoaâng Long

31

32

33

35

36

38

40

42

43

44

46

48

50

52

54

56

58

59

60

61

62

64

68

70

71

73

74

75

76

76



Ngaây 10 thaáng 1 nùm 2007, Thuã tûúáng Chñnh phuã Nguyïîn Têën Duäng àaä kyá ban haânh Quyïët 
àõnh söë 30/QÀ-TTg phï duyïåt Àïì aán Àún giaãn hoáa Thuã tuåc haânh chñnh trïn caác lônh vûåc quaãn lyá 
nhaâ nûúác giai àoaån 2007-2010 (goåi tùæt laâ Àïì aán 30).

Àïì aán 30 àûúåc triïín khai vúái muåc tiïu xêy dûång möåt nïìn haânh chñnh dên chuã, minh baåch, 
chuyïn nghiïåp vaâ hiïåu quaã, höî trúå viïåc thûåc hiïån thaânh cöng kïë hoaåch kinh tïë - xaä höåi nùm nùm 
(giai àoaån 2006-2010), tuên thuã caác cam kïët cuãa Viïåt Nam vúái Töí chûác Thûúng maåi Thïë giúái 
(WTO), goáp phêìn chöëng tham nhuäng. Thöng qua viïåc àún giaãn hoáa, loaåi búát caác thuã tuåc haânh 
chñnh rûúâm raâ, khöng cêìn thiïët, àïì aán seä giuáp cùæt giaãm àaáng kïí chi phñ trong thûåc hiïån caác thuã 
tuåc haânh chñnh cho ngûúâi dên vaâ doanh nghiïåp.

Sau ba nùm triïín khai, àïën nay Àïì aán 30 àaä àaåt àûúåc nhûäng thaânh quaã vö cuâng quan troång, 
àûúåc ngûúâi dên vaâ cöång àöìng doanh nghiïåp trong vaâ ngoaâi nûúác àaánh giaá cao vïì nhûäng hiïåu 
quaã thiïët thûåc cuãa àïì aán, cuäng nhû tiïëp tuåc tin tûúãng vaâo cöng cuöåc àöíi múái cuãa Viïåt Nam.

Nhên dõp naây, Taåp chñ Àêìu tû nûúác ngoaâi, vúái sûå höî trúå cuãa Höåi àöìng tû vêën caãi caách thuã 
tuåc haânh chñnh, töí chûác xuêët baãn êën phêím àùåc biïåt: “Chung tay caãi caách thuã tuåc haânh chñnh” 
àïí nhòn laåi tiïën trònh triïín khai Àïì aán 30 bùçng quyïët têm vaâ sûå quyïët liïåt cuãa caã hïå thöëng haânh 
chñnh nhaâ nûúác, tûâ Trung ûúng àïën caác àõa phûúng; bïn caånh àoá laâ sûå chung tay goáp sûác àêìy 
yá nghôa cuãa ngûúâi dên vaâ cöång àöìng doanh nghiïåp, cuâng vúái Chñnh phuã nhùçm àaåt àûúåc muåc 
tiïu àïì ra. 

Trong quaá trònh thûåc hiïån êën phêím quan troång naây, Ban biïn têåp àaä nhêån àûúåc sûå taâi trúå cuãa 
Töí chûác Taâi chñnh Quöëc tïë (IFC), Phoâng Thûúng maåi chêu Êu taåi Viïåt Nam (EUROCHAM) cuäng 
nhû sûå húåp taác vaâ giuáp àúä nhiïåt tònh cuãa Dûå aán Saáng kiïën caånh tranh Viïåt Nam (USAID/VNCI), 
caác chuyïn gia tûâ nhiïìu töí chûác trong nûúác vaâ quöëc tïë, vaâ caác nhaâ baáo àang laâm viïåc taåi caác cú 
quan baáo chñ khaác nhau. Ban biïn têåp xin gûãi lúâi caám ún trên troång vïì nhûäng àoáng goáp hïët sûác 
quan troång naây àïí cöng taác xuêët baãn àûúåc hoaân thaânh súám nhêët vaâ vúái chêët lûúång töët nhêët.

BAN BIïN TêÅp

Lúâi noái àêìu



Xêy dûång nïìn haânh chñnh, cöng vuå hoaåt àöång coá hiïåu lûåc, hiïåu quaã, 
thöng suöët, nhaåy beán, àaáp ûáng yïu cêìu thûåc tiïîn. Àêíy maånh caãi 
caách haânh chñnh, hoaân thiïån thïí chïë vaâ coi troång kiïím tra, giaám 
saát viïåc thûåc hiïån. Phaát huy dên chuã, tùng cûúâng àöëi thoaåi vaâ phaãn 
biïån chñnh saách nhùçm nêng cao chêët lûúång vaâ hiïåu quaã thûåc thi. 
Têåp trung thûåc hiïån àún giaãn hoáa thuã tuåc haânh chñnh, kiïím soaát 
chùåt cheä viïåc ban haânh múái thuã tuåc haânh chñnh theo hûúáng tùng 
cûúâng tñnh minh baåch, cöng khai, saát thûåc tiïîn

THUÃ TûúÁNG CHÑNH pHUÃ

Thöng àiïåp cuãa 
Thuã tûúáng Chñnh phuã Nguyïîn Têën Duäng

“

“
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Chung tay, goáp sûác 
vûúåt qua khoá khùn!

   Nhòn nhêån vïì Àïì aán 30, cöång àöìng 
doanh nghiïåp vaâ xaä höåi àaánh giaá àïì aán 
àaä thûåc sûå taåo ra bûúác àöåt phaá cho tiïën 
trònh caãi caách haânh chñnh noái chung 
cuãa nûúác ta. Theo Böå trûúãng, nhûäng 
thaânh quaã quan troång nhêët cuãa àïì aán 
àaä àaåt àûúåc laâ gò?

Böå trûúãng Nguyïîn Xuên phuác: Caãi 
caách, àún giaãn hoáa TTHC laâ möåt trong 
nhûäng lônh vûåc àûúåc Chñnh phuã, Thuã 
tûúáng Chñnh phuã quan têm chó àaåo, 
troång têm laâ thûåc hiïån Àïì aán 30 vïì àún 
giaãn hoáa TTHC trong giai àoaån 2007-
2010. Àïì aán thïí hiïån quyïët têm chñnh 
trõ cuãa Chñnh phuã, Thuã tûúáng Chñnh 
phuã trong viïåc xêy dûång möåt nïìn haânh 
chñnh dên chuã, trong saåch, vûäng maånh, 
hoaåt àöång coá hiïåu lûåc, hiïåu quaã, lêëy 
ngûúâi dên vaâ doanh nghiïåp laâ trung 
têm, cuäng nhû thûåc hiïån caác cam kïët 
quöëc tïë vïì cöng khai, minh baåch, tùng 
cûúâng khaã nùng tiïëp cêån thöng tin cuãa 
ngûúâi dên vaâ doanh nghiïåp àöëi vúái caác 
quy àõnh cuãa Nhaâ nûúác. Sûå chó àaåo 
àiïìu haânh cuãa Chñnh phuã, Thuã tûúáng 
Chñnh phuã, laänh àaåo caác böå, ngaânh, 
àõa phûúng, sûå chung tay goáp sûác cuãa 
ngûúâi dên vaâ cöång àöìng doanh nghiïåp, 
nhûäng àöëi tûúång coá liïn quan trûåc tiïëp 
vaâ chõu sûå taác àöång cuãa TTHC àaä thûåc 
sûå taåo ra bûúác àöåt phaá cho tiïën trònh 
caãi caách TTHC vaâ taåo ra nhûäng kïët quaã 
ban àêìu hïët sûác yá nghôa naây. 

Kïët thuác giai àoaån thöëng kï, 
chuáng töi tûå haâo noái rùçng, lêìn àêìu 
tiïn kïí tûâ khi thaânh lêåp nûúác, chuáng 
ta àaä cöng böë vaâ àùng taãi cöng khai 

trïn Internet böå cú súã dûä liïåu quöëc gia 
vïì TTHC úã böën cêëp chñnh quyïìn vúái 
trïn 5.700 TTHC vaâ trïn 9.000 vùn 
baãn phaáp luêåt quy àõnh vïì thuã tuåc 
haânh chñnh. Àöìng thúâi qua viïåc thöëng 
kï TTHC chuáng töi àaä chuêín hoáa, thu 
goån tûâ hún 10.000 böå TTHC cêëp xaä, 
700 böå TTHC cêëp huyïån xuöëng coân 
63 böå TTHC cêëp xaä, 63 böå TTHC cêëp 
huyïån taåi 63 tónh, thaânh phöë trûåc 
thuöåc Trung ûúng àïí thöëng nhêët thûåc 
hiïån trong möîi tónh, thaânh phöë.

Kïët thuác giai àoaån raâ soaát, Chñnh 
phuã àaä ban haânh 25 nghõ quyïët àún 
giaãn hoáa gêìn 5.000 TTHC thuöåc phaåm 
vi chûác nùng quaãn lyá nhaâ nûúác cuãa 
24 böå, ngaânh. Theo àoá, caác böå, ngaânh 

phaãi sûãa àöíi, böí sung 4.818 thuã tuåc, 
baäi boã 484 thuã tuåc, àöìng thúâi thay thïë 
192 thuã tuåc, àaåt tyã lïå àún giaãn hoáa 
laâ 88% vaâ tyã lïå cùæt giaãm chi phñ tuên 
thuã TTHC laâ 37,7% tûúng àûúng gêìn 
30.000 tó àöìng/nùm. 

Möåt kïët quaã quan troång nûäa àoá 
chñnh laâ viïåc àöíi múái quy trònh ban 
haânh TTHC àïí nêng cao chêët lûúång 
thïí chïë vaâ cùæt giaãm gaánh nùång haânh 
chñnh, baão àaãm kiïím soaát thuã tuåc 
haânh chñnh ngay tûâ khêu dûå thaão cho 
àïën viïåc thûåc thi theo böën nhoám tiïu 
chñ lúán, àoá laâ sûå cêìn thiïët, tñnh húåp lyá, 
tñnh húåp phaáp vaâ tñnh hiïåu quaã.

Tûâ nhûäng àiïím vûâa nïu trïn, coá thïí 
coi, caãi caách TTHC laâ tiïìn àïì àïí thûåc 

Sau ba nùm triïín khai thûåc hiïån, Àïì aán 30 àaä àaåt àûúåc nhûäng kïët quaã quan troång, 
taåo tiïìn àïì cho muåc tiïu xêy dûång möåt nïìn haânh chñnh minh baåch, hiïåu quaã, coá chi 
phñ tuên thuã thuã tuåc thêëp, taåo thuêån lúåi cho ngûúâi dên vaâ doanh nghiïåp. Öng Nguyïîn 
Xuên phuác, Böå trûúãng Chuã nhiïåm Vùn phoâng Chñnh phuã, Töí trûúãng Töí cöng taác 
chuyïn traách caãi caách thuã tuåc haânh chñnh cuãa Thuã tûúáng, Chuã tõch Höåi àöìng tû vêën 
caãi caách thuã tuåc haânh chñnh (TTHC), àaä daânh cho Àùåc san “Chung tay caãi caách thuã tuåc 
haânh chñnh” cuöåc trao àöíi vïì nhûäng thaânh quaã cuãa Àïì aán 30.

GAËP GÔÕ HOÄI ÑOÀNG TÖ VAÁN
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hiïån caác nöåi dung khaác, nhû: nêng cao 
chêët lûúång thïí chïë; nêng cao trònh àöå, 
thay àöíi thoái quen, caách laâm cuãa caán 
böå, cöng chûác; phên cöng, phên cêëp 
thûåc hiïån nhiïåm vuå giaãi quyïët cöng 
viïåc cuãa ngûúâi dên, doanh nghiïåp cuãa 
böå maáy haânh chñnh.

   Böå trûúãng vûâa noái àïën sûå tham vêën 
cuãa khöëi tû nhên maâ Höåi àöìng tû vêën 
caãi caách TTHC vúái söë àöng caác thaânh 
viïn àïën tûâ caác hiïåp höåi laâ minh chûáng. 
Vêåy, viïåc huy àöång naây àûúåc àùåt ra nhû 
thïë naâo vaâ coá taác duång gò?

Böå trûúãng Nguyïîn Xuên phuác: 
Doanh nghiïåp, doanh nhên Viïåt 
Nam luön laâ ngûúâi àöìng haânh, cuâng 
chuáng töi chung tay caãi caách TTHC. 
Möåt trong nhûäng baâi hoåc thaânh 
cöng cuãa àïì aán chñnh laâ sûå tham gia 
röång raäi cuãa nhên dên vaâ cöång àöìng 
doanh nghiïåp - nhûäng àöëi tûúång 
chuã yïëu chõu sûå taác àöång cuãa TTHC. 
Ngay tûâ àêìu, Höåi àöìng tû vêën àaä 
àûúåc thaânh lêåp vúái sûå tham gia cuãa 
15 thaânh viïn àaåi diïån caác hiïåp höåi 
doanh nghiïåp trong vaâ ngoaâi nûúác, 
caác viïån nghiïn cûáu vaâ caác töí chûác 
höî trúå kyä thuêåt nhùçm àïì cao vai troâ 
cuãa khöëi tû nhên trong viïåc caãi caách 
TTHC. Höåi àöìng tû vêën àaä thaânh lêåp 
15 nhoám cöng taác tham gia nghiïn 
cûáu, raâ soaát, phaát hiïån nhûäng bêët 

cêåp cuãa TTHC trong 15 lônh vûåc 
troång yïëu cuãa nïìn kinh tïë, liïn quan 
trûåc tiïëp vaâ coá taác àöång röång lúán àïën 
àúâi söëng cuãa ngûúâi dên vaâ hoaåt àöång 
cuãa doanh nghiïåp. Caác nhoám cöng 
taác naây àaä thu huát àûúåc sûå tham 
gia tñch cûåc cuãa hún 300 chuyïn gia 
trong vaâ ngoaâi nûúác.

Àêy cuäng laâ viïåc thiïët lêåp cú chïë 
nhùçm taåo àiïìu kiïån cho ngûúâi dên 
vaâ doanh nghiïåp tham gia möåt caách 
bònh àùèng vaâo viïåc thöëng kï vaâ raâ 
soaát TTHC. Chñnh vò vêåy, ngûúâi dên 
vaâ doanh nghiïåp àaä cung cêëp nhiïìu 
thöng tin quan troång phuåc vuå cho 
cöng taác thöëng kï, raâ soaát vaâ qua àoá, 
goáp phêìn nêng cao tñnh cöng khai, 
minh baåch cuãa TTHC. Caác thöng tin 
vûúáng mùæc tûâ thûåc tiïîn hoaåt àöång saãn 
xuêët, kinh doanh cuâng vúái sûå am hiïíu 
chñnh saách hiïån haânh cuãa ngûúâi dên 
vaâ doanh nghiïåp àûúåc phaãn aánh kõp 
thúâi laâ nhûäng kinh nghiïåm quyá baáu 
àïí chuáng töi àïì xuêët caãi caách TTHC. 
Coá thïí noái, sûå tham vêën cuãa Höåi àöìng 
tû vêën caãi caách TTHC noái riïng, ngûúâi 
dên vaâ doanh nghiïåp noái chung àaä 
chûáng minh hiïåu quaã cuãa caách laâm 
múái, àoá laâ àöíi múái phûúng thûác hoaåt 
àöång cuãa cú quan haânh chñnh nhaâ 
nûúác trïn tinh thêìn múã röång xaä höåi 
hoaá, thu huát sûå tham gia cuãa ngûúâi 
dên, doanh nghiïåp vaâo quaá trònh caãi 

caách TTHC. Nhiïìu àõa phûúng nhû 
Quaãng Ninh, Haãi Phoâng, böå, ngaânh 
(Böå Taâi chñnh) àaä chuã àöång, linh hoaåt 
vaâ vêån duång saáng taåo vêën àïì naây trong 
quaá trònh thûåc hiïån. Àêy laâ möåt minh 
chûáng roä rïåt cuãa viïåc phaát huy quyïìn 
laâm chuã cuãa nhên dên, taåo àiïìu kiïån 
àïí nhên dên tham gia vaâo quaá trònh 
hoaåch àõnh chñnh saách phaáp luêåt cuãa 
Nhaâ nûúác. Àïì aán àaä phaát huy àûúåc 
tñnh tñch cûåc chñnh trõ cuãa nhên dên, 
laâ yïëu töë cú baãn àïí phaát huy nöåi lûåc 
cuãa àêët nûúác. Viïåc naây töi thiïët nghô, 
cêìn tiïëp tuåc duy trò sau khi Àïì aán 30 
kïët thuác. 

   Thûa Böå trûúãng, cú súã naâo àïí Chñnh 
phuã àûa ra chó tiïu àún giaãn hoáa töëi 
thiïíu 30% quy àõnh hiïån haânh vïì TTHC 
vaâ cùæt giaãm 30% chi phñ tuên thuã?

Böå trûúãng Nguyïîn Xuên phuác: 
Cùn cûá vaâo thûåc tïë sau khi triïín khai 
giai àoaån 1 cuãa Àïì aán 30 (giai àoaån 
thöëng kï TTHC), chuáng töi nhêån 
thêëy TTHC cuãa chuáng ta coân rûúâm 
raâ, phûác taåp, thiïëu cöng khai, minh 
baåch vaâ àûúåc quy àõnh trong nhiïìu 
vùn baãn cuãa nhiïìu cêëp, nhiïìu ngaânh 
khaác nhau. Vò vêåy, têët yïëu dêîn àïën sûå 
chöìng cheáo vaâ mêu thuêîn. Àêy laâ raâo 
caãn àöëi vúái möåt söë lônh vûåc hoaåt àöång 
saãn xuêët kinh doanh, taåo keä húã cho 
nhuäng nhiïîu, tiïu cûåc. 

Phoá Thuã tûúáng thûúâng trûåc Nguyïîn Sinh Huâng taåi lïî ra mùæt Höåi àöìng tû vêën vaâ Töí cöng taác chuyïn traách caãi caách TTHC cuãa Thuã tûúáng Chñnh phuã thaáng 7/2008.          AÃnh: PV
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Chuáng töi nghiïn cûáu kinh nghiïåm 
cuãa caác quöëc gia àaä thûåc hiïån chûúng 
trònh caãi caách töíng thïí tûúng tûå nhû 
caách laâm cuãa Viïåt Nam vaâ àaåt àûúåc tyã 
lïå cùæt giaãm cao. Vñ duå nhû Haân Quöëc 
thûåc hiïån caãi caách vaâo nùm 1997, chó 
sau 11 thaáng àaä thûåc hiïån cùæt boã gêìn 
50% caác quy àõnh vaâ àún giaãn hoáa hún 
20% caác quy àõnh coân laåi. Taåi Mexico, 
chûúng trònh caãi caách 5 nùm nhùçm gia 
nhêåp Khu vûåc tûå do Bùæc Myä (NAFTA) 
àaä cùæt boã 54% caác quy àõnh vaâ àún 
giaãn hoáa hún 50% caác quy àõnh coân 
laåi. Cöång àöìng chêu Êu àûa ra Nghõ 
quyïët yïu cêìu möîi nûúác thaânh viïn cùæt 
giaãm gaánh nùång haânh chñnh giai àoaån 
2007-2012 laâ 25%, trong àoá riïng Têy 
Ban Nha àùng kyá cùæt giaãm 30%. Àêy 
laâ nhûäng nûúác coá trònh àöå phaát triïín 
cao, àaä thûåc hiïån nhiïìu chûúng trònh 
caãi caách nhû Thuåy Àiïín, Haâ Lan. Vò 
vêåy, viïåc Chñnh phuã àûa ra chó tiïu àún 
giaãn hoáa töëi thiïíu 30% caác quy àõnh vïì 
TTHC vaâ cùæt giaãm 30% chi phñ tuên thuã 
laâ möåt con söë khiïm töën, àaä tñnh àïën 
trònh àöå phaát triïín cuãa Viïåt Nam. Thûåc 
tïë triïín khai giai àoaån 2 cuãa Àïì aán 30 
àaä chûáng minh viïåc Chñnh phuã àïì ra 
chó tiïu trïn laâ húåp lyá. Chuáng ta àaä àaåt 
tyã lïå cùæt giaãm chi phñ tuên thuã thuã tuåc 
laâ 37,7%. Viïåc gùæn chó tiïu cùæt giaãm chi 
phñ vúái chó tiïu àún giaãn hoáa TTHC àaä 
baão àaãm kïët quaã cuãa caãi caách theo Àïì 
aán 30 ài vaâo thûåc chêët, mang laåi lúåi ñch 
thiïët thûåc coá thïí ào àïëm àûúåc, àöìng 
thúâi khùæc phuåc tònh traång laâm theo 
phong traâo vaâ mang tñnh hònh thûác.

   Theo kïë hoaåch, Chñnh phuã seä thaânh 
lêåp möåt cú quan coá chûác nùng giaám 
saát, kiïím tra viïåc ban haânh vùn baãn 
vaâ kiïím tra tñnh húåp phaáp, húåp lïå cuãa 
TTHC múái. Song, nhiïìu yá kiïën cho rùçng 
cú quan naây coân cêìn caã quyïìn quyïët 
àõnh vïì viïåc cho hay khöng cho caác 
TTHC múái àûúåc ban haânh sau khi kiïím 
tra. Böå trûúãng coá yá kiïën gò vïì viïåc naây? 
Mö hònh, chûác nùng vaâ quyïìn haån cuãa 
cú quan noái trïn seä nhû thïë naâo?

Böå trûúãng Nguyïîn Xuên phuác: 
Theo töi, kiïím soaát TTHC phaãi àûúåc 
thûåc hiïån ngay khi dûå thaão vùn baãn 
vaâ àûúåc tiïën haânh möåt caách thûúâng 
xuyïn, liïn tuåc. Àêy laâ nguyïn tùæc cú 
baãn cuãa kiïím soaát TTHC, nhùçm kõp 

thúâi phaát hiïån àïí loaåi boã hoùåc chónh 
sûãa TTHC khöng phuâ húåp, phûác taåp, 
phiïìn haâ; àöìng thúâi böí sung TTHC cêìn 
thiïët, àaáp ûáng nhu cêìu thûåc tïë. 

Sau khi Nghõ àõnh 63/2010/NÀ-
CP vïì kiïím soaát TTHC àûúåc ban haânh, 
hïå thöëng cú quan, àún võ kiïím soaát 
TTHC taåi caác böå, ngaânh, àõa phûúng 
àûúåc thaânh lêåp àïí àaãm traách vai troâ 
trung têm trong viïåc caãi caách TTHC. 
Vúái chûác nùng töí chûác thûåc hiïån kiïím 
soaát TTHC vaâ quaãn lyá Cú súã dûä liïåu 
quöëc gia vïì TTHC trong phaåm vi caã 
nûúác, Cuåc Kiïím soaát TTHC trûåc thuöåc 
Vùn phoâng Chñnh phuã, dûúái sûå chó àaåo 
trûåc tiïëp cuãa Thuã tûúáng Chñnh phuã seä 
giûä vai troâ àêìu taâu dêîn dùæt quaá trònh 
kiïím soaát TTHC taåi caác böå, ngaânh, àõa 
phûúng trong phaåm vi caã nûúác theo 
böën nhoám tiïu chñ vïì sûå cêìn thiïët, 
tñnh húåp lyá, tñnh húåp phaáp vaâ tñnh 
hiïåu quaã cuãa TTHC. 

Chñnh phuã seä tùng cûúâng xêy dûång 
nùng lûåc cho caác cú quan, àún võ kiïím 
soaát TTHC, nhùçm baão àaãm khaã nùng 
duy trò vaâ phaát huy caác thaânh quaã cuãa 
Àïì aán 30 trong tûúng lai. Hïå thöëng 
múái naây cuäng àûúåc phên cöng triïín 
khai Nghõ àõnh söë 20/2008/NÀ-CP vïì 
tiïëp nhêån, xûã lyá phaãn aánh, kiïën nghõ 
cuãa caá nhên, töí chûác vïì caác quy àõnh 
haânh chñnh liïn quan àïën hoaåt àöång 
saãn xuêët kinh doanh vaâ àúâi söëng nhên 
dên àïí kõp thúâi phaát hiïån caác quy àõnh 
khöng coân phuâ húåp, gêy caãn trúã cho 
hoaåt àöång saãn xuêët kinh doanh. 

Töi tin tûúãng rùçng, cú chïë naây seä 
giaãi quyïët hiïåu quaã caác phaãn aánh kiïën 
nghõ cuãa caá nhên, töí chûác, khùæc phuåc 
têm lyá e ngaåi trong viïåc phaãn aánh vïì 
caác haânh vi nhuäng nhiïîu, tiïu cûåc 
trong thûåc hiïån thuã tuåc. Viïåc kiïím 
soaát möåt caách hiïåu quaã TTHC seä goáp 
phêìn nêng cao chêët lûúång caác TTHC, 
tùng mûác àöå tuên thuã vaâ hiïåu lûåc thûåc 
thi TTHC, giaãm chi phñ vaâ haån chïë ruãi 
ro trong thûåc hiïån TTHC, nêng cao 
nùng lûåc caånh tranh vaâ sûå phaát triïín 
cuãa caác doanh nghiïåp trong böëi caãnh 
höåi nhêåp kinh tïë toaân cêìu.

   Böå trûúãng coá thïí cho biïët nhûäng 
khoá khùn, thaách thûác khi thûåc thi caác 
phûúng aán àún giaãn hoáa gêìn 5.000 
TTHC àaä àûúåc Chñnh phuã thöng qua 

trong thúâi gian túái laâ gò?
Böå trûúãng Nguyïîn Xuên phuác: 

Khoá khùn trûúác mùæt cuãa cöng cuöåc caãi 
caách laâ viïåc thûåc thi caác phûúng aán 
àún giaãn hoáa gêìn 5.000 TTHC. Theo 
tñnh toaán cuãa Töí cöng taác chuyïn 
traách, cêëp Trung ûúng seä phaãi sûãa 
àöíi, böí sung hoùåc baäi boã 1.016 vùn 
baãn phaáp luêåt, trong àoá coá bao göìm 
caác vùn baãn tûâ luêåt àïën phaáp lïånh, 
nghõ àõnh, quyïët àõnh cuãa Thuã tûúáng 
Chñnh phuã, quyïët àõnh, thöng tû cuãa 
böå trûúãng vaâ caác vùn baãn khaác. Theo 
àoá, cêëp àõa phûúng ûúác tñnh coá gêìn 
3.000 vùn baãn cêìn àûúåc sûãa àöíi, böí 
sung. Caác kïët quaã caãi caách chó coá thïí 
ài vaâo cuöåc söëng sau khi caác vùn baãn 
phaáp luêåt àûúåc sûãa àöíi, böí sung. Àêy 
laâ möåt khöëi lûúång cöng viïåc khöíng löì 
àoâi hoãi sûå vaâo cuöåc cuãa khöng chó caác 
böå, ngaânh maâ coân caã Quöëc höåi, UÃy ban 
Thûúâng vuå Quöëc höåi.

Ngoaâi ra, caác böå, ngaânh, àõa 
phûúng cêìn têåp trung duy trò coá hiïåu 
quaã tñnh bïìn vûäng cöng taác caãi caách 
TTHC theo Àïì aán 30 thöng qua viïåc 
kiïím soaát TTHC tûâ khêu dûå thaão, àïën 
khêu ban haânh vaâ thûåc hiïån trïn thûåc 
tïë cuöåc söëng; baão àaãm kiïím soaát chùåt 
cheä caác thuã tuåc hiïån hûäu cuäng nhû caác 
thuã tuåc seä àûúåc sûãa àöíi, böí sung, ban 
haânh múái. Chñnh phuã cuäng cêìn tùng 
cûúâng xêy dûång nùng lûåc cho caác cú 
quan, àún võ kiïím soaát TTHC àïí xûã lyá 
hiïåu quaã caác kiïën nghõ, phaãn aánh cuãa 
caá nhên, töí chûác vïì caác quy àõnh haânh 
chñnh khöng coân phuâ húåp.

Töi cuäng muöën noái rùçng, àïí hoaân 
thaânh töët caác nhiïåm vuå trïn, yïëu töë 
con ngûúâi laâ vö cuâng quan troång. Chïë 
àöå àaäi ngöå àöëi vúái àöåi nguä caán böå cöng 
chûác hiïån nay coân nhiïìu bêët cêåp. Vúái 
àiïìu kiïån nguöìn lûåc cuãa àêët nûúác coân 
haån chïë thò nhûäng nöî lûåc vïì caãi caách 
tiïìn lûúng chûa thûåc sûå coá hiïåu quaã. 
Do àoá, giaãi quyïët baâi toaán taåo àöång lûåc 
cho àöåi nguä caán böå nhùçm thuác àêíy hoå 
hoaân thaânh töët nhiïåm vuå àûúåc giao 
cuäng laâ möåt thaách thûác lúán cho cöng 
taác caãi caách trong thúâi gian túái.

Khoá khùn, thaách thûác luön úã phña 
trûúác. Nhûng töi cuäng luön tin tûúãng 
rùçng, vúái sûå nöî lûåc chung tay, goáp sûác 
chuáng ta seä vûúåt qua. 

Thanh Vên (thûåc hiïån)

GAËP GÔÕ HOÄI ÑOÀNG TÖ VAÁN
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Caác thaânh viïn Höåi àöìng tû vêën
1. Öng nguyïîn Xuên phuác - Böå trûúãng, Chuã nhiïåm Vùn phoâng Chñnh phuã, Chuã tõch Höåi àöìng
2. Öng nguyïîn Minh Mêîn - Vuå trûúãng Vuå Töí chûác haânh chñnh nhaâ nûúác vaâ Cöng vuå, Vùn phoâng Chñnh phuã, 
 Phoá chuã tõch Höåi àöìng
3. Öng nguyïîn àònh cung - Phoá  viïån trûúãng Viïån Nghiïn cûáu quaãn lyá kinh tïë Trung ûúng, UÃy viïn
4.  Öng Trêìn Du Lõch - Phoá trûúãng àoaân Àaåi biïíu Quöëc höåi TP.Höì Chñ Minh, UÃy viïn
5.  Öng phaåm gia Tuác - Phoá chuã tõch kiïm Töíng thû kyá Phoâng Thûúng maåi vaâ Cöng nghiïåp Viïåt Nam 
6. Baâ Dûúng Thu hûúng - Töíng thû kyá Hiïåp höåi Ngên haâng Viïåt Nam, UÃy viïn
7. Öng Lûúng Vùn Tûå - Chuã tõch Hiïåp höåi Caâ phï - Ca cao Viïåt Nam, UÃy viïn
8. Öng Lï Quöëc ên - Nguyïn Chuã tõch Têåp àoaân Dïåt - May Viïåt Nam, UÃy viïn
9.  Öng nguyïîn àûác Thuêën - Chuã tõch Hiïåp höåi Da – Giaây Viïåt Nam
 Chuã tõch HÀQT, Cöng ty cöí phêìn Àêìu tû vaâ Saãn xuêët giaây Thaái Bònh, UÃy viïn
10. Öng nguyïîn hûäu Duäng - Phoá chuã tõch Hiïåp höåi Chïë biïën vaâ Xuêët khêíu thuãy saãn Viïåt Nam, UÃy viïn
11.  Öng Voä Quöëc Thùæng - Chuã tõch Höåi Doanh nhên treã Viïåt Nam, Chuã tõch HÀQT, Töíng giaám àöëc Cöng ty cöí phêìn Àöìng Têm, UÃy viïn
12. Öng Fred Burke - Àaåi diïån Phoâng Thûúng maåi  Hoa Kyâ taåi Viïåt Nam, Luêåt sû àiïìu haânh, Baker & McKenzie, UÃy viïn 
13.  Öng alain cany - Chuã tõch Phoâng Thûúng maåi chêu Êu taåi Viïåt Nam, UÃy viïn
14.  Öng Seogki Sun - Giaám àöëc Cú quan Xuác tiïën Thûúng maåi vaâ Àêìu tû Haân Quöëc taåi Viïåt Nam, UÃy viïn
15. Öng Simon andrews - Giaám àöëc khu vûåc  Töí chûác Taâi chñnh Quöëc tïë - Phuå traách Viïåt Nam, Camphuchia, Laâo vaâ Thaái Lan, UÃy viïn.

caác thaânh viïn àaä tûâng tham gia höåi àöìng tû vêën:
1. Öng àinh Vùn ên - Phoá chaánh Vùn phoâng Trung ûúng Àaãng, nguyïn Viïån trûúãng Viïån Nghiïn cûáu quaãn lyá kinh tïë Trung ûúng, 
 UÃy viïn (tûâ thaáng 6/2008 - 7/2009)
2.  Öng Sin Foong Wong - Nguyïn Giaám àöëc khu vûåc  Töí chûác Taâi chñnh Quöëc tïë  - Phuå traách Viïåt Nam, Campuchia, Laâo vaâ Thaái Lan, UÃy  
 viïn (tûâ thaáng 6/2008 - 7/2009)
3. Öng Kim Won ho - Nguyïn Giaám àöëc Cú quan Xuác tiïën Thûúng maåi vaâ Àêìu tû Haân Quöëc taåi Viïåt Nam, UÃy viïn (tûâ thaáng 6/2008 - 7/2010).

Cú CêËU TÖÍ CHûÁC ÀïÌ AÁN 30

TCT

18 böå

TCT
3 CQ

ngang
böå

TCT

5 Tp

TCT

58 Tónh

TCT

3 CQ

VCCI, VICOFA, CIEM, 

VNBA, YEA, VASEP, 

LEFASO, VITAS, 

AMCHAM, KOTRA, 

IFC, EUROCHAM VAÂ 

CAÁC CÚ QUAN KHAÁC

Thuã tûúáng

Böå trûúãng Chuã 
nhiïåm VPCP

Höåi àöìng tû vêën 
caãi caách TTHC

Töí thû kyá

Böå trûúãng Chuã 
nhiïåm VPCP

2 Töí phoá

Töí cöng taác 
chuyïn traách

Vùn phoâng 
Chñnh phuã

Vùn phoâng

Nhên viïn

Thiïët bõ VP
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ÖNG NGUYïîN MINH MêîN - VUÅ TrûúÃNG VUÅ TÖÍ CHûÁC HAÂNH CHÑNH NHAÂ NûúÁC VAÂ 
CÖNG VUÅ - VùN pHoÂNG CHÑNH pHUÃ, pHoÁ CHUÃ TõCH HÖÅI ÀÖÌNG Tû VêËN:

Caách laâm múái thïí hiïån 
quyïët têm chñnh trõ

Àïì aán àún giaãn hoáa thuã tuåc 
haânh chñnh (TTHC) trïn 
caác lônh vûåc quaãn lyá nhaâ 

nûúác giai àoaån 2007 – 2010, goåi tùæt laâ 
Àïì aán 30, àaä àûúåc xaác àõnh laâ möåt nöåi 
dung troång têm trong chó àaåo, àiïìu 
haânh cuãa Chñnh phuã Viïåt Nam thúâi 
gian qua vaâ hiïån nay.

Caãi caách TTHC coá taác àöång to lúán 
àöëi vúái viïåc thuác àêíy phaát triïín kinh 
tïë - xaä höåi. Viïåc triïín khai thûåc hiïån 
thaânh cöng Àïì aán 30 seä gúä boã nhûäng 
raâo caãn vïì thuã tuåc àöëi vúái möi trûúâng 
kinh doanh vaâ àúâi söëng cuãa ngûúâi 
dên, giuáp cùæt giaãm chi phñ vaâ ruãi ro 
cuãa ngûúâi dên vaâ doanh nghiïåp trong 
viïåc thûåc hiïån TTHC. Thûåc tïë triïín 
khai àïì aán cho thêëy, sau khi têët caã caác 
giaãi phaáp àún giaãn hoáa TTHC àûúåc 
thöng qua seä cùæt giaãm töëi àa chi phñ 
tuên thuã TTHC maâ xaä höåi phaãi gaánh 
chõu, haâng chuåc nghòn tó àöìng chi phñ 
tiïët kiïåm àûúåc seä àûúåc taái phên böí vaâo 
caác hoaåt àöång phuåc vuå viïåc àêìu tû, taåo 
viïåc laâm, qua àoá goáp phêìn thuác àêíy 
tùng trûúãng kinh tïë - xaä höåi.

Bïn caånh àoá, viïåc àún giaãn hoáa 
TTHC seä goáp phêìn nêng cao hònh 
aãnh cuãa Viïåt Nam noái chung vaâ caác 
böå, ngaânh, àõa phûúng noái riïng 
trûúác cöång àöìng trong nûúác vaâ quöëc 
tïë, nêng cao võ trñ xïëp haång cuãa Viïåt 
Nam vïì tñnh minh baåch, möi trûúâng 
kinh doanh vaâ nùng lûåc caånh tranh. 
Àêy laâ nhûäng giaá trõ vö hònh nhûng 
coá taác àöång to lúán àïën viïåc phaát triïín 
kinh tïë - xaä höåi cuãa àêët nûúác, cuå thïí laâ 
coá aãnh hûúãng tñch cûåc àïën viïåc àêìu tû 
trong vaâ ngoaâi nûúác, xuêët nhêåp khêíu, 
viïåc laâm, an sinh xaä höåi,… 

Sau khi Àïì aán 30 àûúåc khúãi àöång, 
Höåi àöìng tû vêën caãi caách TTHC àaä 
àûúåc thaânh lêåp vúái vai troâ laâ àaåi diïån 

GOÙC NHÌN TÖØ HOÄI ÑOÀNG TÖ VAÁN

cho khöëi tû nhên, göìm 15 thaânh viïn 
tûâ caác hiïåp höåi trong vaâ ngoaâi nûúác, 
caác töí chûác vaâ viïån nghiïn cûáu àïí 
tham gia vaâo tiïën trònh vaâ àoáng 
goáp yá kiïën tû vêën cho Töí cöng taác 
chuyïn traách vïì caãi caách TTHC cuãa 
Thuã tûúáng nhùçm thûåc hiïån möåt caách 
coá hiïåu quaã caác nhiïåm vuå, muåc tiïu 
caãi caách TTHC àaä àïì ra. Àêy laâ caách 
laâm múái, mang tñnh àöåt phaá, thïí 
hiïån quyïët têm chñnh trõ cuãa Chñnh 
phuã, Thuã tûúáng Chñnh phuã trong 
viïåc huy àöång ngûúâi dên vaâ  doanh 
nghiïåp tham gia vaâo quaá trònh caãi 
caáách TTHC.

Sau ba nùm triïín khai, Àïì aán 30 
àaä thu àûúåc nhûäng kïët quaã quan 
troång, goáp phêìn tñch cûåc vaâo viïåc caãi 
thiïån möi trûúâng kinh doanh, àûúåc 
cöång àöìng ngûúâi dên vaâ doanh nghiïåp 
àaánh giaá cao. Trong tiïën trònh àoá, 
chuáng ta cêìn àùåc biïåt ghi nhêån vai troâ 
cuãa truyïìn thöng. Caác cú quan thöng 
têën baáo chñ àaä vaâo cuöåc tñch cûåc vaâ coá 
nhiïìu àoáng goáp quan troång vaâo viïåc 
tuyïn truyïìn cho àïì aán noái chung vaâ 
caác hoaåt àöång cuãa Höåi àöìng tû vêën 
caãi caách TTHC noái riïng, taåo sûå àöìng 
thuêån röång lúán trong xaä höåi, cöí vuä 
nhûäng caá nhên töí chûác tñch cûåc, àêíy 
luâi sûác yâ cuãa nhûäng thuã tuåc khöng 
coân àaãm baão caác tiïu chñ sûå húåp phaáp, 
sûå húåp lyá vaâ tñnh cêìn thiïët. 

Trong thúâi gian túái, töi mong rùçng 
caác cú quan truyïìn thöng seä tiïëp tuåc 
“chung tay caãi caách TTHC” vaâ laâm 
töët vai troâ laâ cêìu nöëi vïì thöng tin, laâ 
kïnh tuyïn truyïìn quan troång; àùåc 
biïåt laâ goáp phêìn thuác àêíy sûå tham 
gia tñch cûåc hún nûäa cuãa cöång àöìng 
doanh nghiïåp trong quaá trònh caãi 
caách TTHC. 

hOaÂnG LOnG (ghi)
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Möåt Viïåt Nam khöng ngûâng 
thay àöíi

ÖNG SIMoN ANdrewS - GIAÁM ÀÖËC KHU VûÅC CUÃA TÖÍ CHûÁC TAÂI CHÑNH QUÖËC TïË (IFC) 
pHUÅ TrAÁCH VIïÅT NAM, CAMpUCHIA, LAÂo VAÂ THAÁI LAN:

Nhûäng nöî lûåc caãi caách 
haânh chñnh trong nhûäng 
nùm gêìn àêy cuãa Viïåt 

Nam, nöíi bêåt laâ Àïì aán 30, bùçng viïåc 
ban haânh Nghõ quyïët 25 vaâ caác Nghõ 
quyïët sau naây, àaä taåo ra möåt möi 
trûúâng kinh doanh ngaây caâng thuêån 
lúåi taåi Viïåt Nam. Caác kïët quaã cuãa goái 
caãi caách àêìu tiïn àaä phêìn naâo àûúåc 
ghi nhêån trong Baáo caáo Möi trûúâng 
Kinh doanh nùm 2011, thïí hiïån úã sûå 
thùng haång cuãa Viïåt nam trong baáo 
caáo naây. Àêy cuäng laâ möåt thöng àiïåp 
tñch cûåc cho cöång àöìng caác nhaâ àêìu 
tû nûúác ngoaâi vïì möåt möi trûúâng 
àêìu tû hêëp dêîn taåi Viïåt nam. 

Trong goái caãi caách àêìu tiïn cuãa 
Àïì aán 30, nhiïìu thuã tuåc phiïìn haâ 
cho doanh nghiïåp àaä àûúåc cùæt giaãm 
hoùåc àún giaãn hoáa. Vñ duå quaá trònh 
àùng kyá kinh doanh àaä àûúåc àún 
giaãn hoáa thöng qua viïåc húåp nhêët 
maä söë àùng kyá kinh doanh vaâ maä söë 
thuïë, doanh nghiïåp coá thïí àùng kyá 
trûåc tuyïën vaâ tûå in hoáa àún. Viïåc sûã 
duång mö hònh Chi phñ tuên thuã thuã 
tuåc haânh chñnh (SCM) àïí lûúång hoáa 
gaánh nùång haânh chñnh maâ doanh 
nghiïåp phaãi chõu cuäng laâ möåt bûúác 
caãi caách quan troång. Mö hònh SCM 
laâ cöng cuå hûäu hiïåu giuáp xaác àõnh 
muåc tiïu caãi caách vaâ ào lûúâng taác 
àöång cuãa caãi caách. Theo tñnh toaán 
cuãa SCM, nïëu thûåc thi töët goái caãi 
caách àêìu tiïn seä tiïët kiïåm àûúåc gêìn 
saáu ngaân tó àöìng. 

Laâ möåt töí chûác phaát triïín quöëc 
tïë chuá troång túái sûå phaát triïín 
doanh nghiïåp, IFC rêët hên haånh 
àûúåc àoáng goáp kinh nghiïåm cho 
quaá trònh caãi caách thöng qua Höåi 
àöìng tû vêën. Thúâi gian qua, Höåi 
àöìng tû vêën àaä tñch cûåc töí chûác 

caác hoaåt àöång raâ soaát thuã tuåc 
haânh chñnh tûâ phña doanh nghiïåp. 
Nhûäng khuyïën nghõ cuãa Höåi àöìng 
tû vêën cho goái caãi caách àêìu tiïn 
cuäng àaä àûúåc thïí hiïån trong Nghõ 
quyïët 25 cuãa Thuã tûúáng Chñnh 
phuã. Laâ möåt thaânh viïn cuãa Höåi 
àöìng tû vêën, chuáng töi àaä höî trúå 
töí chûác caác hoaåt àöång àaâo taåo 
vïì viïåc sûã duång mö hònh SCM vaâ 
tham gia raâ soaát nhiïìu nhoám thuã 
tuåc haânh chñnh thuöåc nhiïìu lônh 
vûåc. Chuáng töi tin tûúãng Höåi àöìng 
tû vêën laâ möåt böå phêån khöng thïí 
thiïëu trong tiïën trònh caãi caách. Do 
àoá, viïåc chñnh thûác hoáa vai troâ vaâ 
hoaåt àöång cuãa Höåi àöìng tû vêën laâ 
àiïìu cêìn thiïët àïí tùng cûúâng sûå 
tham gia cuãa doanh nghiïåp trong 
giai àoaån hêåu Àïì aán 30.

Chuáng töi mong àúåi seä coá nhiïìu 
chuyïín biïën tñch cûåc tiïëp theo tûâ 
cöng cuöåc caãi caách cuãa Àïì aán 30. 
Viïåc chuã àöång giaám saát quaá trònh 
thûåc thi vaâ àaánh giaá taác àöång àïí 
duy trò àöång lûåc caãi caách laâ àiïìu 
quan troång nhêët. Chuáng töi cuäng 
khuyïën khñch aáp duång viïåc Àaánh 
giaá taác àöång thïí chïë (RIA) vaâo 
quaá trònh phên tñch chñnh saách vaâ 
soaån thaão caác vùn baãn phaáp luêåt 
àïí nêng cao chêët lûúång vùn baãn 
phaáp luêåt.  

Àïì aán 30 laâ bûúác khúãi àêìu quan 
troång. Chuáng töi chuác mûâng Chñnh 
phuã Viïåt Nam vaâ nhûäng cú quan, 
töí chûác àaä tham gia tñch cûåc nhû 
USAID vaâ EuroCham àïí quaá trònh 
caãi caách àaåt kïët quaã töët. IFC seä tiïëp 
tuåc húåp taác vúái Chñnh phuã àïí coá 
nhûäng caãi caách sêu röång hún trong 
thúâi gian túái.  

nGOåc anh (ghi)
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GOÙC NHÌN TÖØ HOÄI ÑOÀNG TÖ VAÁN

ÖNG ÀINH VùN êN – pHoÁ CHAÁNH VùN pHoÂNG TrUNG ûúNG 
ÀAÃNG, THAÂNH VIïN HÖÅI ÀÖÌNG Tû VêËN TûÂ 6/2008 – 7/2009:

Mêëu chöët thaânh cöng 
laâ tûâ ngûúâi àûáng àêìu

Kïët quaã ba nùm thûåc hiïån 
Àïì aán 30 laâ möåt àiïím saáng, 
ghi nhêån nöî lûåc cuãa Chñnh 

phuã, Vùn phoâng Chñnh phuã (VPCP) 
vaâ caác böå, ngaânh, àõa phûúng trong 
viïåc àún giaãn hoáa thuã tuåc haânh chñnh 
(TTHC), caãi thiïån möi trûúâng kinh 
doanh. Khöng chó thöëng kï, cöng khai 
trïn Internet têët caã TTHC liïn quan 
àïën ngûúâi dên vaâ doanh nghiïåp, caác 
böå, ngaânh, àõa phûúng àaä hoaân têët 
viïåc raâ soaát, àûa ra phûúng aán cuå thïí 
nhùçm àún giaãn hoáa caác TTHC. Tiïëp 
theo Nghõ quyïët phï duyïåt phûúng aán 
àún giaãn hoaá caác TTHC ûu tiïn, nhûäng 
ngaây qua, Chñnh phuã àaä liïn tiïëp ban 
haânh 24 Nghõ quyïët phï duyïåt phûúng 
aán àún giaãn hoaá TTHC trïn caác ngaânh, 
lônh vûåc. Viïåc àïì aán àûúåc triïín khai 
maånh meä cho thêëy quyïët têm cao cuãa 
Chñnh phuã.

Àiïím mêëu chöët taåo nïn thaânh 
cöng cuãa àïì aán chñnh laâ sûå tham gia 
ngay tûâ àêìu vaâ chó àaåo quyïët liïåt cuãa 
nhûäng ngûúâi àûáng àêìu caác cú quan 
haânh chñnh nhaâ nûúác; laâ viïåc súám 
hònh thaânh böå maáy giuáp viïåc chuyïn 
traách bao göìm caác chuyïn gia coá 

trònh àöå vaâ kinh nghiïåm vïì TTHC; laâ 
sûå tham gia cuãa ngûúâi dên vaâ cöång 
àöìng doanh nghiïåp thöng qua vai troâ 
àaåi diïån cuãa Höåi àöìng tû vêën caãi caách 
TTHC… Trong quaá trònh triïín khai àïì 
aán, Böå trûúãng, Chuã nhiïåm Vùn phoâng 
Chñnh phuã vúái traách nhiïåm cuãa ngûúâi 
àûáng àêìu cú quan VPCP, Töí trûúãng 
Töí cöng taác chuyïn traách caãi caách 
TTHC cuãa Thuã tûúáng Chñnh phuã, Chuã 
tõch Höåi àöìng tû vêën caãi caách TTHC 
àaä rêët nùng àöång, quyïët liïåt. Laänh 
àaåo caác böå, ngaânh vaâ àõa phûúng 
cuäng àaä thûåc hiïån nghiïm chó àaåo 
cuãa Thuã tûúáng Chñnh phuã trong viïåc 
töí chûác thûåc hiïån àïì aán; thaânh lêåp 
caác töí cöng taác vúái caác thaânh viïn 
chuyïn traách vaâ quan têm, taåo àiïìu 
kiïån àïí töí cöng taác hoaân thaânh viïåc 
thöëng kï, raâ soaát TTHC úã böå, ngaânh, 
àõa phûúng mònh.

Àïì aán 30 àaä àaåt àûúåc nhiïìu thaânh 
tñch hïët sûác quan troång, nhûng cuäng 
chó múái laâ nhûäng kïët quaã bûúác àêìu. 
Àïí caãi caách TTHC thûåc sûå ài vaâo cuöåc 
söëng, phaát huy hiïåu quaã hún nûäa thò 
cêìn thuác àêíy viïåc triïín khai thûåc hiïån 
caác phûúng aán àún giaãn hoaá TTHC àaä 
àûúåc thöng qua. Àöìng thúâi, cöng taác 
caãi caách TTHC cêìn àûúåc àùåt trong möåt 
böëi caãnh töíng thïí chung vïì caãi caách 
haânh chñnh, tiïën haânh àöìng böå vúái 
caãi caách thïí chïë, caãi caách töí chûác böå 
maáy vaâ nêng cao chêët lûúång àöåi nguä 
caán böå, cöng chûác. Thúâi gian túái àêy, 
Chñnh phuã nhiïåm kyâ múái seä coá nhûäng 
àiïìu chónh vïì chûác nùng, nhiïåm vuå 
vaâ quyïìn haån cuãa caác böå, ngaânh cuäng 
nhû sûå phên cêëp, phên quyïìn giûäa 
Trung ûúng vaâ àõa phûúng. Àêy laâ 
àiïím cêìn lûu yá vò sûå àiïìu chónh naây 
seä aãnh hûúãng àïën tñnh thûåc tiïîn vaâ 
hiïåu quaã cuãa caác phûúng aán àún giaãn 
hoáa TTHC khi thûåc thi.

Lï PhOnG (ghi)

Nhòn möåt caách töíng thïí, 
Àïì aán 30 àaä àûúåc chó 
àaåo triïín khai khêín 

trûúng, nghiïm tuác, àöìng böå, baão 
àaãm àuáng tiïën àöå theo kïë hoaåch 
àûúåc phï duyïåt vaâ àaåt àûúåc muåc 
tiïu àïì ra. Lêìn àêìu tiïn Viïåt Nam 
àaä thiïët lêåp vaâ cöng böë cöng khai 
böå cú súã dûä liïåu quöëc gia vïì thuã tuåc 
haânh chñnh (TTHC) trïn caác lônh 
vûåc quaãn lyá nhaâ nûúác liïn quan àïën 
ngûúâi dên vaâ doanh nghiïåp trïn 
maång Internet. 

Kïët quaã naây àûúåc dû luêån quöëc 
tïë àaánh giaá cao, àûúåc nhên dên vaâ 
cöång àöìng doanh nghiïåp trong vaâ 
ngoaâi nûúác ghi nhêån, coi àoá laâ àoáng 
goáp quan troång vaâo viïåc caãi thiïån 
möi trûúâng kinh doanh.

Àïì aán 30 àaä àûúåc triïín khai rêët 
baâi baãn, coá löå trònh vaâ phûúng phaáp 
phuâ húåp; àûúåc tiïën haânh sêu röång 
úã têët caã caác cêëp, huy àöång sûå tham 
gia cuãa àöng àaão doanh nghiïåp, 
ngûúâi dên, hiïåp höåi vaâ chuyïn gia, 
gùæn traách nhiïåm cuå thïí cuãa laänh 

Thaânh cöng cuãa Àïì aán 
30 trûúác hïët chñnh laâ 
nhêån thûác vïì nhu cêìu 

bûác thiïët cuãa viïåc caãi caách thuã 
tuåc haânh chñnh (TTHC) tûâ caác 
cêëp laänh àaåo böå maáy haânh chñnh 
quöëc gia, cao nhêët laâ Thuã tûúáng 
Chñnh phuã röìi àïën caác böå ngaânh 
vaâ àõa phûúng. Àùåc biïåt laâ Thuã 
tûúáng àaä thaânh lêåp Höåi àöìng 
tû vêën caãi caách TTHC göìm 15 
thaânh viïn maâ trong àoá nguöìn 
lûåc chñnh laâ caác hiïåp höåi ngaânh 
nghïì, àaåi diïån cöång àöìng doanh 
nghiïåp trong vaâ ngoaâi nûúác. Àïí 
tùng hiïåu quaã vaâ mang tñnh thûåc 
thi cao cuãa àïì aán, ngay úã caác 
böå ngaânh vaâ àõa phûúng àïìu coá 
Töí cöng taác chuyïn traách vïì caãi 
caách TTHC. 

Hiïåp höåi Dïåt - May Viïåt Nam 
(VITAS) àaä tham gia thöëng kï, 
àûa ra giaãi phaáp caãi caách TTHC 
liïn quan àïën lônh vûåc xuêët nhêåp 
haâng hoáa. VITAS cuâng Hiïåp höåi 
Da - Giêìy Viïåt Nam (LEFASO) 
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giao thöng vêån taãi, quaãng caáo… Hoaåt 
àöång cuãa VCCI àaä goáp phêìn tñch cûåc 
vaâo kïët quaã chung cuãa Àïì aán 30.  

Thanh haÂ (ghi)

ÖNG pHAÅM GIA TUÁC - pHoÁ CHUÃ TõCH KIïM TÖÍNG THû KYÁ pHoÂNG TM & CN VN (VCCI):

Caãi thiïån möi trûúâng kinh doanh
àaåo àõa phûúng, böå ngaânh vaâ coá sûå 
chó àaåo saát sao cuãa Thuã tûúáng Chñnh 
phuã… Duâ kïët quaã Àïì aán 30 múái chó úã 
bûúác àêìu nhûng viïåc triïín khai thûåc 
hiïån àaä taác àöång lúán àïën nùng lûåc, 
trònh àöå cuãa böå maáy cú quan nhaâ 
nûúác caác cêëp.

Neát nöíi bêåt cuãa Àïì aán 30 laâ àaä taåo 
ra àûúåc “phong traâo” caãi caách. Chuáng 
ta khöng coân àûa ra nhûäng khêíu hiïåu 
“chung chung”, “xa xöi”, thay vaâo àoá laâ 
nhûäng muåc tiïu rêët gêìn guäi vaâ coá ñch 
vúái caác doanh nghiïåp nhû: cùæt thuã tuåc, 
giaãm chi phñ cho doanh nghiïåp. Muåc 
tiïu “àún giaãn hoáa vaâ kiïën nghõ àún 
giaãn hoáa töëi thiïíu 30% caác quy àõnh 
hiïån haânh vïì TTHC” trong àïì aán àaä 
nhêån àûúåc sûå hûúãng ûáng tñch cûåc cuãa 
toaân xaä höåi.

Bïn caånh àoá chñnh saách phên cêëp 
cho caác àõa phûúng cuãa Chñnh phuã, 

àùåc biïåt laâ phên cêëp hêìu hïët caác thuã 
tuåc àêìu tû vïì cêëp tónh, thaânh phöë 
cuäng laâ möåt trong nhûäng chêët xuác 
taác dêîn túái thaânh cöng. Khi àûúåc 
trao thêím quyïìn vaâ traách nhiïåm 
nhiïìu hún, caác tónh coá quyïìn tûå chuã 
hún trong cêëp pheáp vaâ quaãn lyá dûå 
aán àêìu tû, goáp phêìn thuác àêíy caác 
àõa phûúng caånh tranh nhau trong 
quaá trònh àún giaãn hoáa caác thuã tuåc 
cho nhaâ àêìu tû vaâ taåo ra àûúåc möi 
trûúâng kinh doanh úã cêëp tónh ngaây 
caâng thên thiïån hún. 

Vúái tû caách laâ thaânh viïn Höåi 
àöìng tû vêën caãi caách TTHC cuãa Thuã 
tûúáng, theo nhiïåm vuå àûúåc phên 
cöng, VCCI àaä thaânh lêåp böën nhoám 
cöng taác vúái haâng chuåc chuyïn gia 
trong nûúác, quöëc tïë vaâ trïn 30 caán böå 
cuãa VCCI àïí chuã trò raâ soaát caác TTHC 
trong lônh vûåc thuïë, haãi quan, lao 

têåp trung úã möåt söë böå ngaânh nhû 
taâi chñnh, cöng thûúng, thuïë, haãi 
quan. Nhûäng thuã tuåc àïì xuêët tûâ 
VITAS múái chó giaãm àûúåc khoaãng 
5-10%, muöën giaãm nhiïìu hún thò 
cêìn phaãi sûãa àöíi caác vùn baãn dûúái 
luêåt cuãa caác Böå Taâi chñnh, Böå Cöng 
thûúng, Töíng cuåc Thuïë vaâ Töíng cuåc 
Haãi quan. Nïëu khöng têåp trung sûãa 
nhanh seä khöng àaåt muåc tiïu àïì ra. 
Do vêåy chuáng töi àïì xuêët Chñnh phuã 
vêîn tiïëp tuåc laâ cú quan àûáng àêìu 
trong viïåc chó àaåo vaâ quyïët àõnh 
cöng taác caãi caách TTHC àïí mang 
tñnh liïn tuåc, khêín trûúng.  

Àònh Maånh (ghi)

ÖNG Lï QUÖËC êN - HIïÅp HÖÅI dïÅT MAY VIïÅT NAM (VITAS), NGUYïN CHUÃ TõCH TêÅp ÀoAÂN dïÅT - MAY 
VIïÅT NAM (VINATeX):

Chñnh phuã cêìn tiïëp tuåc 
àiïìu haânh trûåc tiïëp

àaä ài sêu vaâo tûâng lônh vûåc cuå thïí, 
thûåc hiïån 30 cuöåc tiïëp xuác trûåc tiïëp 
vúái doanh nghiïåp trong ngaânh dïåt 
may vaâ da giaây. Sau àoá töíng kïët caác 
kiïën nghõ gûãi caác cú quan liïn quan 

vaâ Töí cöng taác chuyïn traách vïì caãi 
caách THHC cuãa Chñnh phuã. Töí cöng 
taác àaä laâm viïåc vúái caác cú quan hûäu 
quan àïí quyïët àõnh viïåc sûãa àöíi. Cuå 
thïí VITAS àaä tham gia raâ soaát 52 
thuã tuåc cho caã hai giai àoaån, trong 
àoá àïì nghõ sûãa àöíi böí sung 49 thuã 
tuåc, 104 biïíu mêîu túâ khai, 44 yïu 
cêìu àiïìu kiïån. Nhûäng àïì xuêët cuãa 
chuáng töi bûúác àêìu àaä àûúåc caác cú 
quan liïn quan àïí yá sûãa àöíi, tiïëp 
thu, cuå thïí laâ àaä thay àöíi khoaãng 
20 quy trònh, chiïëm khoaãng 10% maâ 
chuáng töi àïì nghõ sûãa àöíi, cùæt giaãm. 

Tûâ thûåc tïë cho thêëy nhûäng vûúáng 
mùæc TTHC vïì xuêët nhêåp khêíu àïìu 
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Àïì aán 30 àaä taåo ra möåt 
cuöåc caãi caách thûåc sûå 
sêu röång trong nïìn haânh 

chñnh nûúác nhaâ. Phûúng phaáp triïín 
khai rêët khoa hoåc, cöng cuå hiïån àaåi, 
cú cêëu töí chûác khaá hoaân chónh vaâ 
àûúåc töí chûác thûåc hiïån baâi baãn, tûâ 
Trung ûúng àïën àõa phûúng.

Töi cho rùçng Àïì aán 30 àaä coá ba 
caái àûúåc. Thûá nhêët laâ ngûúâi tham gia 
vaâo àïì aán àaä coá àûúåc tû duy múái vïì 
caách thûác triïín khai, nêng cao nùng 
lûåc vaâ kyä nùng phên tñch, têåp húåp, 
phaát hiïån vaâ xaác àõnh vêën àïì cuãa 
cuöåc caãi caách haânh chñnh (CCHC) 
úã nûúác ta. Vò vêåy chuáng ta coá thïí 
kyâ voång laâ CCHC seä mang tñnh hïå 
thöëng hún, xuêët phaát tûâ göëc rïî cuãa 
vêën àïì vaâ bïìn vûäng hún.

Thûá hai laâ lêìn àêìu tiïn chuáng ta 
àaä thöëng kï àûúåc àêìy àuã vaâ mang 
tñnh hïå thöëng caác loaåi thuã tuåc haânh 
chñnh (TTHC), vùn baãn, biïíu mêîu 
coá liïn quan vaâ cöng khai toaân böå 
àïí moåi ngûúâi dên àûúåc biïëtá. Tûâ nay 
ngûúâi dên seä khöng phaãi lo ài mua 
àún tûâ cú quan nhaâ nûúác nûäa maâ hoå 

Tiïëp tuåc caãi caách toaân 
diïån vaâ quyïët liïåt hún

ÖNG ALAIN CANY - CHUÃ TõCH pHoÂNG THûúNG MAÅI CHêU 
êU TAÅI VIïÅT NAM (eUroCHAM):

Vúái Nghõ quyïët 25/NÀ-CP, 
Chñnh phuã àaä chêëp thuêån 
viïåc àún giaãn hoáa goái àêìu 

tiïn göìm 258 thuã tuåc haânh chñnh 
(TTHC). Sau àoá, Chñnh phuã thöng qua 
Nghõ àõnh 63/2010/NÀ-CP àïí xêy 
dûång cú chïë “hêåu Àïì aán 30” nhùçm 
saâng loåc, àaánh giaá hiïåu quaã cuãa caác  
TTHC múái, vaâ àïí thaânh lêåp möåt cú 
quan múái chõu traách nhiïåm vïì TTHC. 

Chuáng töi tin rùçng caác kïët quaã 
àaåt àûúåc qua Àïì aán 30 coá nhiïìu yá 
nghôa, nhûng thûåc tïë vêîn coân nhiïìu 
thûã thaách. Àïí thûåc hiïån thaânh cöng 
viïåc àún giaãn hoáa 258 TTHC noái trïn, 
caác böå, ngaânh cêìn thûåc hiïån caãi caách 
möåt caách toaân diïån vaâ quyïët liïåt hún. 
Cuå thïí coá hún 15 luêåt vaâ phaáp lïånh, 
cuâng vúái hún 100 nghõ àõnh, thöng tû 
vaâ quyïët àõnh cêëp böå phaãi àûúåc sûãa 
chûäa, böí sung. Àêy laâ möåt lûúång cöng 
viïåc àöì söå vaâ sûå thaânh cöng cuãa àïì aán 
chuã yïëu phuå thuöåc vaâo viïåc thûåc hiïån 
triïåt àïí cöng viïåc trïn. 

EuroCham tiïëp tuåc cam kïët höî 
trúå maånh meä cho Àïì aán 30 cuäng nhû 
nhûäng nöî lûåc tùng cûúâng nùng lûåc 
caånh tranh cuãa doanh nghiïåp Viïåt 
Nam. Cuå thïí laâ ngaây 12/10/2010, 

EuroCham vaâ Phoâng Thûúng maåi vaâ 
Cöng nghiïåp Viïåt Nam (VCCI) àaä kyá 
kïët vaâ cöng böë möåt thoãa thuêån húåp taác 
quan troång coá tïn laâ “Liïn minh doanh 
nghiïåp àïí thuác àêíy caãi caách TTHC vaâ 
nùng lûåc caånh tranh”. Caã hai töí chûác 
naây àïìu coá chung lúåi ñch trong viïåc 
thuác àêíy caãi thiïån möi trûúâng kinh 
doanh taåi Viïåt Nam vaâ kñch thñch tùng 
trûúãng kinh tïë. Thaânh lêåp liïn minh 
laâ möåt bûúác quan troång trong viïåc 
taåo lêåp nïìn taãng àïí khu vûåc tû nhên 
tham gia xêy dûång, phaát triïín möåt 
maång lûúái àöëi taác maånh, huy àöång 
caác nguöìn lûåc cho cöng cuöåc caãi caách 
TTHC do Chñnh phuã khúãi xûúáng, cuäng 
nhû caãi thiïån nùng lûåc caånh tranh cuãa 
Viïåt Nam noái chung. 

VCCI vaâ EuroCham laâ caác töí chûác 
àiïìu phöëi liïn minh naây, cuâng vúái 
caác àöëi taác seä cung cêëp kiïën thûác 
kinh doanh, nguöìn lûåc taâi chñnh vaâ 
truyïìn thöng. EuroCham seä húåp taác 
chùåt cheä vúái caác têåp àoaân àa quöëc gia 
vaâ caác cöng ty trong nûúác trong viïåc 
xaác àõnh, thiïët kïë, triïín khai caác hoaåt 
àöång cuãa liïn minh nhùçm taåo àoân bêíy 
cho caác thïë maånh cuãa khöëi doanh 
nghiïåp, thuác àêíy caãi thiïån möi trûúâng 
kinh doanh vaâ nêng cao nùng lûåc caånh 
tranh cuãa Viïåt Nam. Àïën nay, àaä coá 
nhiïìu doanh nghiïåp thaânh viïn cuãa 
EuroCham cam kïët höî trúå liïn minh. 

Vai troâ cuãa EuroCham trong liïn 
minh laâ àoáng goáp nhên lûåc, nguöìn lûåc, 
caác möëi liïn hïå vaâ àöëi taác úã cêëp quöëc 
gia vaâ cêëp chêu Êu. Trong têët caã caác 
hoaåt àöång höî trúå Chñnh phuã Viïåt Nam, 
EuroCham seä àoáng vai troâ laâ thaânh 
viïn tû vêën. Eurocham hûúáng àïën viïåc 
àêíy maånh húåp taác giûäa chûúng trònh 
liïn minh naây vúái caác doanh nghiïåp 
thaânh viïn vaâ àöëi taác cuãa EuroCham, 
cuäng nhû caác töí chûác cêëp chñnh phuã 
úã chêu Êu. 

TûúÂnG Thuåy (ghi)

Quaá trònh raâ soaát laåi toaân 
böå thuã tuåc haânh chñnh 
(TTHC) trong lônh vûåc 

ngên haâng cho thêëy söë lûúång thuã 
tuåc trong ngaânh phaãi chónh sûãa 
khöng nhiïìu, chó hún 10 thuã tuåc. 
Caác ngên haâng àiïìu hiïíu rùçng 
àêy laâ lônh vûåc kinh doanh coá 
àiïìu kiïån nïn cêìn coá nhûäng thuã 
tuåc chùåt cheä. Caái gò phaát hiïån vaâ 
àïì xuêët àïìu àûúåc Ngên haâng Nhaâ 
nûúác chêëp nhêån.

Nhûng caái vûúáng nhêët úã àêy laâ 
nhûäng TTHC ngoaâi ngaânh. Nhû thuã 
tuåc vïì thïë chêëp cêìm cöë àêët àai, giao 
dõch àaãm baão, phaát maåi taâi saãn àïí 
xûã lyá núå xêëu, laâ nhûäng thuã tuåc nùçm 
trong caác böå ngaânh khaác nhûng 
laåi liïn quan haâng ngaây àïën hoaåt 
àöång cuãa caác ngên haâng. Thuã tuåc 
giao dõch baão àaãm vaâ phaát maåi taâi 
saãn thò liïn quan àïën nhiïìu ngaânh, 
tûâ àêët àai, toâa aán àïën tû phaáp… 
Chuáng töi àaä coá nhiïìu nghiïn cûáu 
vaâ àïì xuêët giaãi phaáp caãi caách. Nhòn 
chung caác àïì xuêët àïìu àûúåc chêëp 
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ÖNG NGUYïîN ÀòNH CUNG - pHoÁ VIïÅN TrûúÃNG VIïÅN NGHIïN CûÁU QL KINH TïË Tw (CIeM):

Ba àûúåc vaâ hai chûa

àaä coá thïí tûå in biïíu mêîu lêëy tûâ cú súã 
dûä liïåu quöëc gia qua maång röìi mang 
àïën àuáng núi cêìn hoaân thaânh thuã tuåc 
àoá. Àêy laâ bûúác tiïën rêët quan troång 
cuãa tiïën trònh CCHC, giuáp giaãm thúâi 
gian, chi phñ vaâ nhûäng phiïìn haâ vöën 
àaä coá tûâ lêu nay trong xaä höåi. Tûâ nay 
ngûúâi dên cuäng nhû cú quan nhaâ nûúác 
seä thuêån lúåi àïí coá thïí tñnh àûúåc chi 

phñ cho caác TTHC coá liïn quan nhúâ hïå 
thöëng cú súã dûä liïåu quöëc gia; vaâ do vêåy 
seä hònh thaânh àûúåc möåt thoái quen tñnh 
toaán chi phñ vaâ lúåi ñch kinh tïë trûúác 
bêët cûá viïåc gò liïn quan àïën TTHC.

Thûá ba laâ trong phûúng phaáp triïín 
khai cuãa Àïì aán 30 àaä àïì cao bïn thûá 
ba (khu vûåc tû nhên vaâ caác töí chûác xaä 
höåi/nghïì nghiïåp) àïí cuâng thûåc hiïån 
àïì aán naây. Do àoá, quaá trònh tham vêën 
cöång àöìng àaä thûåc chêët hún, tiïëng noái 
chung dïî àaåt àûúåc hún.

Tuy nhiïn àïì aán cuäng coân töìn taåi 
hai àiïìu. Thûá nhêët laâ kïët quaã cuöëi cuâng 
vïì viïåc baäi boã, sûãa àöíi nhiïìu TTHC àïën 
giúâ vêîn chó laâ kiïën nghõ. Möåt söë Nghõ 
quyïët àaä trònh Chñnh phuã xem xeát cho 
àïën giúâ vêîn coân chúâ quyïët àõnh cuöëi 
cuâng; trong khi àoá cöång àöìng ngûúâi 
dên vaâ doanh nghiïåp àang rêët mong 
chúâ. Töi e laâ nïëu àïí lêu quaá seä laâm 
giaãm caác àöång lûåc caãi caách àang coá.

Thûá hai laâ thûåc tïë cho thêëy Thuã 
tûúáng vaâ Chñnh phuã àaä thïí hiïån quyïët 
têm rêët cao vúái àïì aán naây. Nhûng vêîn 
coân nhiïìu böå ngaânh, tónh thaânh coân 
lêìn chêìn vaâ coá têm lyá ngêìn ngaåi àêíy 
túái. Theo töi úã àêy coá vêën àïì vïì têm 
tû cuãa àöåi nguä caán böå àûúng chûác. Do 
chûa hiïíu roä vïì caái àûúåc laâ lúán hún 
caái mêët rêët nhiïìu cuãa tiïën trònh CCHC 
naây, cuäng nhû sûå lo ngaåi vïì nhûäng ruãi 
ro chûa dûå liïåu àûúåc cuãa viïåc thay àöíi 
phûúng thûác quaãn lyá cuä seä taác àöång 
nhû thïë naâo àïën böå maáy; Àùåc biïåt laâ 
trong àöåi nguä caán böå cöng chûác coân 
coá hiïån tûúång chûa thêëm nhuêìn tinh 
thêìn phuåc vuå vò sûå phaát triïín cuãa 
quöëc gia, nïn vêîn coân hiïån tûúång 
“tùæc” trong triïín khai caãi caách. 

Nhû vêåy cöng taác nêng cao chêët 
lûúång àöåi nguä cöng chûác nhaâ nûúác   
àang laâ vêën àïì rêët cêëp thiïët. 

höìnG haÂ (ghi)

BAÂ dûúNG THU HûúNG - TÖÍNG THû KYÁ HIïÅp HÖÅI NGêN HAÂNG VIïÅT NAM (VNBA):

“Maáy xeán” phaãi àuã maånh
thuêån hoùåc coá nhûäng thay àöíi àaáng kïí 
mang tñnh tñch cûåc vïì quan àiïím xûã 
lyá TTHC tûâ caác cú quan quaãn lyá.

Tuy nhiïn, cho àïën giúâ caác àïì xuêët 
sûãa àöíi àaä àûúåc trònh lïn cú quan coá 
liïn quan nhûng chûa thêëy sûå phaãn 
höìi trúã laåi. Cöång àöìng àang rêët tröng 
chúâ kïët quaã naây.

Coá thïí khùèng àõnh rùçng Àïì aán 30 
àaä mang laåi nhûäng taác àöång to lúán àöëi 
vúái caác doanh nghiïåp vaâ toaân böå xaä 
höåi, coá aãnh hûúãng töët àïën hoaåt àöång 
saãn xuêët kinh doanh vaâ thu huát àêìu 
tû. Viïåc cùæt giaãm caác TTHC seä laâm 
giaãm rêët àaáng kïí chi phñ vaâ thúâi gian 
cho ngûúâi dên vaâ doanh nghiïåp; nhêët 
laâ àöëi vúái caác thuã tuåc vöën rêët rûúâm 
raâ maâ ngûúâi dên thûúâng xuyïn phaãi 
thûåc hiïån lêu nay nhû höå khêíu, chûáng 
minh thû, giêëy pheáp xêy dûång…

Àïí viïåc caãi caách TTHC hiïåu quaã 
hún nûäa trong thúâi gian túái, ngoaâi caác 
nghõ quyïët, nghõ àõnh cuãa Chñnh phuã 
laâm cùn cûá phaáp lyá cho hoaåt àöång naây, 
töi cho rùçng cêìn phaãi coá möåt cú quan 
chñnh thûác nhû möåt caái “maáy xeán” 
àïí têët caã caác TTHC phaãi qua cú quan 
naây, khöng chó úã cêëp Chñnh phuã maâ úã 
möîi böå, möîi UBND cuäng cêìn coá möåt 
böå phêån àoá. 

ÚÃ cêëp Chñnh phuã seä cêìn möåt böå 
phêån riïng àïí kiïím soaát cuöëi cuâng 
vïì thuã tuåc àoá; coân caác böå phêån úã caác 
böå vaâ UBND tónh seä laâ tai mùæt cuãa cú 
quan trïn Trung ûúng. Möåt cú quan 
trung ûúng khöng thïí laâm hïët àûúåc, 
caác böå phêån úã dûúái laâ seä chên rïët àïí 
cú quan úã Trung ûúng hoaåt àöång hiïåu 
quaã hún. 

Cú quan naây cuäng cêìn coá caán böå 

coá trònh àöå vaâ kinh nghiïåm àïí ngùn 
chùån tònh traång caác böå ngaânh ban 
haânh vùn baãn theo kiïíu nghiïng phêìn 
dïî vïì phña mònh vaâ chó muöën baão vïå 
caái thuêån lúåi cho ngaânh mònh. 

Lï PhOnG (ghi)
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Àïën nay, vêîn coân quaá súám 
àïí coá àaánh giaá cuöëi cuâng 
vïì Àïì aán 30, vò hêìu hïët 

nhûäng TTHC cêìn àûúåc sûãa hay loaåi 
boã trong chûúng trònh vêîn coân àoá. 
Tuy nhiïn möåt söë bûúác quan troång 
àaä àûúåc thûåc hiïån àuáng hûúáng. 

Thûá nhêët: caác TTHC do caác böå vaâ 
UBND caác cêëp têåp húåp (àaä àûúåc àûa lïn 
internet) laâ bûúác quan troång trong quaá 
trònh minh baåch hoáa vaâ caãi tiïën phaáp 
luêåt. Bûúác àêìu tiïn trong caãi thiïån möi 
trûúâng luêåt phaáp chñnh laâ xaác àõnh 
àûúåc caác böå luêåt naâo cêìn sûãa àöíi.

 Thûá hai: quaá trònh triïín khai 
àaä giuáp caãi thiïån àaáng kïí khaã nùng 
cuãa nhûäng ngûúâi tham gia caác nhoám 
cöng taác giaãi quyïët vêën àïì caãi caách 
haânh chñnh möåt caách xêy dûång vaâ 
hiïåu quaã. Giúâ àêy moåi ngûúâi àaä nhêån 
ra nhûäng khoá khùn trong viïåc laâm 
thïë naâo àïí sûãa àöíi àûúåc caác böå luêåt 
cuäng nhû cên bùçng àûúåc möëi quan 
hïå giûäa caác cú quan ban haânh phaáp 
luêåt vúái nhau cuäng nhû giûäa caác böå 
luêåt vúái nhau; nhiïìu ngûúâi khaác àaä 
thêëy àûúåc sûå cêìn thiïët phaãi caãi caách  
àïí tùng cûúâng khaã nùng caånh tranh 
cuãa quöëc gia trïn thõ trûúâng quöëc tïë, 
cuäng nhû vò ñch lúåi cuãa caã xaä höåi. 

GOÙC NHÌN TÖØ HOÄI ÑOÀNG TÖ VAÁN

Phaãi noái rùçng giai àoaån 
àêìu tiïn cuãa Àïì aán 30 àaä 
thaânh cöng töët àeåp. Chuáng 

töi thêëy rùçng caác quan chûác Chñnh 
phuã úã têët caã caác cêëp àaä rêët quyïët têm 
vaâ thïí hiïån sûå nùng àöång trong quaá 
trònh caãi caách naây. Chó trong möåt 

ÖNG TrêÌN dU LõCH - pHoÁ TrûúÃNG ÀoAÂN ÀAÅI BIïÍU 
QUÖËC HÖÅI Tp.HCM:

Phaãi gúä tûâ göëc nhûäng 
xung àöåt giûäa caác luêåt

Tûâ viïåc triïín khai Àïì aán 
30, lêìn àêìu tiïn Viïåt Nam 
thöëng kï, phên loaåi àûúåc 

toaân böå thuã tuåc haânh chñnh (TTHC) 
tûâ Trung ûúng àïën àõa phûúng liïn 
quan àïën ngûúâi dên, doanh nghiïåp 
tñch luäy trong nhiïìu nùm. Trong caái 
“mï höìn trêån”, tûâ nhûäng vùn baãn lêåp 
phaáp cho túái vùn baãn lêåp quy, kïët 
thuác bûúác möåt, chuáng ta àaä coá cú súã 
àïí xem xeát tñnh húåp lyá tûâng loaåi vùn 
baãn möåt, nhêån diïån möåt caách roä neát 
vaâ taåo lêåp àûúåc hïå thöëng cú súã dûä 
liïåu TTHC, laâm bûúác ài quan troång 
trong viïåc àõnh hûúáng caãi caách bùæt 
àêìu tûâ àêu. 

Dûúái sûå chó àaåo cuãa Thuã tûúáng, 
chó tiïu cùæt giaãm ñt nhêët 30% thuã tuåc 
vaâ chi phñ tuên thuã thuã tuåc àûúåc àùåt 
ra cho caác ngaânh, àõa phûúng, nhiïìu 
núi nhêån ra coá thïí cùæt giaãm vûúåt lïn 
trïn con söë àoá. Àiïìu naây noái lïn rùçng 
khi chûa thöëng kï, chûa àùåt vêën àïì 
cùæt giaãm, cú quan haânh chñnh naâo 
cuäng thêëy quy àõnh nhû vêåy laâ àuáng, 
laâ phuâ húåp, cêìn thiïët. Nhûng khi àaä 
baây lïn baân röìi, coá yïu cêìu cùæt giaãm, 

raâ laåi múái thêëy caái maâ mònh àang àïì 
ra laâ khöng cêìn thiïët vaâ khöng húåp 
lyá, cêìn cùæt giaãm. 

Möåt thaânh cöng nûäa cuãa Àïì aán 
30 laâ caác ngaânh vaâ àõa phûúng cöng 
khai, minh baåch caác TTHC trïn maång, 
seä laâ àiïìu kiïån àïí chöëng nhuäng 
nhiïîu, tiïu cûåc. Qua giaám saát möåt söë 
quêån úã TP.HCM cho thêëy chuã trûúng 
naây àûúåc thûåc hiïån rêët töët. Vúái yïu 
cêìu cuãa Àïì aán 30, toaân böå caác höì sú, 
quy trònh thuã tuåc àaä àûúåc cöng khai 
toaân böå. Viïåc xin giêëy chûáng nhêån 
quyïìn sûã duång àêët úã vaâ sûã duång nhaâ 
úã göìm nhûäng höì sú gò àïìu phaãi niïm 
yïët hïët, khi nhêån àuã röìi, caán böå thûåc 
thi khöng àûúåc àoâi thïm nïëu khöng 
ngûúâi dên seä khiïëu naåi ngay, phaãn 
aánh ngay. Tònh traång möåt söë caán böå 
tiïëp nhêån höì sú nhuäng nhiïîu, nay 
àoâi noå, mai àoâi kia, veä ra àïí àoâi hoãi 
nay àaä giaãm ài rêët nhiïìu.

Gêìn àêy, vúái tû caách laâ ngûúâi 
tham gia chûúng trònh giaám saát vïì 
TTHC cuãa Quöëc höåi, chuáng töi laåi 
phaát hiïån thïm vêën àïì TTHC naãy 
sinh nhiïìu mêu thuêîn, xung àöåt 
ngay tûâ caái göëc laâ quy àõnh cuãa phaáp 
luêåt. Nguyïn do laâ luêåt úã Viïåt Nam 
phêìn lúán quy àõnh theo nguyïn tùæc 
cuãa luêåt khung, àûúåc hûúáng dêîn 
bùçng caác nghõ àõnh. Caác nghõ àõnh 
ban haânh laåi chöìng cheáo, coá nhûäng 
àiïím bêët cêåp dêîn àïën nhiïìu khoá 
khùn khi thûåc hiïån TTHC. 

Chñnh vò vêåy sùæp túái Àïì aán 30 
phaãi àùåt ra möåt nhiïåm vuå cao hún, 
àoá laâ ài túái hoaân thiïån tûâng nhoám 
phaáp luêåt coá liïn quan, traánh sûå 
xung àöåt cuãa phaáp luêåt, gúä tûâ göëc vaâ 
tiïën túái bûúác cao hún nûäa vïì sau laâ 
taåo möi trûúâng hïå thöëng phaáp luêåt 
minh baåch, roä raâng, àïí chuáng ta ài 
vaâo caãi caách haânh chñnh thûåc chêët.  

  Vên Thanh (ghi)
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Thûá ba: möåt söë TTHC àaä àûúåc caãi 
caách theo hûúáng töët, mang laåi nhiïìu hûáa 
heån cho möåt kïët quaã êën tûúång hún trong 
thúâi àiïím tûâ àêìu nùm 2011 trúã ài.

Trong quaá trònh tham gia vaâo Àïì 
aán 30, caác thaânh viïn thuöåc AmCham 
àaä tñch cûåc àoáng goáp vaâo caác nhoám 
cöng taác nhùçm chung tay caãi thiïån möi 
trûúâng haânh chñnh. Sau khi thöëng kï 
caác yá kiïën tûâ doanh nghiïåp, AmCham 

ÖNG Fred BUrKe - LUêÅT Sû ÀIïÌU HAÂNH BAKer & MCKeNzIe, ÀAÅI dIïÅN pHoÂNG THûúNG 
MAÅI MYÄ TAÅI VIïÅT NAM (AMCHAM):

Nöî lûåc nhiïìu hún tûâ caác böå ngaânh
àaä àûa ra gêìn 100 yá kiïën, àïì xuêët sûãa 
àöíi, loaåi boã caác thuã tuåc ngay tûâ giai 
àoaån chuêín bõ vaâo cuöëi nùm 2009, vaâ 
nhiïìu lêìn àûa ra àïì xuêët úã giai àoaån 
àêìu nùm 2010.

Giai àoaån cuöëi cuãa àïì aán sùæp kïët 
thuác vaâ àaä coá möåt söë thaânh cöng, 
nhûng cuäng coá vaâi trûúâng húåp khöng 
may rúi vïì laåi traång thaái cuä nhû trûúác. 
Nhûng chuáng töi vêîn hy voång rùçng 
nhûäng nïìn taãng àaä àûúåc taåo ra, cöång 
vúái sûå àöìng thuêån àaä àûúåc thiïët lêåp, 
seä taåo àaâ cho nhûäng kïët quaã caãi caách 
TTHC lúán hún trong tûúng lai gêìn.

Möåt phêìn thaách thûác cuãa Àïì aán 30 
chñnh laâ caác TTHC nùçm raãi raác trong 
moåi lônh vûåc cuãa nïìn kinh tïë cuäng nhû 
cuöåc söëng thûúâng ngaây cuãa cöng dên. 
Qua baáo caáo “Möi trûúâng kinh doanh” 
do Ngên haâng Thïë giúái (WB) vaâ Töí 
chûác Taâi chñnh Quöëc tïë (IFC) thûåc 
hiïån, ngay úã khêu thaânh lêåp doanh 
nghiïåp àaä coá nhiïìu thuã tuåc cêìn phaãi 
thaáo gúä. Tûâ nhûäng nùm 2002-2004, 

cuöåc vêån àöång baäi boã “giêëy pheáp con” 
cuäng cho thêëy viïåc taåo thuêån lúåi àïí 
thaânh lêåp doanh nghiïåp chñnh laâ caách 
àún giaãn àïí taåo thïm viïåc laâm vaâ kñch 
thñch nïìn kinh tïë phaát triïín.

Viïåc àún giaãn hoáa söë lûúång lúán caác 
TTHC seä khöng dïî thûåc hiïån búãi coá 
thûåc tïë quan troång laâ möîi böå, ngaânh 
hay cú quan coá liïn quan àïìu àûa ra 
nhûäng lyá do riïng àïí baão vïå caác qui 
àõnh hiïån haânh cuãa hoå. Muåc tiïu luác 
àêìu cuãa Àïì aán 30 laâ phaãi boã ài haâng 
ngaân TTHC bùçng möåt “chiïëc maáy xeán 
thuã tuåc” nïëu khöng coá lyá do húåp lyá àïí 
giûä laåi, nhûng àöi khi thûåc hiïån laåi húi 
khaác. Trong àa söë caác trûúâng húåp, vêën 
àïì laâ úã chöî ngûúâi laänh àaåo giaãi quyïët 
thïë naâo vaâ laâm sao àïí moåi thuã tuåc cuãa 
cú quan mònh àûúåc àûa ra giaãi quyïët 
möåt caách minh baåch vaâ hiïåu quaã nhêët. 

Do àoá, thêåt sûå Viïåt Nam cêìn nhiïìu 
nöî lûåc to lúán hún àïí thûåc hiïån thaânh 
cöng caác muåc tiïu Àïì aán 30. 

TûúÂnG Thuåy (ghi)

ÖNG KIM woN Ho - NGUYïN GIAÁM ÀÖËC Cú QUAN XUÁC TIïËN THûúNG MAÅI VAÂ ÀêÌU Tû 
HAÂN QUÖËC (KoTrA) TAÅI VIïÅT NAM (THAÂNH VIïN HÖÅI ÀÖÌNG Tû VêËN TûÂ 6/2008 - 7/2010):

Tiïëp tuåc höî trúå caãi caách
thúâi gian rêët ngùæn, Àïì aán 30, do Höåi 
àöìng tû vêën dêîn àêìu, àaä löi keáo àûúåc 
sûå tham gia cuãa rêët nhiïìu thaânh phêìn 
khaác nhau vaâ àiïìu naây àaä dêîn àïën 
viïåc nhiïìu thuã tuåc haânh chñnh (TTHC) 
àûúåc raâ soaát, sûãa àöíi.  

Baáo caáo Möi trûúâng Kinh doanh 
2011 múái àûúåc Ngên haâng Thïë giúái 
cöng böë cho thêëy thûá haång cuãa Viïåt 
Nam àaä àûúåc caãi thiïån nhiïìu, tùng 
àûúåc 10 bêåc lïn võ trñ thûá 78 trong 
töíng söë 183 nïìn kinh tïë trong baãng 
xïëp haång toaân cêìu. Kïët quaã naây liïn 
quan àïën viïåc caãi caách caác TTHC taåi 
Viïåt Nam.

Tuy nhiïn, àïí coá thïí biïën nhûäng 
muåc tiïu àùåt ra vïì caãi caách haânh chñnh 

thaânh hiïån thûåc vaâ caãi thiïån hún nûäa 
möi trûúâng kinh doanh, Chñnh phuã 
coân nhiïìu viïåc phaãi laâm vaâ phaãi nöî 
lûåc hún. Chuáng töi hy voång Chñnh phuã 
seä súám chñnh thûác hoáa nhûäng kiïën 
nghõ vïì caãi caách TTHC àïí cöång àöìng 
vaâ doanh nghiïåp àûúåc hûúãng lúåi ñch 
cuãa caãi caách. 

Chuáng töi cho rùçng coá ba àiïím rêët 
àaáng quan têm cuãa tiïën trònh caãi caách 
TTHC sùæp túái. Àoá laâ caách töí chûác cuãa 
cú quan kiïím soaát TTHC, sûå tham gia 
cuãa khu vûåc tû nhên trong quaá trònh 
caãi caách haânh chñnh cöng vaâ quaá trònh 
xem xeát, raâ soaát TTHC.  

Cú quan kiïím soaát TTHC phaãi coá 
àêìy àuã thêím quyïìn àïí coá thïí xem xeát, 

raâ soaát vaâ can thiïåp vaâo quaá trònh soaån 
luêåt vaâ thûåc thi luêåt. Bïn caånh àoá khu 
vûåc tû nhên cuäng cêìn coá vai troâ nhêët 
àõnh trong quaá trònh caãi caách. Chñnh vò 
vêåy mö hònh Höåi àöìng tû vêën nhû hiïån 
nay laâ vêîn cêìn coá vaâ höåi àöìng naây nïn 
tham gia vaâ höî trúå cho cú quan kiïím 
soaát TTHC. 

KOTRA tiïëp tuåc cam kïët uãng höå 
quaá trònh caãi caách haânh chñnh cöng 
cuãa Viïåt Nam. Chuáng töi seä tiïëp tuåc 
kïu goåi sûå tham gia tñch cûåc hún cuãa 
caác nhaâ àêìu tû Haân Quöëc taåi Viïåt Nam. 
Bïn caånh àoá àaâo taåo nhên lûåc cuäng 
laâ möåt lônh vûåc maâ KOTRA coá thïí trúå 
giuáp cú quan kiïím soaát TTHC. 

ThaÂnh TRunG (ghi)
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Muåc tiïu bùçng caác nûúác ASEAN

Chuá troång cöng taác cöng chûác

ÖNG NGUYïîN ÀûÁC THUêËN - CHUÃ TõCH HIïÅp HÖÅI dA - GIêÌY VIïÅT NAM (LeFASo):

ÖNG VoÄ QUÖËC THùæNG - CHUÃ TõCH HÖÅI doANH NHêN TreÃ VIïÅT NAM (YeA):

möåt chuã trûúng kõp thúâi vaâ àûúåc sûå 
chó àaåo trûåc tiïëp tûâ Chñnh phuã; viïåc töí 
chûác thûåc hiïån àaä coá sûå phên cöng cuå 
thïí theo tûâng lônh vûåc, tûâng ngaânh, 
àûúåc thûåc hiïån xuyïn suöët theo chiïìu 
doåc tûâ böå ngaânh Trung ûúng xuöëng 
àïën àõa phûúng vaâ àùåc biïåt coá sûå 
tham gia phaãn biïån, tû vêën cuãa trong 
vaâ ngoaâi nûúác. 

Hiïåp höåi Da - Giaây Viïåt Nam 
(LEFASO) àaä àûúåc phên cöng nghiïn 
cûáu, thöëng kï caác TTHC trong lônh vûåc 
xuêët nhêåp khêíu. LEFASO àaä töí chûác 
nhiïìu cuöåc höåi thaão, laâm viïåc trûåc tiïëp 
taåi caác doanh nghiïåp úã caã ba miïìn Bùæc, 
Trung, Nam àïí lêëy yá kiïën àoáng goáp 
trûåc tiïëp tûâ cöång àöìng doanh nghiïåp 
vaâ caác chuyïn gia cuãa tûâng lônh vûåc. 
Bïn caånh àoá LEFASO coân thaânh lêåp töí 
chuyïn viïn nghiïn cûáu sêu tûâng lônh 
vûåc, sau àoá töíng húåp laåi àïí phên tñch 
vaâ kiïën nghõ chñnh thûác lïn Höåi àöìng 
tû vêën caãi caách TTHC. 

Sûå thaânh cöng bûúác àêìu cuãa Àïì 
aán 30 thûåc sûå àaä mang laåi nhiïìu lúåi 

ñch cho cöång àöìng doanh nghiïåp, goáp 
phêìn giaãm ài nhûäng thuã tuåc gêy mêët 
thúâi gian vaâ tiïìn baåc, tûâng bûúác taåo 
ra möåt möi trûúâng kinh doanh töët 
hún cho doanh nghiïåp. Nhiïìu doanh 
nghiïåp höåi viïn cuãa LEFASO àaä coá caác 
yá kiïën hïët sûác àöìng tònh vaâ mong moãi 
seä coá nhiïìu bûúác caãi tiïën hún nûäa.

Tuy nhiïn, nïëu so saánh vúái nhiïìu 
quöëc gia lên cêån, cöng cuöåc caãi caách 
TTHC cuãa Viïåt nam haäy coân úã nhûäng 
bûúác khaá cú baãn vaâ nhûäng gò chuáng ta 
àang àaåt àûúåc haäy coân xa vúái nhûäng 
gò maâ caác quöëc gia naây àaä traãi qua. 
Muåc tiïu cuãa chuáng ta laâ phaãi àaåt 
àûúåc ngang bùçng vúái caác nûúác ASEAN 
trong voâng hai nùm túái. Muöën vêåy 
chuáng ta phaãi tiïëp tuåc raâ soaát, loaåi 
boã caác thuã tuåc khöng cêìn thiïët vaâ aáp 
duång cöng nghïå thöng tin töëi àa trong 
quaá trònh thûåc hiïån àún giaãn TTHC.

Nùm 2011 laâ nùm àêìu Viïåt Nam 
seä thûåc hiïån chiïën lûúåc phaát triïín 
kinh tïë giai àoaån nùm nùm vúái àõnh 
hûúáng ûu tiïn phaát triïín vïì chêët 

Àïì aán 30 àaä coá taác àöång 
tñch cûåc àïën toaân xaä höåi 
chûá khöng chó coá doanh 

nghiïåp. Trong  thúâi gian túái, hiïåu quaã 
cuãa Àïì aán 30 cêìn àûúåc tùng cûúâng vaâ 
thûåc hiïån quyïët liïåt hún duâ chuyïín 
sang dûúái hònh thûác naâo, nhùçm goáp 
phêìn minh baåch möi trûúâng kinh 
doanh - phaáp lyá. Tuy nhiïn, àïí phaát 
huy nhûäng thaânh quaã àaåt àûúåc chuáng 
ta cêìn phaãi coá kïë hoaåch haânh àöång cuå 
thïí cho giai àoaån tiïëp theo. Töi xin àïì 
xuêët Chñnh phuã cêìn phaãi tiïëp tuåc thûåc 
hiïån caác giaãi phaáp sau:

• Raâ soaát hiïåu chónh caác vùn baãn 
phaáp luêåt. Ban haânh quy àõnh thöëng 
nhêët böå danh muåc, biïíu mêîu vaâ lïå 

phñ TTHC. Quy àõnh cú chïë bùæt buöåc 
àöëi vúái cöng chûác nhaâ nûúác phaãi tiïëp 
nhêån höì sú TTHC khi cöng dên, doanh 
nghiïåp thûåc hiïån àuáng, àuã caác loaåi höì 
sú theo quy àõnh àaä àûúåc cöng böë trïn 
cöíng thöng tin quöëc gia. Nghiïm cêëm 
viïåc yïu cêìu böí sung thïm höì sú biïíu 
mêîu ngoaâi TTHC àaä cöng böë.

• Àaâo taåo laåi cho toaân böå caán böå 
cöng chûác nhaâ nûúác vïì caác quy trònh 
TTHC coá liïn quan. Thöëng nhêët trïn caã 
nûúác möåt caách hiïíu, möåt caách giaãi thñch 
vaâ möåt caách laâm TTHC. Trong àoá phaãi 
chuá troång giaáo duåc àaåo àûác cöng chûác, 
yá thûác vaâ vai troâ phuåc vuå nhên dên.

• Thiïët lêåp àûúâng dêy noáng vaâ 
böë trñ caán böå cöng chûác mêîn caán phuå 

traách tiïëp nhêån thöng tin phaãn höìi 
tûâ ngûúâi dên vaâ doanh nghiïåp. Trao 
quyïìn quyïët àõnh cho caác caán böå cöng 
chûác naây àïí giaãi quyïët noáng caác phaãn 
höìi thöng tin cuãa moåi cöng dên vaâ 
doanh nghiïåp, goáp phêìn giaãi quyïët 
caác aách tùæc trong thûåc hiïån TTHC.

• Giao cho Höåi àöìng tû vêën, àùåc 
biïåt laâ Töí cöng taác tiïëp tuåc nghiïn 
cûáu sêu vaâ ghi nhêån nhûäng bêët húåp lyá 
cuãa TTHC, tòm giaãi phaáp húåp lyá trònh 
Chñnh phuã quyïët àõnh. Múã röång thïm 
caác thaânh phêìn cuãa Höåi àöìng tû vêën, 
gia tùng caác thaânh viïn cuãa hiïåp höåi 
ngaânh nghïì, búãi hoå chñnh laâ cêìu nöëi 
phaãn aánh thöng tin xaác àaáng nhêët 
cho Chñnh phuã vïì caác TTHC liïn quan 

GOÙC NHÌN TÖØ HOÄI ÑOÀNG TÖ VAÁN

Coá thïí noái rùçng lêìn àêìu tiïn 
nûúác ta àaä töíng húåp àûúåc 
möåt bûác tranh xuyïn suöët 

vaâ toaân diïån caác thuã tuåc haânh chñnh 
(TTHC) trong thïí chïë cuãa àêët nûúác, àïí  
moåi ngûúâi dên trong xaä höåi àûúåc biïët 
qua maång internet. Àïì aán 30 ra àúâi laâ 
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ÖNG NGUYïîN HûÄU dUÄNG - pHoÁ CHUÃ TõCH HIïÅp HÖÅI CHïË 
BIïËN VAÂ XUêËT KHêÍU THUÃY SAÃN VIïÅT NAM (VASep):

Tùng cûúâng giaám saát 
thuã tuåc haânh chñnh

lûúång vaâ chiïìu sêu. Caånh tranh trïn 
thõ trûúâng thïë giúái seä gay gùæt, caâng 
àoâi hoãi Viïåt Nam phaãi coá àûúåc möåt 
hïå thöëng haânh chñnh àún giaãn nhêët, 
giuáp doanh nghiïåp tùng khaã nùng 
caånh tranh. Àiïìu àoá àoâi hoãi sûå tham 
gia quyïët liïåt, maånh meä cuãa caác böå, 
ngaânh vaâ chñnh quyïìn àõa phûúng, 
sûå tham gia hïët sûác tñch cûåc vaâ kiïn 
trò cuãa caác doanh nghiïåp. 

Thaânh quaã cuãa Àïì aán 30 maâ chuáng 
ta àaä àaåt àûúåc cuäng chó laâ nhûäng traái 
àêìu muâa, tuy ngon nhûng haäy coân 
quaá ñt. Chuáng ta nïn nghô àïën viïåc 
thaânh lêåp möåt töí chûác dûúái sûå chó àaåo 
trûåc tiïëp cuãa Chñnh phuã. Töí chûác naây 
ngoaâi quyïìn lûåc àûúåc trao, coân cêìn 
coá sûå tham gia cuãa têët caã caác töí chûác 
àaåi diïån cho doanh nghiïåp, ngûúâi dên 
vaâ phaãi àuã maånh àïí tiïëp tuåc raâ soaát, 
loaåi boã nhûäng thuã tuåc khöng phuâ 
húåp, ngùn chùån nhûäng thuã tuåc phaát 
sinh khöng húåp lyá möåt caách chuyïn 
nghiïåp, thûúâng xuyïn. Àûúåc nhû vêåy 
quaá trònh caãi caách TTHC múái thûåc sûå 
àem laåi nhûäng muâa vuå sai quaã, ngon 
ngoåt quanh nùm, vaâ àem laåi nhûäng 
lúåi ñch to lúán vïì kinh tïë, xaä höåi cho 
àêët nûúác. 

nhêëT anh (ghi)
Vúái nhêån thûác Àïì aán 30 cuãa 

Chñnh phuã vïì caãi caách thuã 
tuåc haânh chñnh (TTHC) seä 

mang laåi lúåi ñch to lúán cho moåi ngûúâi 
dên vaâ doanh nghiïåp, ngay tûâ nhûäng 
ngaây àêìu, VASEP àaä thaânh lêåp Nhoám 
chuyïn traách cöng taác caãi caách TTHC 
(Nhoám cöng taác) vúái nhiïåm vuå tham 
gia raâ soaát caác TTHC liïn quan àïën 
lônh vûåc haãi quan, thuïë, xuêët nhêåp 
khêíu. 

Nhoám cöng taác àaä rêët chuá troång 
vaâo nhûäng vêën àïì “noáng” úã ba nhoám 
chñnh: laâm tùng chi phñ, giaãm nùng 
lûåc caånh tranh; gêy phiïìn haâ, caãn 
trúã hoaåt àöång cuãa doanh nghiïåp; 
aãnh hûúãng àïën quyïìn, lúåi ñch, nghôa 
vuå cuãa ngûúâi lao àöång vaâ ngûúâi sûã 
duång lao àöång. Bïn caånh àoá VASEP 
cuäng phöëi húåp chùåt cheä vúái caác hiïåp 
höåi khaác àïí triïín khai àïì aán. Nhiïìu 
vêën àïì àaä àûúåc caác cú quan coá liïn 
quan tiïëp thu vaâ àûa vaâo nöåi dung 
sûãa àöíi caác vùn baãn coá liïn quan. 

Coá thïí noái Àïì aán 30 àaä bûúác 
àêìu coá nhûäng taác àöång tñch cûåc túái 
viïåc taåo lêåp möi trûúâng kinh doanh 
töët hún cho doanh nghiïåp. Do coá 
sûå phên cêëp maånh meä vïì quaãn lyá 

nhaâ nûúác, sùæp xïëp laåi töí chûác böå maáy 
vaâ àiïìu chónh chûác nùng nhiïåm vuå, 
nïn àaä khùæc phuåc àûúåc möåt söë chöìng 
cheáo, truâng lùæp vaâ sûå àuân àêíy cöng 
viïåc giûäa caác bïn coá liïn quan, nêng 
cao traách nhiïåm vaâ thuác àêíy tiïën 
trònh giaãi quyïët cöng viïåc nhanh hún. 
ÚÃ nhiïìu cú quan quaãn lyá nhaâ nûúác 
àaä bûúác àêìu caãi thiïån àûúåc möëi quan 
hïå vúái ngûúâi dên vaâ doanh nghiïåp, 
coá sûå thay àöíi theo hûúáng tñch cûåc 
trong tû duy cuãa nhaâ laänh àaåo. Àêy 
laâ tñn hiïåu töët cho cöng cuöåc caãi caách 
vïì lêu daâi. 

Tuy nhiïn, trong lônh vûåc xuêët 
nhêåp khêíu cuäng nhû quaãn lyá chuyïn 
ngaânh thuãy saãn noái riïng, vêîn coân 
töìn taåi nhiïìu TTHC bêët cêåp, thêåm 
chñ vêîn coân nhûäng TTHC múái, phûác 
taåp hún, phiïìn haâ hún. Vò vêåy, trong 
thúâi gian túái muåc tiïu naây phaãi àûúåc 
coi laâ nhiïåm vuå chñnh trõ troång têm 
cuãa toaân hïå thöëng quaãn lyá nhaâ nûúác 
vaâ cuãa toaân xaä höåi. Nhaâ nûúác cêìn coá 
biïån phaáp àïí haån chïë, tiïën àïën chêëm 
dûát tònh traång caác vùn baãn phaáp luêåt 
àûúåc xêy dûång kiïíu “luêåt khung”, 
chung chung, thiïëu minh baåch, khiïën 
cho caác TTHC múái ra àúâi maâ nhiïìu 
khi mêu thuêîn vúái caác vùn baãn luêåt; 
chêëm dûát tònh traång thûåc thi luêåt 
phaáp thiïëu nhêët quaán, coân tuây tiïån. 

Chñnh vò vêåy bïn caånh viïåc thiïët 
lêåp böå maáy cú quan nhaâ nûúác kiïím 
soaát vaâ giaám saát caác TTHC múái ban 
haânh, cêìn xêy dûång haânh lang phaáp 
lyá cêìn thiïët àïí hònh thaânh xaä höåi dên 
sûå thêåt sûå, trong àoá caác töí chûác xaä höåi 
(àaåi diïån cho nhoám cöång àöìng hoùåc 
toaân dên) coá quyïìn coá yá kiïën cuöëi 
cuâng vïì viïåc phï duyïåt caác TTHC. 
Caác hiïåp höåi cêìn coá vai troâ lúán trong 
viïåc thiïët kïë vaâ thay àöíi caác TTHC 
liïn quan. 

Àònh quanG (ghi)

àïën ngaânh nghïì cuãa mònh. Àöìng thúâi 
vúái kinh nghiïåm thûåc tïë, hoå seä àûa 
ra nhûäng giaãi phaáp caãi caách TTHC coá 
tñnh khaã thi cao. 

Àònh Maånh (ghi)
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GOÙC NHÌN TÖØ HOÄI ÑOÀNG TÖ VAÁN

• Ngaây 17/6/2008: Lïî ra mùæt Höåi àöìng tû vêën 
(HÀTV) caãi caách thuã tuåc haânh chñnh (TTHC) cuâng 
vúái Töí cöng taác chuyïn traách caãi caách TTHC cuãa 
Chñnh phuã taåi Haâ Nöåi.

• Tûâ ngaây 25-31/10/2008: Àöëi thoaåi vúái doanh 
nghiïåp treã TP.HCM, doanh nghiïåp thuãy saãn, doanh 
nghiïåp thuöåc Cú quan Xuác tiïën Thûúng maåi vaâ Àêìu 
tû Haân Quöëc (Kotra), àïí giúái thiïåu vïì Àïì aán 30 vaâ 
HÀTV, lùæng nghe yá kiïën doanh nghiïåp vïì caác vêën 
àïì liïn quan àïën TTHC.

• Tûâ thaáng 12/2008 – 2/2009: Thöëng kï TTHC; 
HÀTV tham gia goáp yá, àïì xuêët böí sung, àiïìu chónh 
tïn trong danh muåc TTHC cuãa caác cêëp, ngaânh.

• Thaáng 4/2009: Khaão saát lêëy yá kiïën doanh 
nghiïåp, thu thêåp caác TTHC gêy caãn trúã khoá khùn 
cho hoaåt àöång saãn xuêët kinh doanh.

• Ngaây 20/11/2009: Höåi thaão vïì kïët quaã raâ soaát 
TTHC ûu tiïn cuãa HÀTV.

• Tûâ 11/3 àïën 20/3/2010: Nghiïn cûáu khaão saát 
taåi Ai Cêåp vaâ Phaáp vïì kinh nghiïåm caãi caách TTHC, 
laâm viïåc cuâng Töí chûác Húåp taác phaát triïín kinh tïë 
(OECD).

• Ngaây 6/7/2010: Hoåp HÀTV àïí àaánh giaá 
kïët quaã hoaåt àöång cuãa Höåi àöìng, caác Nhoám cöng 
taác vaâ Töí thû kyá, kïë hoaåch hoaåt àöång cuãa HÀTV 
túái thaáng 12/2010 vaâ àõnh hûúáng hoaåt àöång cuãa 
Höåi àöìng sau nùm 2010.

• Ngaây 6/7/2010: Hoåp baáo cuãa HÀTV vïì vai 
troâ cuãa cöång àöìng doanh nghiïåp trong Àïì aán 
30.

• Tûâ thaáng 9-12/2010: Xêy dûång baáo caáo 
töíng kïët hoaåt àöång cuãa HÀTV, khaão saát caác hiïåp 
höåi doanh nghiïåp trong vaâ ngoaâi nûúác, nghiïn 
cûáu kinh nghiïåm quöëc tïë, töíng húåp hoaåt àöång tûâ 
2008 – 2010 cuãa HÀTV, àaánh giaá hiïåu quaã hoaåt 
àöång cuãa HÀTV vaâ àïì xuêët mö hònh hoaåt àöång 
cuãa HÀTV tûâ nùm 2011. 

nhûäng àiïÍM Möëc àaáng nhúá
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NHÛÄNG NGHÕ QUYÏËT VÛÂA ÀÛÚÅC CHÑNH PHUÃ THÖNG QUA

Vaâo thaáng 12/2010 vûâa qua, Thuã tûúáng Chñnh phuã àaä ban haânh 24 nghõ quyïët àún giaãn hoáa hún 
5.000 thuã tuåc haânh chñnh thuöåc phaåm vi chûác nùng quaãn lyá nhaâ nûúác cuãa 24 böå, ngaânh. Theo àoá, caác 
böå, ngaânh phaãi sûãa àöíi, böí sung 4.818 thuã tuåc, baäi boã 484 thuã tuåc, àöìng thúâi thay thïë 192 thuã tuåc, àaåt 
tyã lïå àún giaãn hoáa laâ 88% vaâ tyã lïå cùæt giaãm chi phñ tuên thuã thuã tuåc haânh chñnh laâ 37,7% tûúng àûúng 
gêìn 30.000 tó àöìng/nùm. 24 nghõ quyïët naây àûúåc àùng taãi dûúái àêy. 

1. Böå Thöng tin vaâ Truyïìn thöng: Nghõ quyïët söë 71/NQ-CP ngaây 27/12/2010; 

2. Böå Kïë hoaåch vaâ Àêìu tû: Nghõ quyïët söë70/NQ-CP ngaây 27/12/2010; 

3. Böå Vùn hoáa, Thïí thao vaâ Du lõch: Nghõ quyïët söë 69/NQ-CP ngaây 27/12/2010; 

4. Böå Taâi chñnh: Nghõ quyïët söë 68/NQ-CP ngaây 27/12/2010; 

5. Böå Khoa hoåc vaâ Cöng nghïå: Nghõ quyïët söë 67/NQ-CP ngaây 27/12/2010; 

6. Böå Giaáo duåc vaâ Àaâo taåo: Nghõ quyïët söë 66/NQ-CP ngaây 27/12/2010; 

7. Ngên haâng Chñnh saách xaä höåi: Nghõ quyïët söë 64/NQ-CP ngaây 21/12/2010; 

8. Ngên haâng Phaát triïín Viïåt Nam: Nghõ quyïët söë 63/NQ-CP ngaây 21/12/2010; 

9. Böå Y tïë: Nghõ quyïët söë 62/NQ-CP ngaây 17/12/2010; 

10. Böå Cöng an: Nghõ quyïët söë 61/NQ-CP ngaây 17/12/2010; 

11. Ngên haâng Nhaâ nûúác Viïåt Nam: Nghõ quyïët söë 60/NQ-CP ngaây 17/12/2010; 

12. Böå Cöng thûúng: Nghõ quyïët söë 59/NQ-CP ngaây 17/12/2010; 

13. Thanh tra Chñnh phuã: Nghõ quyïët söë 58/NQ-CP ngaây 17/12/2010; 

14. Böå Nöng nghiïåp vaâ Phaát triïín nöng thön: Nghõ quyïët söë 57/NQ-CP ngaây 15/12/2010; 

15. Böå Taâi  nguyïn vaâ Möi trûúâng: Nghõ quyïët söë 56/NQ-CP ngaây 15/12/2010; 

16. Böå Xêy dûång: Nghõ quyïët söë 55/NQ-CP ngaây 14/12/2010; 

17. Böå Nöåi vuå: Nghõ quyïët söë 54/NQ-CP ngaây 10/12/2010; 

18. UÃy ban Dên töåc: Nghõ quyïët söë 53/NQ-CP ngaây 10/12/2010; 

19. Böå Tû phaáp: Nghõ quyïët söë 52/NQ-CP ngaây 10/12/2010; 

20. Böå Quöëc phoâng: Nghõ quyïët söë 51/NQ-CP ngaây 10/12/2010; 

21. Böå Ngoaåi giao: Nghõ quyïët söë 50/NQ-CP ngaây 10/12/2010;

22. Baão hiïím Xaä höåi Viïåt Nam: Nghõ quyïët söë 49/NQ-CP ngaây 09/12/2010; 

23. Böå Lao àöång, Thûúng binh vaâ Xaä höåi: Nghõ quyïët söë 48/NQ-CP ngaây 09/12/2010;

24. Böå Giao thöng Vêån taãi: Nghõ quyïët söë 45/NQ-CP ngaây 16/11/2010.

Àïí biïët thïm chi tiïët xin xem http://thutuchanhchinh.vn/index.php/document/departement/0
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21. Böå Ngoaåi giao: Nghõ quyïët söë 50/NQ-CP ngaây 10/12/2010;

22. Baão hiïím Xaä höåi Viïåt Nam: Nghõ quyïët söë 49/NQ-CP ngaây 09/12/2010; 

23. Böå Lao àöång, Thûúng binh vaâ Xaä höåi: Nghõ quyïët söë 48/NQ-CP ngaây 09/12/2010;

24. Böå Giao thöng Vêån taãi: Nghõ quyïët söë 45/NQ-CP ngaây 16/11/2010.
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Àêy laâ nhêån àõnh cuãa Chuã 
nhiïåm UÃy ban Phaáp luêåt 
cuãa Quöëc höåi Nguyïîn Vùn 

Thuêån khi noái vïì cöng taác caãi caách 
haânh chñnh qua 10 nùm thûåc hiïån, 
àùåc biïåt laâ tûâ khi triïín khai Àïì aán 30 
(thaáng 7/2008). Àöìng thúâi àêy cuäng 
laâ àaánh giaá chung cuãa nhiïìu àaåi biïíu 
Quöëc höåi sau khi tiïën haânh giaám saát 
viïåc thûåc hiïån caãi caách thuã tuåc haânh 
chñnh (TTHC) trong möåt söë lônh vûåc 
liïn quan trûåc tiïëp àïën cöng dên vaâ 
doanh nghiïåp theo Chûúng trònh töíng 
thïí caãi caách haânh chñnh nhaâ nûúác giai 
àoaån 2001 – 2010 taåi caác tónh, thaânh 
phöë trong nùm 2010. 

Thuêån lúåi cho dên biïët, 
dên laâm vaâ dên giaám saát

Àaåi biïíu Quöëc höåi Trêìn Du Lõch, 
Phoá trûúãng àoaân àaåi biïíu Quöëc höåi 
thaânh phöë Höì Chñ Minh, thaânh viïn 
àoaân giaám saát vïì TTHC cuãa Quöëc höåi 
nhêån xeát rùçng: Àïì aán 30 àaä àöåt phaá 
àuáng, coá taác duång rêët lúán trong viïåc 

nhêån diïån caác thuã tuåc tûâ ngaây lêåp 
quöëc, àïí gúä têån göëc nhûäng vûúáng mùæc, 
chöìng cheáo cuãa caác vùn baãn phaáp luêåt, 
tiïën túái taåo möi trûúâng hïå thöëng phaáp 
luêåt minh baåch, roä raâng. 

Qua caác cuöåc khaão saát viïåc thûåc 
hiïån caãi caách TTHC trïn caác lônh vûåc 
àêët àai, nhaâ úã, xêy dûång nhaâ úã, thuïë, 
haãi quan taåi Haâ Nöåi, Laång Sún, Bònh 
Dûúng, Tiïìn Giang, thaânh phöë Höì Chñ 
Minh vaâ trûåc tiïëp laâm viïåc vúái möåt söë  
quêån, huyïån, thaânh phöë, caác àún võ cú 
súã trûåc tiïëp thûåc hiïån caác TTHC cuäng 
nhû lêëy yá kiïën cuãa caác doanh nghiïåp, 
àoaân giaám saát cho rùçng nhiïìu TTHC 
àûúåc àún giaãn hoáa, àaä cöng khai, 
minh baåch caác yïu cêìu vïì höì sú, quy 
trònh giaãi quyïët, lïå phñ, lõch laâm viïåc; 
ruát ngùæn thúâi gian giaãi quyïët. Nhûäng 
thuã tuåc rûúâm raâ, chöìng cheáo, sú húã, 
dïî bõ lúåi duång, nhûäng giêëy túâ khöng 
cêìn thiïët, khöng coân phuâ húåp, gêy khoá 
khùn cho doanh nghiïåp vaâ cöng dên 
àaä àûúåc sûãa àöíi, böí sung, baäi boã. Àùåc 
biïåt, caác ngaânh, àõa phûúng àaä thöëng 

kï, raâ soaát vaâ ban haânh Böå TTHC thuöåc 
phaåm vi quaãn lyá, cöng khai caác thuã tuåc 
thuöåc thêím quyïìn giaãi quyïët àïí ngûúâi 
dên biïët vaâ giaám saát viïåc thûåc hiïån.

Vúái vai troâ laâ Phoá trûúãng àoaân giaám 
saát cuãa UÃy ban Thûúâng vuå Quöëc höåi, 
öng Nguyïîn Vùn Thuêån nhòn nhêån: 
Kïët quaã thûåc hiïån caãi caách TTHC àaä 
khùèng àõnh tñnh àuáng àùæn vïì chuã 
trûúng vaâ caác giaãi phaáp thûåc hiïån, taåo 
àaâ cho viïåc thûåc hiïån caãi caách haânh 
chñnh trong nhûäng nùm tiïëp theo. Taåi 
phiïn hoåp thûá 35 cuãa UÃy ban Thûúâng 
vuå Quöëc höåi (thaáng 9/2010) vaâ kyâ 
hoåp thûá 8 Quöëc höåi khoáa XII (thaáng 
11/2010), caác àaåi biïíu àïìu àaánh giaá 
cao nhûäng kïët quaã cuãa Àïì aán 30 vúái 
viïåc raâ soaát 5.421 thuã tuåc cuãa 24 böå, 
ngaânh, àïì xuêët sûãa àöíi, böí sung 4.146 
thuã tuåc, baäi boã 480 thuã tuåc, kiïën nghõ 
thay thïë 192 thuã tuåc. Khi caác thuã tuåc 
naây àûúåc thûåc hiïån àún giaãn hoáa seä 
giuáp cùæt giaãm àûúåc 30% chi phñ tuên 
thuã, tûúng ûáng vúái gêìn 30.000 tó àöìng 
möîi nùm cho toaân xaä höåi; tyã lïå àún 
giaãn hoáa trung bònh àaåt 88%.

Àún cûã nhû viïåc giao àêët, cho thuï 
àêët, thu höìi àêët, böìi thûúâng, höî trúå taái 
àõnh cû àaä coá nhûäng caãi caách quan 
troång vúái caác quy àõnh àûúåc thïí hiïån 
chi tiïët, roä raâng àaä taåo cú súã phaáp lyá 
thuêån lúåi cho àõa phûúng töí chûác thûåc 
hiïån. Theo àoá, thay thïë 66 TTHC bùçng 
54 thuã tuåc múái; sûãa àöíi, böí sung 18 
thuã tuåc vaâ baäi boã hai thuã tuåc; trònh 
tûå, nöåi dung vaâ caác mêîu àún, mêîu 
túâ khai àûúåc niïm yïët cöng khai, aáp 
duång thöëng nhêët trong caã nûúác; thúâi 
gian thûåc hiïån TTHC àûúåc giaãm xuöëng 
coân 1/3 àïën 1/2 so vúái trûúác àêy. 
Àöìng thúâi, caác quy àõnh múái àaä thaáo 
gúä nhûäng vûúáng mùæc vïì cú chïë, chñnh 
saách böìi thûúâng, höî trúå taái àõnh cû tûâ 
sûå taách baåch giûäa böìi thûúâng vaâ höî trúå, 

Gúä àûúåc têån göëc rïî
“Caãi caách thuã tuåc haânh chñnh àaä taåo àûúåc sûå chuyïín biïën tñch cûåc, hûúáng túái xêy 
dûång möåt nïìn haânh chñnh phuåc vuå, chuyïn nghiïåp, hiïån àaåi, àaáp ûáng àûúåc yïu cêìu 
quaãn lyá nhaâ nûúác, àûúåc nhên dên vaâ cöång àöìng quöëc tïë ghi nhêån”.

 Vên Thanh 

QUOÁC HOÄI ÑAÙNH GIAÙ KEÁT QUAÛ ÑEÀ AÙN 30

Caác àaåi biïíu Quöëc höåi tham dûå kyâ hoåp taåi Haâ Nöåi.  AÃnh: TTXVN
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thûåc hiïån cú chïë linh hoaåt trong böìi 
thûúâng, àöíi múái viïåc höî trúå chuyïín àöíi 
nghïì nghiïåp vaâ taåo viïåc laâm cho ngûúâi 
dên bõ thu höìi àêët nöng nghiïåp...

Hoùåc nhû trong lônh vûåc haãi quan, 
theo àaánh giaá cuãa UÃy ban thûúâng vuå 
Quöëc höåi thò nhûäng caãi caách TTHC vïì 
cú baãn àaä khùæc phuåc àûúåc cú chïë xin 
– cho giûäa haãi quan vaâ doanh nghiïåp; 
thiïët lêåp àûúåc cú chïë tûå giaác tuên thuã 
vaâ chêëp haânh phaáp luêåt cuãa caác bïn. 
Quy trònh thuã tuåc haãi quan àûúåc àöíi 
múái theo hûúáng àún giaãn hoáa, loaåi 
búát khêu trung gian. Doanh nghiïåp 
tiïëp xuác vúái cöng chûác haãi quan ñt 
hún; thúâi gian thöng quan àûúåc ruát 
ngùæn hún 50% so vúái thúâi gian quy 
àõnh; haån chïë àûúåc phiïìn haâ, saách 
nhiïîu, tiïu cûåc trong quaá trònh thûåc 
hiïån, lûúång haâng hoáa xuêët nhêåp khêíu 
thûåc tïë àaä tùng lïn àaáng kïí. Höì sú haãi 
quan àaä giaãm búát caác giêëy túâ khöng 
cêìn thiïët (tûâ taám loaåi giêëy túâ àöëi vúái 
lö haâng xuêët khêíu xuöëng coân böën loaåi 
vaâ tûâ 14 loaåi giêëy túâ àöëi vúái lö haâng 
nhêåp khêíu xuöëng coân 10 loaåi); àûúåc 
luên chuyïín theo möåt quy trònh thuã 
tuåc, khöng phaãi voâng ài voâng laåi àaä 
taåo thuêån lúåi cho ngûúâi dên, doanh 
nghiïåp. 

Àùåc biïåt, viïåc thûåc hiïån thuã tuåc haãi 
quan àiïån tûã, khai haãi quan tûâ xa qua 
maång àaä laâm giaãm àaáng kïí söë lûúång 
giêëy túâ phaãi coá trong höì sú haãi quan. 
Möåt söë àõa phûúng àaä triïín khai thûåc 
hiïån cú chïë möåt cûãa liïn thöng giûäa 
caác àún võ thuïë, kho baåc nhaâ nûúác, 
haãi quan trong viïåc thu, nöåp thuïë, taåo 
thuêån lúåi cho caá nhên, doanh nghiïåp. 

Nhûäng kïët quaã àaåt àûúåc àoá coân 
xuêët phaát tûâ viïåc ûáng duång cöng nghïå 
thöng tin trong cöng viïåc cuãa cú quan, 
àún võ àûúåc àêíy maånh giuáp giaãi quyïët 
nhanh hún, àún giaãn hún viïåc thûåc 
hiïån caác thuã tuåc cuãa ngûúâi dên vaâ 
doanh nghiïåp.

Thöng qua raâ 
soaát TTHC àaä phaát 
hiïån nhiïìu bêët 
húåp lyá trong quy 
àõnh vïì chûác nùng, 
nhiïåm vuå vaâ cú cêëu 
töí chûác cuãa caác cú 
quan trong böå maáy 
haânh chñnh. Àêy laâ 

cùn cûá quan troång àïí àiïìu chónh chûác 
nùng, nhiïåm vuå, sûå phên cöng, phên 
cêëp cuäng nhû sùæp xïëp töí chûác böå maáy 
theo hûúáng tinh goån, giaãm àêìu möëi, 
khùæc phuåc tònh traång chöìng cheáo, 
truâng lùæp. Viïåc giaãi quyïët caác TTHC 
bùçng quy trònh cuå thïí, xaác àõnh roä 
traách nhiïåm, thúâi gian cuãa tûâng cöng 
àoaån àaä goáp phêìn minh baåch hoáa vaâ 
kiïím soaát àûúåc quaá trònh giaãi quyïët 
tûâng thuã tuåc. 

Kïët quaã giaám saát cuãa àoaân cöng 
taác cho rùçng: Nhûäng nöî lûåc àoá bùæt 
nguöìn tûâ sûå chó àaåo quyïët liïåt cuãa Thuã 
tûúáng Chñnh phuã, sûå uãng höå vaâ quyïët 
têm cuãa caác böå, ngaânh, àõa phûúng vaâ 
sûå tham gia tñch cûåc cuãa ngûúâi dên 
vaâ doanh nghiïåp, cuäng nhû huy àöång 
àûúåc caác nguöìn lûåc trong xaä höåi. 

Ài sêu phên tñch tûâng goác caånh cuãa 
möåt söë vêën àïì liïn quan àïën caãi caách 
TTHC, Chuã nhiïåm UÃy ban Taâi chñnh 
Ngên saách cuãa Quöëc höåi öng Phuâng 
Quöëc Hiïín cho rùçng, àïí xaác àõnh möåt 
TTHC nhû thïë naâo laâ húåp lyá laâ möåt viïåc 
laâm khoá, vûâa phaãi àaãm baão nêng cao 
hiïåu quaã quaãn lyá cuãa Nhaâ nûúác, vûâa 
phuåc vuå ngûúâi dên töët nhêët, vaâ khöng 
hïì àún giaãn búãi TTHC laâ möåt khêu 
quan troång, phuå thuöåc nhiïìu vaâo thïí 
chïë, böå maáy vaâ trònh àöå. Chñnh vò vêåy 
nhûäng kïët quaã àaåt àûúåc cho thêëy nöî lûåc 
cuãa Chñnh phuã trong àêíy maånh cöng 
taác caãi caách TTHC, goáp phêìn tiïët kiïåm 
nhiïìu thúâi gian, chi phñ cho xaä höåi.  

Phaãi tiïëp tuåc àöåt phaá vaâo 
khêu ban haânh vùn baãn

Tuy nhiïn, àoaân giaám saát cuäng 
thùèng thùæn nhòn nhêån caãi caách TTHC 
gùåp trúã ngaåi khöng nhoã búãi nhûäng thoái 
quen quaãn lyá theo cú chïë “xin - cho” 
vaâ cuäng àuång chaåm àïën lúåi ñch cuåc böå 
cuãa nhiïìu cú quan vaâ cuãa caán böå, cöng 
chûác, àoâi hoãi vûâa laâm vûâa ruát kinh 
nghiïåm vaâ tûâng bûúác hoaân thiïån TTHC 

múái àaáp ûáng àûúåc yïu cêìu nhiïåm vuå.
Tûâ kïët quaã giaám saát, àoaân cöng 

taác kiïën nghõ cêìn hoaân thiïån hïå 
thöëng phaáp luêåt theo hûúáng ban haânh 
caác tiïu chuêín, quy chuêín, àõnh mûác 
kinh tïë, kyä thuêåt vaâ xêy dûång quy 
hoaåch, kïë hoaåch trïn têët caã caác lônh 
vûåc kinh tïë - xaä höåi, taåo khung khöí 
phaáp lyá cöng khai, minh baåch àïí moåi 
caá nhên, töí chûác tûå quyïët àõnh vaâ tûå 
chõu traách nhiïåm. 

Bïn caånh àoá, xaác àõnh roä nhûäng 
viïåc Nhaâ nûúác cêìn quaãn lyá vaâ bùæt 
buöåc phaãi thi haânh thöng qua möåt 
thuã tuåc chung, àïí TTHC àûúåc quy 
àõnh thöëng nhêët trong caác vùn baãn 
quy phaåm phaáp luêåt do cú quan nhaâ 
nûúác coá thêím quyïìn ban haânh. Caác 
àún võ trûåc thuöåc böå, cú quan chuyïn 
mön cuãa UBND khöng àûúåc ban haânh 
vùn baãn quy phaåm phaáp luêåt quy àõnh 
TTHC; thuã tuåc trong tûâng ngaânh, lônh 
vûåc cú baãn phaãi giöëng nhau vaâ àûúåc 
thûåc hiïån thöëng nhêët trïn caã nûúác; 
xoáa boã viïåc quaãn lyá thöng qua TTHC 
cuãa àõa phûúng hoùåc vò lúåi ñch cuåc böå 
cuãa ngaânh, lônh vûåc.

Àoaân giaám saát cho rùçng TTHC laâ 
möåt böå phêån cuãa nïìn haânh chñnh quöëc 
gia vaâ luön töìn taåi song haânh vúái hoaåt 
àöång cuãa Nhaâ nûúác. Chñnh phuã, caác 
böå, ngaânh vaâ UBND caác cêëp cêìn tiïëp 
tuåc raâ soaát, sûãa àöíi, böí sung hoùåc huãy 
boã nhûäng quy àõnh khöng phuâ húåp àïí 
hoaân thiïån hïå thöëng phaáp luêåt thöëng 
nhêët tûâ Trung ûúng àïën àõa phûúng; 
loaåi boã nhûäng khêu trung gian khöng 
cêìn thiïët, loaåi boã nhûäng thuã tuåc àûúåc 
ban haânh khöng àuáng thêím quyïìn; ruát 
ngùæn töëi àa thúâi gian giaãi quyïët cöng 
viïåc cuãa cöng dên, töí chûác; duy trò coá 
hiïåu quaã cú chïë kiïím soaát TTHC. 

Àoaân àïì nghõ Quöëc höåi sûãa àöíi, böí 
sung, huãy boã möåt söë àiïìu khoaãn cuãa 
Luêåt Àêët àai, Luêåt Quaãn lyá thuïë, Luêåt 
Thuïë giaá trõ gia tùng, Luêåt Thuïë xuêët 
nhêåp khêíu, Luêåt Haãi quan; ban haânh 
Luêåt Phñ, lïå phñ àïí thay thïë Phaáp lïånh 
Phñ, lïå phñ. Àöìng thúâi àïì nghõ Chñnh 
phuã, Böå Taâi nguyïn vaâ Möi trûúâng, Böå 
Xêy dûång, Böå Taâi chñnh khêín trûúng 
ban haânh vùn baãn baäi boã 13 TTHC; 
sûãa àöíi, böí sung 113 thuã tuåc; giaãm 
höì sú, giêëy túâ 32 thuã tuåc vaâ giaãm thúâi 
gian giaãi quyïët 18 thuã tuåc. 

« Cêìn xaác àõnh roä muåc tiïu caãi caách thuã tuåc 
haânh chñnh laâ vûâa taåo thuêån lúåi cho ngûúâi dên, 
doanh nghiïåp nhûng vêîn phaãi àaãm baão quaãn lyá 
nhaâ nûúác».

Phoá chuã tõch Quöëc höåi Nguyïîn Àûác Kiïn
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Caái naâo coá trûúác?
Coá hai nhaâ àêìu tû àaä nhêët trñ húåp 

taác àïí thaânh lêåp möåt doanh nghiïåp 
múái nhùçm àêìu tû vaâo möåt dûå aán (àêìu 
tû dûå aán gùæn vúái thaânh lêåp doanh 
nghiïåp). Do laâ dûå aán coá quy mö trïn 
300 tó àöìng nïn hoå phaãi böí sung vaâo 
höì sú thêím tra cêëp GCNÀT möåt söë loaåi 
giêëy túâ göìm húåp àöìng liïn doanh, baáo 
caáo nùng lûåc taâi chñnh vaâ giaãi trònh 
khaã nùng àaáp ûáng àiïìu kiïån tham gia 
thõ trûúâng cuãa nhaâ àêìu tû. Caác thuã tuåc 
naây àaä khiïën nhaâ àêìu tû töën thïm thúâi 
gian, chi phñ cuâng nhiïìu trúã ngaåi khi 
thûåc hiïån. 

Trûúác hïët, doanh nghiïåp liïn 
doanh cuãa hai nhaâ àêìu tû naây àaä 
coá baãn àiïìu lïå vúái nhiïìu chi tiïët thïí 
hiïån tûúng tûå, thêåm chñ nhiïìu hún 
nhûäng nöåi dung cêìn coá cuãa möåt baãn 
húåp àöìng liïn doanh; do vêåy, yïu cêìu 
coá thïm baãn húåp àöìng liïn doanh laâ 
hoaân toaân khöng cêìn thiïët. Kïë àïën laâ 
do khöng coá biïíu mêîu cuâng caác yïu 
cêìu cuå thïí vïì baãn baáo caáo nùng lûåc 
taâi chñnh khiïën nhaâ àêìu tû rêët luáng 
tuáng, töën nhiïìu chi phñ àïí thûåc hiïån 
nïëu laâ nhaâ àêìu tû nûúác ngoaâi; thïm 
vaâo àoá, trong trûúâng húåp möåt bïn liïn 
doanh laâ nhaâ àêìu tû caá nhên thò baáo 
caáo nùng lûåc taâi chñnh cuãa nhaâ àêìu tû 
naây seä nhû thïë naâo vaâ ai xaác nhêån, 
cuäng khöng coá hûúáng dêîn cuå thïí.

Möåt vêën àïì nûäa laâ cho àïën nay vêîn 
chûa roä phaåm vi caác lônh vûåc àêìu tû 
coá àiïìu kiïån vaâ caác àiïìu kiïån vïì àêìu 
tû cuå thïí, nïn khöng coá cùn cûá naâo àïí 
cú quan nhaâ nûúác coá liïn quan thêím 
tra vaâ quyïët àõnh àûúåc vïì khaã nùng 
àaáp ûáng àiïìu kiïån tham gia thõ trûúâng 
cuãa nhaâ àêìu tû.

Möåt cêu chuyïån khaác. Möåt nhaâ 
àêìu tû àang laâm chuã möåt cöng ty 
TNHH möåt thaânh viïn nay muöën baán 
búát phêìn vöën trong doanh nghiïåp cho 
möåt nhaâ àêìu tû khaác vaâ laâm thuã tuåc 
chuyïín àöíi thaânh cöng ty TNHH hai 
thaânh viïn. Tuy nhiïn, höì sú chuyïín 
àöíi àûúåc cú quan nhaâ nûúác vïì àùng 
kyá kinh doanh yïu cêìu, theo quy àõnh 
cuãa luêåt Doanh nghiïåp, phaãi böí sung 
giêëy túâ xaác nhêån laâ àaä hoaân thaânh 
viïåc chuyïín nhûúång phêìn vöën giûäa 
hai nhaâ àêìu tû (nhûng luêåt Àêìu tû 
laåi khöng àoâi hoãi). Thuã tuåc naây laâm 
naãy sinh trúã ngaåi búãi trïn thûåc tïë, 
bïn chuyïín nhûúång thûúâng khöng 
muöën thanh toaán toaân böå khi maâ tû 
caách thaânh viïn cuãa hoå trong cöng ty 
vêîn chûa àûúåc àùng kyá vaâ ghi nhêån 

trong GCN ÀKKD sûãa àöíi cuãa cöng ty. 
Viïåc thanh toaán thûúâng chó àûúåc hoaân 
têët khi maâ tïn cuãa bïn nhêån chuyïín 
nhûúång vöën àaä àûúåc ghi trong GCN 
ÀKKD múái. Do vêåy caã hai bïn àïìu khoá 
khùn khi phaãi kyá vaâo möåt vùn baãn xaác 
nhêån vïì viïåc chuyïín nhûúång vöën theo 
yïu cêìu trïn.

Nhûäng cêu chuyïån naây àaä diïîn ra 
trong möåt thúâi gian daâi vaâ chó khi triïín 
khai Àïì aán 30 múái àûúåc àûa ra möí xeã 
vaâ xem xeát möåt caách cêín troång àïí àún 
giaãn hoáa hoùåc loaåi boã nïëu khöng cêìn 
thiïët theo muåc tiïu cuãa àïì aán.

Nhoám cöng taác trong lônh vûåc àêìu 
tû tûâ nghiïn cûáu tònh hònh thûåc tïë, tûâ 
phaãn aãnh cuãa caác doanh nghiïåp vaâ 
caác bïn coá liïn quan àaä nhêån thêëy 
rùçng: Nhûäng quy àõnh vïì thuã tuåc 

Chuyïån con gaâ vaâ quaã trûáng
Chuyïån cêëp giêëy chûáng nhêån àùng kyá kinh doanh (GCN ÀKKd) vaâ giêëy chûáng nhêån 
àêìu tû (GCNÀT) cho nhaâ àêìu tû, möåt àiïìu kiïån cú baãn nhûng rêët quan troång àïí nhaâ 
àêìu tû chñnh thûác bûúác vaâo kinh doanh, lêu nay àûúåc vñ von nhû cêu chuyïån giûäa con 
gaâ vaâ quaã trûáng, caái gò coá trûúác vêåy. Chñnh vò vêåy, nhûäng caãi caách thuã tuåc haânh chñnh 
(TTHC) trong lônh vûåc àêìu tû àûúåc cöång àöìng doanh nghiïåp àùåc biïåt quan têm.

Minh DuänG

GÔÕ THUÛ TUÏC LÓNH VÖÏC ÑAÀU TÖ

Caác doanh nghiïåp kyá kïët húåp àöìng taåi höåi chúå cöng nghïå.          AÃnh: Quöëc Tuêën
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khöng roä raâng vaâ bêët cêåp nhû vêåy àaä 
khiïën cho viïåc giaãi thñch vaâ vêån duång 
caác quy àõnh laâ rêët khaác nhau giûäa 
caác cú quan ÀKKD vaâ cêëp GCNÀT taåi 
caác àõa phûúng. Vñ duå nhû trûúâng húåp 
yïu cêìu coá xaác nhêån hoaân thaânh viïåc 
chuyïín nhûúång vöën noái trïn, coá núi 
cú quan ÀKKD vêån duång Nghõ àõnh 
139 hûúáng dêîn thi haânh luêåt Doanh 
nghiïåp trong àoá khöng yïu cêìu phaãi 
nöåp giêëy túâ naây; nhûng coá núi cú quan 
naây vêîn yïu cêìu phaãi coá hoùåc ñt nhêët 
phaãi coá vùn baãn cam kïët rùçng viïåc 
chuyïín nhûúång àaä hoaân têët… 

Nhoám cöng taác àaä tiïën haânh raâ 
soaát kyä 22 TTHC àûúåc xem laâ vûúáng 
mùæc nhêët vaâ thûåc tiïîn triïín khai cho 
thêëy coá sûå chöìng cheáo trong quy àõnh 
cuãa luêåt Doanh nghiïåp vaâ luêåt Àêìu tû.

Gaâ laâ gaâ, trûáng laâ trûáng
Öng Phan Àûác Hiïëu, Phoá trûúãng 

ban Kinh tïë vô mö, Viïån Nghiïn cûáu 
Quaãn lyá kinh tïë Trung ûúng (CIEM), 
Trûúãng Nhoám cöng taác lônh vûåc àêìu 
tû cho biïët: Hún saáu nùm nay, nhûäng 
vûúáng mùæc giûäa hai böå luêåt quan troång 
naây àaä àûúåc noái àïën nhiïìu lêìn; nhiïìu 
chñnh saách múái àaä àûúåc ban haânh àïí 
àiïìu chónh nhûng vêîn chûa thïí giaãi 
quyïët dûát àiïím khiïën cho TTHC ngaây 
caâng phûác taåp thïm. 

Nhoám cöng taác àaä ài àïën kïët 
luêån rùçng: Nguyïn nhên chñnh cuãa 
tònh traång naây laâ do chûa xaác àõnh 
àuáng chuã thïí àöëi tûúång trong viïåc 
thûåc thi hai böå luêåt trïn nïn dêîn àïën 
sûå luáng tuáng vaâ vêån duång khaác nhau 
giûäa caác cú quan quaãn lyá nhaâ nûúác 
trong thûåc tiïîn; tûâ àoá dêîn àïën sûå 
hònh thaânh thïm nhûäng TTHC khöng 
cêìn thiïët, thêåm chñ khöng àuáng quy 
àõnh cuãa luêåt.

Nhoám cöng taác cho rùçng cêìn taách 
baåch roä hún giûäa viïåc àùng kyá thaânh 
lêåp doanh nghiïåp vúái viïåc ài àêìu tû 
möåt dûå aán. ÀKKD laâ bûúác ài àêìu tiïn 
àïí xaác lêåp möåt chuã thïí trong kinh 
doanh; coân àêìu tû laâ nhûäng hoaåt àöång 
kinh doanh cuå thïí cuãa doanh nghiïåp 
vaâ seä chõu sûå chi phöëi khöng chó laâ 
luêåt Àêìu tû maâ coân nhûäng luêåt àõnh 
khaác. Àïí khuyïën khñch kinh doanh 
trong xaä höåi thò cêìn coá caác chñnh saách 
àûúåc cuå thïí hoáa trong luêåt Àêìu tû laâ 

chñnh; luêåt Àêìu tû phaãi laâm àûúåc vai 
troâ coá taác duång thuác àêíy caác nhaâ àêìu 
tû boã vöën vaâo caác doanh nghiïåp àïí ài 
àêìu tû.

Möåt vêën àïì nûäa laâ vai troâ cuãa 
caác cú quan quaãn lyá nhaâ nûúác caác 
cêëp àöëi vúái sûå hònh thaânh cuãa caác 
TTHC. Nhoám cöng taác nhêån thêëy 
nguyïn nhên chñnh cuãa tònh traång 
bêët nhêët trong vêån duång caác àiïìu 
luêåt cuäng nhû nhiïìu thuã tuåc traái 
luêåt àûúåc ban haânh, laâ do böå maáy 
cöng chûác thûâa haânh chûa thûåc sûå 
coá thay àöíi vïì tû duy quaãn lyá, vêîn 
luáng tuáng trong sûå nhòn nhêån àöëi 
vúái võ thïë cuãa doanh nghiïåp vaâ nhaâ 
àêìu tû. Do vêåy, trong quaá trònh triïín 
khai luêåt, khi àûáng trûúác vûúáng 
mùæc thò möîi cú quan laåi coá caách vêån 
duång khaác nhau vaâ thöng thûúâng 
caách àún giaãn vaâ an toaân nhêët cho 
traách nhiïåm quaãn lyá laâ: Àùåt thïm 
àiïìu kiïån hay thuã tuåc múái.

Tûâ nghiïn cûáu vaâ tòm hiïíu nhûäng 
cêu chuyïån thûåc tiïîn maâ doanh 
nghiïåp àaä vaâ àang phaãi àöëi mùåt, 
Nhoám cöng taác àaä àûa ra nhiïìu kiïën 
nghõ quan troång theo hûúáng: Laâm roä 
vaâ thöëng nhêët caác quy àõnh trong hai 
luêåt Doanh nghiïåp vaâ Àêìu tû àïí coá 
sûå taách baåch giûäa chuã thïí laâ doanh 
nghiïåp vaâ dûå aán àêìu tû laâ hoaåt àöång 
kinh doanh cuãa doanh nghiïåp; baäi boã 
caác thuã tuåc khöng cêìn thiïët (nhû húåp 
àöìng àöìng liïn doanh, giaãi trònh àaáp 
ûáng àiïìu kiïån gia nhêåp thõ trûúâng... 
nhû àïì cêåp úã trïn); thöëng nhêët caác 
biïíu mêîu baáo caáo taâi chñnh hoùåc 
chûáng minh nùng lûåc taâi chñnh…; tûâ 
àoá seä giuáp giaãm thúâi gian vaâ TTHC 
trong tûâng cöng àoaån cuãa ÀKKD cuäng 
nhû thuã tuåc àêìu tû.

Àaáng chuá, trong kiïën nghõ cuãa 
Nhoám cöng taác coá àïì cêåp àïën viïåc 
tham vêën giûäa caác cú quan nhaâ nûúác 
coá liïn quan vïì viïåc cêëp GCNÀT cho 
doanh nghiïåp; theo àoá Nhoám cöng taác 
cho rùçng nïëu quaá thúâi haån quy àõnh 
maâ cú quan cêëp GCNÀT chûa nhêån 
àûúåc phaãn höìi cuãa cú quan àûúåc hoãi yá 
kiïën thò coi nhû yá kiïën cuãa cú quan àoá 
laâ àöìng yá vaâ cú quan àoá phaãi chõu traách 
nhiïåm vúái yá kiïën cuãa mònh bêët luêån hoå 
coá yá kiïën phaãn höìi hay khöng.

Kïët quaã, trong Nghõ quyïët 25/

NQ-CP ngaây 2/6/2010 cuãa Chñnh 
phuã, hêìu hïët caác kiïën nghõ cuãa 
Nhoám cöng taác trong lônh vûåc àêìu tû 
àaä àûúåc ghi nhêån vúái haâng loaåt caác 
thuã tuåc khöng cêìn thiïët àûúåc baäi boã, 
àún giaãn hoáa hoùåc àiïìu chónh. Àùåc 
biïåt, trong nghõ quyïët naây, Chñnh 
phuã àaä giao cho Böå Kïë hoaåch vaâ 
Àêìu tû chuã trò vaâ phöëi húåp vúái caác 
böå ngaânh khaác àïí xem xeát sûãa àöíi 
haâng loaåt caác luêåt nhû: luêåt Àêìu tû, 
Doanh nghiïåp, Àêëu thêìu, Xêy dûång 
cú baãn, cuâng vúái viïåc sûãa àöíi möåt söë 
nghõ àõnh coá liïn quan àïën ÀKKD 
vaâ àêìu tû nhû Nghõ àõnh 108/2006/
NÀ-CP, Nghõ àõnh 101/2006/NÀ-CP, 
Nghõ àõnh 139/2007/NÀ-CP vaâ Nghõ 
àõnh 88/2006/NÀ-CP.

Tiïëp àoá, ngaây 15/4/2010, Nghõ 
àõnh 43/NÀ-CP vïì àùng kyá thaânh 
lêåp doanh nghiïåp àaä àûúåc Chñnh phuã 
kyá ban haânh vúái nhiïìu nöåi dung cho 
thêëy nhiïìu bêët cêåp àaä àûúåc giaãi quyïët. 
Theo àoá àaä taách baåch àûúåc chuyïån 
cêëp chûáng nhêån ÀKKD vúái hoaåt àöång 
kinh doanh cuãa doanh nghiïåp; àöìng 
thúâi do loaåi boã àûúåc nhiïìu thuã tuåc 
khöng cêìn thiïët vaâ thay àöíi quy trònh 
nïn thúâi gian cêëp GCN ÀKKD, àùng 
kyá thay àöíi nöåi dung ÀKKD, chia, 
taách, húåp nhêët, saáp nhêåp, chuyïín àöíi 
doanh nghiïåp, àùng kyá hoaåt àöång chi 
nhaánh, vùn phoâng àaåi diïån, thöng 
baáo lêåp àõa àiïím kinh doanh cuãa 
doanh nghiïåp àïìu chó coân nùm ngaây 
laâm viïåc, thay vò 15 ngaây nhû trûúác 
àoá; möîi doanh nghiïåp khi thaânh lêåp 
seä àûúåc cêëp möåt maä söë duy nhêët goåi 
laâ maä söë doanh nghiïåp vaâ maä söë naây 
cuäng àöìng thúâi laâ maä söë thuïë cuãa 
doanh nghiïåp…

Nhêån xeát vïì nhûäng thay àöíi naây, 
giaám àöëc möåt doanh nghiïåp lúán taåi 
TP.HCM noái rùçng: Àúåt raâ soaát TTHC 
trong lônh vûåc àêìu tû naây àaä giaãi 
quyïët àûúåc rêët nhiïìu vûúáng mùæc maâ 
cöång àöìng doanh nghiïåp lêu nay phaãi 
àöëi mùåt vaâ vûúåt qua vúái nhiïìu hao töën 
vïì thúâi gian vaâ chi phñ. Tuy nhiïn, öng 
cho rùçng mêëu chöët cuãa tiïën trònh caãi 
caách àïí taåo möi trûúâng kinh doanh 
thuêån lúåi coân phaãi chúâ nhûäng sûãa 
àöíi quan troång hún trong hai böå luêåt 
quan troång laâ luêåt Doanh nghiïåp vaâ 
luêåt Àêìu tû.  
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Khi doanh nghiïåp àûúåc 
tûå in hoáa àún

Thay àöíi quan niïåm 
vïì hoáa àún

Baâ Vuä Thõ An, Giaám àöëc Cöng ty Tû 
vêën thuïë C&A, nguyïn Phoá ban quaãn lyá 
thuïë doanh nghiïåp àêìu tû nûúác ngoaâi 
- Töíng cuåc Thuïë, noái rùçng trong nhiïìu 
nùm trúâi, cöång àöìng doanh nghiïåp hïët 
sûác bûác xuác vïì chuyïån mua hoáa àún 
chó àûúåc “baán” búãi cú quan thuïë. Nïëu 
mua hoáa àún lêìn àêìu, cú quan thuïë 
seä tiïën haânh xaác minh àõa àiïím kinh 
doanh. Àïí xaác minh àõa àiïím kinh 
doanh, doanh nghiïåp cêìn thu xïëp lõch 
heån vúái caán böå thuïë. Àöëi vúái nhûäng lêìn 
mua hoáa àún tiïëp theo, doanh nghiïåp 
cêìn phaãi coá baáo caáo viïåc sûã duång hoáa 
àún trong kyâ trûúác àoá vaâ, trïn thûåc tïë, 
söë lûúång àûúåc mua tiïëp theo cuäng bõ 
haån chïë búãi söë lûúång hoáa àún àaä sûã 
duång. Ngoaâi ra, doanh nghiïåp coân phaãi 
mang theo con dêëu doanh nghiïåp vaâ 
àoáng dêëu trïn liïn 2, liïn àoã àïí giao 
cho khaách haâng. Nhûäng cöng àoaån 
naây töën rêët nhiïìu thúâi gian cho doanh 
nghiïåp. Nhiïìu khi, àïí àûúåc mua hoáa 
àún, doanh nghiïåp coân phaãi “àûa 
phong bò”. 

Xaác àõnh cêu chuyïån hoáa àún 
laâ möåt trong nhûäng gaánh nùång cho 
doanh nghiïåp, Nhoám cöng taác lônh 
vûåc thuïë (Nhoám cöng taác) àaä xem xeát 
rêët kyä toaân böå quy trònh vïì mua hoáa 
àún cuãa doanh nghiïåp hiïån nay. 

Baãn chêët cuãa hoáa àún, theo quan 
àiïím truyïìn thöëng, laâ àïí baão àaãm viïåc 
tuên thuã trong viïåc nöåp thuïë giaá trõ gia 
tùng (GTGT) thöng qua viïåc quaãn lyá söë 
lûúång haâng hoáa, dõch vuå mua vaâo vaâ 
baán ra cuãa caác àún võ kinh doanh. Hoáa 

àún cuäng seä cung cêëp bùçng chûáng vïì 
lûúång thuïë GTGT phaãi nöåp cuäng nhû 
laâ cú súã hoaân thuïë cho àún võ kinh 
doanh; àöìng thúâi phoâng ngûâa vaâ haån 
chïë viïåc gian lêån thuïë GTGT 

Nhûng trïn thûåc tïë, ngoaâi caác 
muåc tiïu trïn, caác muåc tiïu khaác cuãa 
hoáa àún àïìu khöng àaåt àûúåc. Doanh 
nghiïåp vêîn coá thïí gian lêån thuïë GTGT 
thöng qua viïåc baán haâng khöng xuêët 
hoáa àún GTGT; kï khai giaá trõ haâng 
hoáa khaác nhau giûäa caác liïn hoáa àún; 
vaâ laâm giaã, têíy xoáa hoáa àún coá giaá trõ 
nhoã thaânh hoáa àún coá giaá trõ lúán nhùçm 
kï khai hoaân thuïë GTGT. 

Viïåc gian lêån thuïë GTGT thöng 
qua hoáa àún àaä lïn túái haâng chuåc 
ngaân tó àöìng. Mêëu chöët cuãa vêën àïì 
laâ úã chöî cú chïë quaãn lyá hoáa àún hiïån 
haânh, göìm viïåc sûã duång hoáa àún do 
Böå Taâi chñnh phaát haânh hoùåc àùng kyá 
lûu haânh hoáa àún tûå in, chó quaãn lyá 
àûúåc möåt chiïìu thöng tin tûâ àún võ 
kinh doanh túái cú quan thuïë vïì doanh 
thu baán ra. Cú quan thuïë hiïån chûa coá 
cöng cuå kiïím tra, so saánh “tûác thúâi” 
thöng tin kï khai theo àêìu vaâo vaâ àêìu 
ra cuãa doanh nghiïåp. Trong trûúâng 
húåp coá sûå gian lêån thuïë thöng qua hoáa 
àún GTGT, cú quan thuïë phaãi mêët rêët 
nhiïìu thúâi gian múái coá thïí tra soaát àïí 
khùèng àõnh sûå gian lêån. Àöìng thúâi, cú 
chïë sûã duång hoáa àún hiïån haânh taåo ra 
caãm giaác yïn têm giaã taåo: “hoáa àún àoã 
laâ húåp phaáp”. 

Theo phên tñch cuãa Nhoám cöng 
taác, viïåc baán hoáa àún do Böå Taâi chñnh 
phaát haânh khöng coá taác duång phoâng 
ngûâa vaâ chöëng gian lêån. Viïåc naây 

chó coá taác duång laâm chêåm laåi thúâi 
gian caác àún võ kinh doanh tiïëp cêån 
àûúåc hoáa àún. Caác doanh nghiïåp nïëu 
coá yá àöì gian döëi hoaân toaân coá khaã 
nùng tiïëp cêån hoáa àún GTGT do Böå 
Taâi chñnh phaát haânh thöng qua viïåc 
thaânh lêåp caác doanh nghiïåp “ma” àïí 
mua hoáa àún. Ûúác tñnh chi phñ àïí 
mua àûúåc hai quyïín hoáa àún (100 
túâ) thöng qua viïåc naây hiïån khöng 
quaá 1 triïåu àöìng. Àöëi vúái caác doanh 
nghiïåp coá muåc àñch gian döëi, viïåc coá 
àûúåc hoáa àún húåp phaáp trúã nïn quaá 

Tñnh àïën nay, Viïåt Nam laâ möåt trong söë vaâi nûúác ñt oãi maâ Nhaâ nûúác coân phaãi chõu 
traách nhiïåm in hoáa àún cho doanh nghiïåp. Tiïëp tuåc duy trò tònh traång naây trong thúâi 
gian túái laâ möåt àiïìu hïët sûác bêët cêåp trong böëi caãnh Viïåt Nam àang nöî lûåc höåi nhêåp vúái 
nïìn kinh tïë thïë giúái qua tûâng thay àöíi cuå thïí. Vaâ vúái Àïì aán 30, cêu chuyïån hoáa àún àaä 
laâ möåt thay àöíi àêìy yá nghôa.

anh Minh

GÔÕ THUÛ TUÏC LÓNH VÖÏC THUEÁ
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reã (10.000 àöìng/túâ hoáa àún). Coá thïí 
khùèng àõnh laâ ruãi ro gùæn vúái cú chïë 
hoáa àún do Böå Taâi chñnh phaát haânh 
khöng thêëp hún ruãi ro gùæn vúái cú chïë 
cho pheáp doanh nghiïåp tûå in hoáa àún 
vò vïì thûåc chêët, cú quan thuïë chûa coá 
cöng cuå quaãn lyá àûúåc “àêìu vaâo” vaâ 
“àêìu ra” thûåc sûå cuãa doanh nghiïåp.

 Vúái 258 thuã tuåc ûu tiïn, Chñnh phuã 
àaä tiïën haânh caãi caách maånh, trong àoá 
phaãi kïí àïën lônh vûåc hoáa àún tûå in vaâ 
hoáa àún àiïån tûã. Viïåc naây àaä giuáp múã 
röång àöëi tûúång àûúåc quyïìn sûã duång 
hoáa àún tûå phaát haânh; thay thuã tuåc 
“Àùng kyá mêîu hoáa àún” bùçng “Thöng 
baáo mêîu hoáa àún tûå in”. Nguyïn tùæc 
“im lùång laâ àöìng yá” vaâ boã àûúåc höì sú 
mua hoáa àún. Àiïìu naây àaä àûúåc thïí 
hiïån trong Nghõ àõnh söë 51/2010/NÀ-
CP ngaây 14/5/2010 vïì hoáa àún cuäng 
nhû Thöng tû 153 cuãa Böå Taâi chñnh 
hûúáng dêîn thûåc hiïån nghõ àõnh naây.

Thuêån lúåi hún trûúác
Theo phên tñch cuãa baâ Vuä Thõ An, 

àöëi vúái möåt doanh nghiïåp nhoã, viïåc 
mua möåt hai cuöën hoáa àún möîi nùm 
laâ chuyïån khöng quaá trúã ngaåi. Nhûng 
àöëi vúái nhûäng doanh nghiïåp lúán phaãi 

xuêët ra haâng chuåc ngaân hoáa àún möîi 
nùm, àêy laâ möåt cêu chuyïån khöng 
àún giaãn.

“Nghõ àõnh 51 vaâ Thöng tû 153 
laâ bûúác ngoùåt thay àöíi tû duy vïì hoáa 
àún. Lêu nay, böå phêån kïë toaán cuãa caác 
doanh nghiïåp lúán nhoã àïìu rêët mïåt moãi 
vúái cöng viïåc naây. Chïë àöå tem phiïëu, 
söí gaåo àaä boã tûâ lêu nhûng chïë àöå hoáa 
àún thò vêîn duy trò sûå “bao cêëp” cho 
àïën têån ngaây nay. Chuã trûúng naây 
thûåc sûå àaä thïí hiïån sûå cêìu thõ vaâ quyïët 
têm caãi caách”, baâ An noái.

Tinh thêìn cuãa caác vùn baãn múái naây 
laâ tûâ nùm 2011 seä trao quyïìn toaân böå. 
Àiïìu naây seä taåo ra sûå chuã àöång rêët lúán 
cho doanh nghiïåp, àùåc biïåt àöëi vúái caác 
doanh nghiïåp lúán coá söë lûúång hoáa àún 
xuêët ra haâng nùm lúán. Ài vaâo chi tiïët, 
viïåc baáo caáo tònh hònh sûã duång hoáa 
àún tûâ haâng thaáng sang haâng quyá laâ 
möåt bûúác caãi caách rêët àaáng ghi nhêån 
vò noá giuáp giaãm thúâi gian vaâ chi phñ 
cho doanh nghiïåp. Viïåc giaãm têìn suêët 
tûâ thaáng sang quyá hoùåc nûãa nùm cuäng 
laâ möåt xu hûúáng phöí biïën hiïån nay maâ 
caác nûúác aáp duång dûåa trïn phên loaåi 
doanh nghiïåp. Theo söë liïåu cuãa baáo 
caáo Möi trûúâng kinh doanh, taåi nhûäng 

nïìn kinh tïë coá têìn suêët kï khai VAT 
haâng thaáng, doanh nghiïåp thûúâng 
mêët nhiïìu thúâi gian kï khai VAT hún, 
trung bònh 125 giúâ so vúái 81 giúâ taåi 
nhûäng nûúác coá têìn suêët kï khai theo 
quyá hoùåc hai thaáng möåt lêìn.

Möåt vêën àïì khaác rêët coá yá nghôa laâ 
doanh nghiïåp seä àûúåc quyïìn chuã àöång 
trong vêën àïì thiïët kïë hoáa àún, qua àoá 
coá thïí in logo, hònh aãnh thêåm chñ quaãng 
caáo vïì doanh nghiïåp mònh trïn àoá.

Theo àaánh giaá cuãa luêåt gia Vuä 
Xuên Tiïìn, UÃy viïn BCH Höåi Luêåt gia 
Haâ Nöåi, Chuã tõch HÀTV Cöng ty Tû 
vêën VFAM Viïåt Nam thò Nghõ àõnh 
söë 51/2010/NÀ-CP vaâ Thöng tû 153 
hûúáng dêîn nghõ àõnh naây laâ möåt trong 
nhûäng kïët quaã roä raâng nhêët cuãa Àïì aán 
30. “Viïåc quaãn lyá hoáa àún úã nûúác ta 
tûâ lêu àaä rêët phûác taåp vúái nhûäng thuã 
tuåc nhiïu khï, gêy khoá khùn, töën keám 
caã vïì thúâi gian vaâ tiïìn baåc cuãa caác cú 
súã kinh doanh. Àöìng thúâi, trong caác cú 
quan quaãn lyá thuïë, böå phêån quaãn lyá êën 
chó cuäng ngaây caâng “phònh ra to hún”. 
Song, tònh traång gian lêån trong quaãn 
lyá, sûã duång hoáa àún, viïåc mua baán hoáa 
àún...vêîn chûa coá dêëu hiïåu giaãm búát”, 
öng Tiïìn nhêån xeát.

Theo öng Tiïìn, chñnh saách múái àaä 
thïí hiïån sûå giao quyïìn vaâ traách nhiïåm 
cho caác doanh nghiïåp trong viïåc taåo 
lêåp, quaãn lyá vaâ sûã duång hoáa àún phuåc 
vuå kinh doanh. Àêy laâ xu hûúáng hoaân 
toaân àuáng. Tuy nhiïn, “vaån sûå khúãi 
àêìu nan”, viïåc chuyïín tûâ quaãn lyá chùåt 
cheä cuãa cú quan thuïë sang caác doanh 
nghiïåp tûå quyïët àõnh trong viïåc taåo 
lêåp, quaãn lyá vaâ sûã duång hoáa àún, trong 
àiïìu kiïån sûå minh baåch trong quaãn lyá 
kinh tïë, xaä höåi chûa thêåt sûå àûúåc tön 
troång, lûúång tiïìn mùåt sûã duång trong 
lûu thöng coân quaá lúán... cuäng àùåt ra 
khöng ñt nhûäng vêën àïì cêìn nghiïn 
cûáu, giaãi quyïët, vúái möåt löå trònh húåp 
lyá caã vúái cú quan quaãn lyá thuïë vaâ caác 
doanh nghiïåp.

Nhiïìu thaáng qua, haâng trùm cuöåc 
höåi thaão, têåp huêën lúán nhoã àaä vaâ àang 
àûúåc Töíng cuåc Thuïë vaâ caác chi cuåc 
thuïë àõa phûúng töí chûác àïí quaán triïåt 
tinh thêìn cuãa Nghõ àõnh 51 vaâ Thöng 
tû 153 cho thêëy sûå vaâo cuöåc quyïët liïåt 
cuãa ngaânh thuïë trong cöng viïåc àêìy yá 
nghôa naây.  

Àaåi diïån doanh nghiïåp laâm thuã tuåc vúái cú quan thuïë taåi TP.HCM.           AÃnh: Àònh Maånh
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Khai vaâ nöåp thuïë seä thuêån lúåi hún
Caãi caách thuã tuåc haânh chñnh thuïë laâ möåt trong nhûäng muåc tiïu hoaåt àöång troång têm 
cuãa ngaânh thuïë trong nhiïìu nùm qua. Sau ba nùm triïín khai Àïì aán 30, quaá trònh thûåc 
hiïån muåc tiïu naây àaä coá thïm möåt sûå “tiïëp sûác” àaáng kïí. 

anh Minh

Caác SME seä “khoãe” hún
Baâ Hoaâng Lan Anh, Phoá trûúãng 

ban Caãi caách thuïë thuöåc Töíng Cuåc 
thuïë cho biïët möåt loaåt caác caãi caách vïì 
thuã tuåc haânh chñnh (TTHC) trong lônh 
vûåc thuïë àaä àûúåc chuêín bõ vaâ coá thïí 
seä àûúåc aáp duång ngay tûâ àêìu nùm túái. 
Nïëu caác giaãi phaáp naây àûúåc thûåc hiïån, 
caác doanh nghiïåp vûâa vaâ nhoã (SME) 
seä àûúåc hûúãng lúåi àaáng kïí.

Chùèng haån, seä àêíy maånh viïåc thûåc 
hiïån thuã tuåc àùng kyá thuïë qua maång 
vaâ àún giaãn hoáa caác mêîu khai àùng kyá 
thuïë cho phuâ húåp. Trong khi àoá, àöëi 
vúái thuã tuåc khai thuïë giaá trõ gia tùng 
(GTGT), viïåc kï khai theo thaáng seä 
àûúåc caãi caách theo hûúáng phên loaåi àöëi 
tûúång àïí giaãm têìn suêët kï khai xuöëng 
coân ba thaáng hoùåc saáu thaáng àöëi vúái 
caác doanh nghiïåp SME.

Cuå thïí, theo baâ Hoaâng Lan Anh, 
sau khi xaác àõnh möåt ngûúäng doanh 
thu àïí àaánh thuïë, thò phêìn doanh 
thu dûúái ngûúäng seä khöng phaãi chõu 
thuïë GTGT. Phêìn doanh thu coân laåi, caã 
thuïë GTGT vaâ thuïë tiïu thuå àùåc biïåt seä 
àûúåc khai vaâ nöåp theo quyá thay vò theo 
thaáng nhû hiïån nay.

Àöëi vúái höå kinh doanh, nïëu mûác 
doanh thu dûúái ngûúäng GTGT nhûng 
cao hún mûác miïîn thuïë, seä coá hai 
caách tñnh laâ (i) khai thuïë GTGT vaâ thu 
nhêåp caá nhên theo tyã lïå phêìn trùm 
trïn doanh thu hoùåc (ii) nöåp thuïë 
khoaán vúái mûác êën àõnh cho caã nùm 
vaâ khöng phaãi khai giaãm trûâ gia caãnh 
cuäng nhû quyïët toaán thuïë thu nhêåp 
doanh nghiïåp.

Caác thay àöíi naây seä àûúåc Töíng 
cuåc Thuïë trònh lïn Chñnh phuã vaâ Böå 
Taâi chñnh trong nùm 2011 nhû laâ möåt 
phêìn trong chûúng trònh töíng thïí vïì 
caãi caách haânh chñnh thuïë. Vaâ nïëu àûúåc 
thöng qua, chñnh saách múái seä coá taác 

àöång trûåc tiïëp túái hún 290.000 doanh 
nghiïåp, 1,8 triïåu höå kinh doanh caá thïí 
vaâ haâng chuåc triïåu ngûúâi lao àöång coá 
nöåp thuïë thu nhêåp caá nhên (TNCN).

Trong khi àoá, àöëi vúái vêën àïì hoaân 
thuïë, Töíng cuåc Thuïë cuäng àaä àïì xuêët 
taách höì sú hoaân thuïë laâm hai loaåi. Thûá 
nhêët, hoaân thuïë gùæn liïìn vúái höì sú khai 
thuïë trong caác trûúâng húåp viïåc hoaân 
thuïë phaát sinh ngay tûâ khêu tñnh thuïë, 
quyïët toaán thuïë. Ngûúâi nöåp thuïë sau 
khi tñnh thuïë, khai thuïë, khai quyïët 
toaán thuïë maâ thuöåc trûúâng húåp vaâ àöëi 
tûúång àûúåc hoaân thuïë theo luêåt thò chó 
cêìn àaánh dêëu vaâo ö àïì nghõ hoaân thuïë 
vaâ viïåc xûã lyá hoaân thuïë cuäng àûúåc 
kiïím tra kiïím soaát nhû viïåc khai thuïë. 
Nïëu söë liïåu khai thuïë khöng coá sai 
soát thò viïåc hoaân thuïë àûúåc thûåc hiïån 
ngay. Àïì xuêët naây aáp duång vúái hoaân 
thuïë GTGT, hoaân thuïë TNCN.

Thûá hai, àöëi vúái hoaân thuïë cêìn 
phaãi laâm höì sú àïì nghõ hoaân riïng 
nhû möåt TTHC àöåc lêåp àûúåc aáp duång 
vúái caác trûúâng húåp hoaân thuïë liïn 

quan àïën caác söë liïåu lõch sûã hoùåc cêìn 
coá caác taâi liïåu, höì sú chûáng tûâ chûáng 
minh keâm theo, ngûúâi nöåp thuïë chó 
phaãi khai nhûäng chó tiïu hay thöng 
tin naâo maâ cú quan thuïë chûa coá, cêìn 
thiïët vaâ coá phuåc vuå cho muåc tiïu kiïím 
tra, àöëi chiïëu thöng tin, dûä liïåu ngay 
taåi cú quan thuïë.

Àöëi vúái thuã tuåc miïîn thuïë, giaãm 
thuïë, cuäng seä coá nhûäng àiïìu chónh 
theo hûúáng àún giaãn hoaá caác thuã tuåc 
miïîn giaãm thuïë theo hiïåp àõnh traánh 
àaánh thuïë hai lêìn, quy àõnh roä nhûäng 
trûúâng húåp cêìn húåp phaáp hoaá laänh sûå; 
thöëng nhêët möåt mêîu chung Thöng baáo 
miïîn, giaãm thuïë theo hiïåp àõnh àïí taåo 
àiïìu kiïån thuêån lúåi cho caác töí chûác, caá 
nhên thûåc hiïån miïîn giaãm thuïë.

Chúâ àúåi nhûäng caãi caách múái
Töíng cuåc Thuïë cuäng cho biïët trong 

thúâi gian túái, bïn caånh nhûäng caãi caách 
cuå thïí àöëi vúái caác thuã tuåc vïì thuïë, 
Chñnh phuã seä giao caác böå ngaânh nghiïn 
cûáu vaâ xêy dûång àïì aán vïì cú chïë phöëi 

GÔÕ THUÛ TUÏC LÓNH VÖÏC THUEÁ

Giaãi àaáp thùæc mùæc vïì thuïë cho caác doanh nghiïåp taåi cuåc thuïë TP.HCM. AÃnh: Nguyïîn Àònh
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húåp thu thuïë TNCN, baão hiïím xaä höåi 
(BHXH), baão hiïím y tïë (BHYT) vaâ baão 
hiïím thêët nghiïåp (BHTN) vaâ chia seã 
thöng tin giûäa cú quan thuïë vaâ cú quan 
baão hiïím xaä höåi Viïåt Nam. Viïåc naây seä 
nêng cao hiïåu quaã viïåc thu vaâ quaãn lyá 
nguöìn thu tûâ BHXH, BHYT, BHTN; baão 
vïå quyïìn lúåi cuãa ngûúâi lao àöång; nêng 
cao hiïåu quaã quaãn lyá thu thuïë; vaâ cùæt 
giaãm 10% chi phñ tuên thuã TTHC cho 
caá nhên, töí chûác. 

Öng Richard Stern, möåt chuyïn 
gia vïì thuïë cuãa Ngên haâng Thïë giúái, 
noái rùçng öng àaánh giaá cao caác caãi 
caách naây, nhêën maånh rùçng àêy laâ xu 
hûúáng chung cuãa thïë giúái. Tuy nhiïn, 
öng cuäng cho rùçng caác phûúng aán àún 
giaãn hoáa kï khai vaâ nöåp thuïë chó laâ 
möåt phêìn trong chûúng trònh caãi caách 
chung. ”Cêìn phaãi kïët húåp song song 
vúái caác biïån phaáp caãi caách trong caác 
lônh vûåc khaác, àùåc biïåt laâ viïåc àûa 
ra caác tiïu chuêín àún giaãn hoáa kïë 
toaán thuïë cho doanh nghiïåp SME, 

hoáa trong àúåt raâ soaát ûu tiïn àaä giuáp 
cùæt giaãm 1.582 tó àöìng/nùm, chiïëm tyã 
lïå 50%. 

Vïì thúâi gian, phûúng aán àún giaãn 
hoáa lônh vûåc thuïë tiïët kiïåm àûúåc 
khoaãng 1.039 giúâ thûåc hiïån TTHC cho 
caá nhên vaâ töí chûác, trung bònh tiïët 
kiïåm khoaãng 03 giúâ/01 thuã tuåc.

Bïn caånh àoá, àöëi vúái phûúng aán 
àún giaãn hoáa 38 thuã tuåc hoaân thuïë vaâ 
23 thuã tuåc miïîn, giaãm thuïë (laâ caác thuã 
tuåc thuöåc phaåm vi giaám saát cuãa Quöëc 
höåi), Böå Taâi chñnh seä phaãi kiïën nghõ 
sûãa 1 luêåt, 1 nghõ àõnh vaâ 6 thöng tû 
àïí laâm cú súã thûåc hiïån. Vúái kïë hoaåch 
naây, dûå kiïën seä tiïët kiïåm àûúåc 125 tó 
àöìng/nùm cho caá nhên, töí chûác. Vïì 
thúâi gian, phûúng aán àún giaãn hoáa 
caác thuã tuåc hoaân thuïë vaâ miïîn, giaãm 
thuïë tiïët kiïåm àûúåc khoaãng 187 giúâ 
thûåc hiïån TTHC cho caá nhên, töí chûác, 
trung bònh tiïët kiïåm àûúåc 3,8 giúâ/01 
thuã tuåc hoaân thuïë vaâ 1,3 giúâ/01 thuã 
tuåc miïîn, giaãm thuïë. 

giúái thiïåu hònh thûác thuïë khoaán cho 
doanh nghiïåp nhoã vaâ siïu nhoã vaâ taåo 
ra cú chïë tiïëp cêån dïî daâng caác dõch vuå 
höî trúå ngûúâi nöåp thuïë”, öng R. Stern 
àûa ra khuyïën nghõ.

Theo baáo caáo cuãa Töí cöng taác  caãi 
caách TTHC, trong giai àoaån raâ soaát 
TTHC, Böå Taâi chñnh àaä kiïën nghõ àún 
giaãn hoáa 271/330 thuã tuåc, trong àoá 
kiïën nghõ sûãa àöíi, böí sung 261 thuã 
tuåc, thay thïë 06 thuã tuåc vaâ baäi boã, huãy 
boã 04 thuã tuåc, àaåt tyã lïå 82%, vûúåt chó 
tiïu Thuã tûúáng giao. Riïng trong giai 
àoaån raâ soaát ûu tiïn, Böå Taâi chñnh àaä 
kiïën nghõ àún giaãn hoáa 35 thuã tuåc àïí 
kõp thúâi thaáo gúä nhûäng vûúáng mùæc 
cho doanh nghiïåp. 

Vúái phûúng aán àún giaãn hoáa 
271/330 TTHC thuöåc lônh vûåc thuïë, 
dûå kiïën chi phñ tuên thuã TTHC seä tiïët 
kiïåm àûúåc cho caá nhên, töí chûác laâ 
1.921 tó àöìng/nùm, tûúng àûúng vúái 
tyã lïå cùæt giaãm chi phñ laâ 43%. Trong 
àoá, vúái 35 TTHC coá kiïën nghõ àún giaãn 

Coá cú chïë trao àöíi thöng tin, 
húåp nhêët cú súã dûä liïåu giûäa 
cú quan thuïë vaâ cú quan baão 

hiïím xaä höåi (BHXH) seä giuáp giaãm thuã 
tuåc, chi phñ vaâ haån chïë thêët thu cho 
ngên saách. Àêy laâ àïì xuêët àûúåc àûa ra 
taåi buöíi toåa àaâm vïì Phöëi húåp thu thuïë 
thu nhêåp caá nhên (TNCN), BHXH, baão 
hiïím y tïë (BHYT) vaâ baão hiïím thêët 
nghiïåp thaáng 10 vûâa qua taåi TP.HCM 
cuãa Nhoám cöng taác lônh vûåc thuïë.

Theo baâ Nguyïîn Thõ Cuác, Chuã 
tõch Höåi tû vêën Thuïë Viïåt Nam, hiïån 
cú quan thuïë vaâ BHXH coân àöåc lêåp vïì 
nhên sûå vaâ cú súã dûä liïåu. Thûåc tïë àaä 
phaát sinh sûå chöìng cheáo vïì quaãn lyá 
giûäa hai cú quan naây. Baâ Cuác cho rùçng 
hai cú quan naây nïn chuyïín sang mö 
hònh liïn thöng, àöëi chiïëu thöng tin 
trïn möåt hïå thöëng cú súã dûä liïåu roä raâng 
hún; maä söë thuïë TNCN vaâ maä söë BHXH 
cêìn àûúåc chuyïín thaânh möåt hïå thöëng 
maä söë chung àïí thuêån lúåi hún cho 
ngûúâi dên vaâ cöng taác quaãn lyá.

Àöìng tònh quan àiïím naây, öng 
Àoaân Vùn Ngoaån, Trûúãng phoâng 
Nghiïåp vuå tû vêën thuïë cuãa Cöng ty 
Grant Thornton cho rùçng viïåc húåp nhêët 
cú quan thuïë vaâ BHXH seä giuáp giaãm 
sûå quaá taãi taåi caác cú quan BHXH; àöìng 
thúâi cêìn tùng cûúâng sûã duång maång.

Àaåi diïån Töí chûác Taâi chñnh Quöëc 
Tïë (IFC) cuäng cho rùçng caã hai cú quan 
naây àïìu coá sûå tûúng àöìng trong möåt söë 
quy trònh, thuã tuåc cöët loäi. Tuy nhiïn, 
thûåc hiïån húåp nhêët hai hïå thöëng ngay 
vaâ àêìy àuã tiïìm êín möåt söë ruãi ro trong 
quaá trònh thûåc hiïån, do àoá cêìn phaãi 
àûúåc cên nhùæc thûåc hiïån theo löå trònh 
roä raâng. Trûúác mùæt chó nïn têåp trung 
vaâo viïåc tùng cûúâng phöëi húåp, trao àöíi 
thöng tin vaâ haâi hoâa giûäa hai hïå thöëng.

Caác yá kiïën àûa ra taåi toåa àaâm 
àïìu nhêën maånh àïën tònh traång nhiïìu 
doanh nghiïåp “laách” luêåt àïí giaãm 
hoùåc “neá” söë tiïìn phaãi àoáng BHXH 
coân khaá phöí biïën. Àiïìu naây khiïën 
nguöìn thu cho ngên saách tûâ BHXH bõ 

thêët thoaát vaâ ngûúâi lao àöång thò khöng 
àûúåc hûúãng caác quyïìn lúåi vïì chùm soác 
sûác khoãe, chïë àöå nghó dûúäng vaâ hûu 
trñ khi hïët tuöíi lao àöång.

Baâ Àinh Thõ Hùçng Nga, Phoá trûúãng 
ban thu BHXH thuöåc BHXH Viïåt Nam 
àaä àûa ra giaãi phaáp “möåt cûãa” liïn 
thöng giûäa thuïë vaâ BHXH. Cuå thïí laâ 
ngûúâi nöåp thuïë chó cêìn laâm möåt túâ 
khai taåi cú quan thuïë; cú quan thuïë seä 
tñnh vaâ thu luön caác khoaãn phñ BHXH, 
BHYT maâ doanh nghiïåp vaâ caá nhên 
coá liïn quan phaãi nöåp. Toaân böå quy 
trònh nïëu àûúåc thûåc hiïån qua maång 
internet seä rêët tiïån lúåi. 

Theo söë liïåu cuãa ngaânh thuïë, 
hiïån coá khoaãng 10 triïåu höì sú khai 
nöåp thuïë TNCN nhûng chó coá khoaãng 
300 ngaân trûúâng húåp thuöåc diïån chõu 
thuïë. Vúái BHXH, hiïån coá khoaãng 55 
triïåu ngûúâi tham gia, trong àoá coá 4 
triïåu ngûúâi tham gia BHYT tûå nguyïån; 
töíng thu phñ BHXH caã nûúác nùm 2010 
àaåt khoaãng 79.000 tó àöìng. 

Liïn thöng thuïë vaâ baão hiïím xaä höåi
Àònh Maånh
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Thuêån lúåi vaâ chuyïn nghiïåp hún
Viïåt Nam coá nïìn kinh tïë àang phaát triïín vúái hoaåt àöång xuêët nhêåp khêíu (XNK) diïîn 
ra maånh meä vúái doanh söë haâng nùm gêëp 1,5 lêìn Gdp. Àêy laâ lônh vûåc liïn quan àïën 
nhiïìu böå ngaânh khaác nhau nïn àaä töìn taåi möåt hïå thöëng thuã tuåc haânh chñnh (TTHC) vö 
cuâng phûác taåp, nhiïìu thuã tuåc khöng coân phuâ húåp vúái caác cam kïët quöëc tïë. 

hOaÂi nGên

Thuêån lúåi hún
Nhoám cöng taác trong lônh vûåc haãi 

quan-XNK àaä phöëi húåp chùåt cheä vúái 
caác hiïåp höåi doanh nghiïåp cuâng ài 
khaão saát thûåc tiïîn taåi caác trungtêm 
kinh tïë lúán nhû Haâ Nöåi, Haãi Phoâng, Àaâ 
Nùéng, Baâ Rõa Vuäng Taâu, Àöìng Nai vaâ 
TP. Höì Chñ Minh àïí nghe caác doanh 
nghiïåp (DN) phaãn aánh khoá khùn khi 
thûåc hiïån caác TTHC coá liïn quan. Caác 
kiïën nghõ, àïì xuêët cuãa DN àaä àûúåc 
têåp húåp, thaão luêån giûäa caác bïn vaâ àïì 
xuêët giaãi phaáp thaáo gúä. Nhiïìu cuöåc 
höåi thaão àaä àûúåc thûåc hiïån vúái sûå 
tham gia àöng àaão cuãa DN, chuyïn 
gia cuãa caác hiïåp höåi, nhoám cöng taác 
vaâ caác böå ngaânh coá liïn quan. Tûâ àoá 
haâng loaåt caác TTHC trong lônh vûåc 
àûúåc xem laâ rêët phûác taåp naây àaä 
àûúåc kiïën nghõ baäi boã hoùåc sûãa àöíi 
maâ trong Nghõ quyïët 25 cuãa Chñnh 
phuã àaä thïí hiïån àiïìu naây. 

Nhûäng àïì xuêët cuãa DN vïì caãi caách 
TTHC coá tñnh thûåc tïë cao, húåp lyá àaä 
nhanh choáng àûúåc ghi nhêån. Cuå thïí, 
caác DN àïì nghõ àún giaãn hoáa caác àiïìu 
kiïån vïì hoaåt àöång kinh doanh nhêåp 
khêíu saách. Kïët quaã laâ tûâ saáu àiïìu kiïån 
àaä giaãm xuöëng coân ba. Bïn caånh àoá, 
taåi Nghõ àõnh 110/2010/NÀ-CP àaä 
àún giaãn hoáa höì sú cêëp giêëy pheáp hoaåt 
àöång kinh doanh nhêåp khêíu saách. 
Theo àoá, chó phaãi coá böën loaåi giêëy túâ 
thay vò taám loaåi nhû hiïån nay.

Trong quaá trònh àoá àaä coá sûå tham 
gia hiïåu quaã cuãa caác doanh nghiïåp 
bùçng caã nguöìn nhên lûåc vaâ taâi chñnh 
cho viïåc raâ soaát TTHC. Àiïín hònh laâ 
Cöng ty Chuyïín phaát nhanh FedEx 
(Myä). FedEx àaä àïì xuêët phöëi húåp vúái 
Töíng cuåc Haãi quan thiïët lêåp dõch vuå 
thöng quan nhanh daânh cho haâng hoáa 
vêån chuyïín qua àûúâng haâng khöng, 

phuâ húåp vúái chñnh saách haãi quan möåt 
cûãa cuãa ASEAN. Theo àoá tiïën haânh 
phên luöìng trûúác khi haâng àïën, 
FedEx cung cêëp thöng tin vïì haâng 
hoaá, phên loaåi thöng tin…  FedEx vaâ 
haäng SBS Seaborne cung cêëp nhên 
cöng höî trúå viïåc xûã lyá haâng hoáa úã caác 
luöìng Xanh, Vaâng vaâ Àoã; ngaânh Haãi 
quan àöìng thúâi têåp huêën cho nhên 
viïn àïí phuâ húåp vúái quy trònh laâm 
viïåc múái naây. 

Dõch vuå naây bùæt àêìu hoaåt àöång tûâ 
ngaây 1/09/2009, sau möåt thúâi gian 
àaä giuáp giaãm thúâi gian thöng quan 
haâng hoáa àûúâng haâng khöng tûâ 2 - 3 
ngaây xuöëng coân 30 - 60 phuát àöëi vúái 
haâng hoáa luöìng Xanh, möåt ngaây àöëi 
vúái luöìng Àoã. Hïå thöëng naây khöng 

chó giuáp giaãm thúâi gian vaâ chi phñ cho 
FedEx vaâ khaách haâng cuãa haäng maâ 
coân tiïët kiïåm chi phñ haânh chñnh cho 
ngaânh haãi quan. 

Nhûäng nöî lûåc khöng chó mang 
laåi thuêån lúåi cho doanh nghiïåp trong 
hoaåt àöång kinh doanh maâ coân coá yá 
nghôa àöëi vúái hoaåt àöång quaãn lyá cuãa 
cú quan nhaâ nûúác. Öng Lï Quöëc Ên, 
nguyïn Chuã tõch Hiïåp höåi Dïåt – May 
Viïåt Nam, thaânh viïn Höåi àöìng tû vêën 
cho biïët, tûâ nhûäng phaãn aánh, goáp yá 
cuãa doanh nghiïåp, caác TTHC àaä àûúåc 
xem xeát raâ soaát vúái sûå phöëi húåp cuãa 
àaåi diïån caác böå ngaânh coá liïn quan, tûâ 
àoá caác bïn àaä cuâng xêy dûång phûúng 
aán sûãa àöíi, àún giaãn hoáa röìi trònh 
Chñnh phuã xem xeát quyïët àõnh. Caách 

GÔÕ THUÛ TUÏC LÓNH VÖÏC HAÛI QUAN

Buöíi laâm viïåc àêìu tiïn cuãa Nhoám cöng taác haãi quan HÀTV ngaây 21/08/2009 taåi Haâ Nöåi.             AÃnh: PV
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laâm naây giuáp cú quan quaãn lyá nhaâ 
nûúác biïët àûúåc thûåc tïë triïín khai quy 
àõnh bõ vûúáng nhû thïë naâo vaâ úã chöî 
naâo; hiïíu roä tñnh húåp lyá vaâ cêìn thiïët 
thuã tuåc àoá hay khöng…

Theo öng Ên, nhûäng àöåt phaá cuãa 
Àïì aán 30 naây nïëu àûúåc phaát huy töët 
seä giuáp caãi thiïån nhanh choáng chêët 
lûúång àiïìu haânh cuãa hïå thöëng quaãn 
lyá nhaâ nûúác vaâ möi trûúâng àêìu tû cuãa 
Viïåt Nam. 

Gúä àuáng àêìu möëi 
Möåt trong nhûäng thaânh cöng àaáng 

chuá yá vïì caãi caách TTHC lônh vûåc haãi 
quan-XNK àûúåc caác bïn coá liïn quan 
àaánh giaá laâ “gúä àuáng àêìu möëi cuãa múá 
boâng bong” laâ kiïën nghõ caãi caách caác 
thuã tuåc: Àùng kyá hoaåt àöång àaåi lyá haãi 
quan (ÀLHQ), Cêëp chûáng chó nghiïåp 
vuå khai haãi quan vaâ Cêëp theã nhên 
viïn ÀLHQ.

Theo öng Lï Duy Bònh, chuyïn 
gia tû vêën kinh tïë vô mö cuãa Cöng ty 
Tû vêën Economica, thaânh viïn Nhoám 
cöng taác cho biïët, àêy laâ nhûäng thuã 
tuåc cêìn àún giaãn hoáa àïí khuyïën khñch 
hoaåt àöång haãi quan theo hûúáng chuyïn 
nghiïåp, nêng cao chêët lûúång dõch vuå, 
àêíy nhanh thûåc hiïån thuã tuåc haãi quan 
cho doanh nghiïåp. Àiïìu naây giuáp àaãm 
baão dõch vuå ÀLHQ phaát huy àûúåc vai 
troâ höî trúå hoaåt àöång xuêët nhêåp khêíu.

Tuy nhiïn, do thuã tuåc tham gia, xin 

chêëp chûáng chó, cêëp theã quaá phûác taåp 
nïn muåc tiïu trïn chûa àaåt àûúåc. Àïën 
nùm 2008 múái coá 52 àaåi lyá vúái 170 
nhên viïn hoaåt àöång. Vò thïë, àoáng goáp 
cuãa hoaåt àöång naây vaâo höî trúå doanh 
nghiïåp trong hoaåt àöång XNK coân haån 
chïë. Baãn thên àaåi lyá laâm thuã tuåc haãi 
quan chûa àaáp ûáng àûúåc yïu cêìu cuãa 
DN do chûa àaáng tin cêåy, cung cêëp 
dõch vuå chûa töët.

Nhoám cöng taác àaä àûa ra kiïën nghõ 
chuyïín thuã tuåc àùng kyá vaâ cêëp Vùn 
baãn xaác nhêån hoaåt àöång ÀLHQ giöëng 
nhû möåt cú chïë xin-cho hiïån nay, 
thaânh thuã tuåc Thöng baáo hoaåt àöång 
ÀLHQ vaâ ngûúâi ÀLHQ. Baäi boã Chûáng 
chó nghiïåp vuå khai haãi quan. Thuã tuåc 
cêëp theã nhên viïn ÀLHQ seä àûúåc giao 
vïì cho giaám àöëc àún võ laâm dõch vuå 
ÀLHQ tûå cêëp cho nhên viïn cuãa mònh. 
Àöìng thúâi àïì xuêët böí sung möåt söë thuã 
tuåc vaâ biïíu mêîu cho phuâ húåp hún. 

Àaáng mûâng laâ àa söë nhûäng àïì xuêët 
cuãa Nhoám cöng taác àïìu àûúåc àûa vaâo 
danh saách caác thuã tuåc àûúåc àún giaãn 
hoáa trong Nghõ quyïët 25 vaâ dûå thaão 
nghõ àõnh sûãa àöíi Nghõ àõnh 79/2005/
NÀ-CP do Böå Taâi chñnh àang trònh 
Chñnh phuã thöng qua. Phûúng aán àún 
giaãn vïì cú baãn nhû àïì xuêët cuãa Nhoám 
cöng taác.

Laänh àaåo Töíng cuåc Haãi quan cho 
biïët, trong thúâi gian qua, bùçng sûå húåp 
taác vúái doanh nghiïåp, caác chuyïn gia 

tû vêën vaâ nöî lûåc trong toaân ngaânh, 
Töíng cuåc Haãi quan àaä laâm töët nhiïåm 
vuå caãi caách TTHC laâ do àaä àêíy maånh 
caãi caách vaâ hiïån àaåi hoáa trong quaãn 
lyá. Nhûäng thöng tin àa chiïìu tûâ thûåc 
tïë cuãa doanh nghiïåp vaâ caác nhaâ tû 
vêën vïì TTHC liïn quan àïën ngaânh 
cuäng nhû ngoaâi ngaânh àïìu àûúåc laänh 
àaåo töíng cuåc xem xeát nghiïm tuác àïí 
tòm giaãi phaáp töëi ûu. 

Theo Quyïët àõnh söë 1904/QÀ-BTC 
ngaây 10/8/2009 cuãa Böå trûúãng Böå 
Taâi chñnh vïì danh muåc thuã tuåc trong 
ngaânh haãi quan, vúái 239 TTHC, trong 
àoá coá 15 thuã tuåc cêëp töíng cuåc, 27 thuã 
tuåc cêëp cuåc vaâ 197 thuã tuåc cêëp chi cuåc, 
ngaânh haãi quan àaä cöng böë àûúåc 44 
thuã tuåc ûu tiïn; trong àoá giûä laåi 20 thuã 
tuåc, sûãa àöíi böí sung 22 thuã tuåc, thay 
02 thuã tuåc. Theo tñnh toaán cuãa ngaânh 
haãi quan, viïåc àún giaãn hoáa cuãa giai 
àoaån 1 naây seä tiïët kiïåm cho xaä höåi vïì 
viïåc tuên thuã thuã tuåc khoaãng 6.000 tó 
àöìng/nùm. Trong giai àoaån 2, ngaânh 
haãi quan tiïëp tuåc àún giaãn hoaá vaâ cùæt 
boã nhûäng thuã tuåc khöng cêìn thiïët; 
àöìng thúâi àêíy maånh ûáng duång cöng 
nghïå thöng tin vaâ minh baåch hoáa thuã 
tuåc àïí DN dïî thûåc hiïån. Àùåc biïåt seä 
têåp trung giaãi quyïët caác thuã tuåc liïn 
àïën haâng gia cöng, saãn xuêët haâng 
xuêët khêíu, búãi àêy laâ caác lônh vûåc coá 
liïn quan túái 1/3 töíng söë lûúång túâ khai 
XNK cuãa ngaânh. 

Caác bïn àïìu haâi loâng
Minh haånh

Khöng húåp lyá thò sûãa ngay
Baâ Nguyïîn Thanh Têm, Trûúãng 

phoâng Xuêët nhêåp khêíu, Cöng ty cöí 
phêìn May Saâi Goân 3 cho biïët, möîi 
thaáng cöng ty xuêët vaâ nhêåp khoaãng 
50 container haâng may mùåc vaâ àïìu 
laâm thuã tuåc qua Haãi quan TP.HCM. 

Ngaây 1/8/2010, Cöng vùn söë 
9269 cuãa Böå Taâi chñnh quy àõnh cuå 
thïí möåt söë àiïím trong khai haãi quan 
àöëi vúái haâng hoáa xuêët nhêåp khêíu vêån 
chuyïín bùçng container coá hiïåu lûåc. 
Theo àoá, caác thöng tin vïì söë lûúång, kyá 
maä hiïåu cuãa container chûáa haâng hoáa 

xuêët nhêåp khêíu phaãi àûúåc kï vaâo túâ 
khai gûãi cho haãi quan trûúác khi xuêët, 
nhêåp haâng (trûúác àêy khöng yïu cêìu). 
Àiïìu naây ñt nhiïìu àaä gêy phiïìn haâ vaâ 
phaát sinh thïm chi phñ xuêët haâng cho 
doanh nghiïåp. Vò àöëi vúái haâng nhêåp, 
nhûäng thöng tin naây coá sùén; coân vúái 
haâng xuêët, doanh nghiïåp may mùåc 
nhû Saâi Goân 3 phaãi keáo container vïì 
àïí lêëy söë liïåu kï khai, duâ thúâi àiïím àoá 
chûa àuã haâng hoùåc haâng chûa kiïím, 
chûa biïët coá xuêët àûúåc hay khöng. 
Trong trûúâng húåp naây, doanh nghiïåp 
phaãi chõu phñ lûu rú mooác container 

laâ 20 USD/ngaây. Rêët may laâ viïåc thûåc 
hiïån chó keáo daâi chûa àêìy hai thaáng 
búãi trûúác nhûäng phaãn höìi cuãa doanh 
nghiïåp vaâ chñnh ngaânh Haãi quan 
TP.HCM cuäng thêëy àiïìu naây laâ khöng 
cêìn thiïët, khöng húåp lyá nïn àaä baäi boã 
kõp thúâi.

Khöng chó vêåy, trong thúâi gian 
gêìn àêy May Saâi Goân 3 vaâ caác doanh 
nghiïåp saãn xuêët, gia cöng haâng xuêët 
khêíu (nhoám doanh nghiïåp àang 
chiïëm àïën 1/3 söë túâ khai xuêët nhêåp 
khêíu, lûúång kim ngaåch cao vaâ sûã 
duång nhiïìu lao àöång) coân àûúåc giaãm 
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thuöåc lônh vûåc haãi quan àïí doanh 
nghiïåp vaâ ngûúâi dên thûåc hiïån, giaám 
saát caán böå cöng chûác haãi quan…

Sûå haâi loâng cuãa khaách haâng àöëi 
vúái haãi quan TP.HCM laâ minh chûáng 
roä nhêët cho hiïåu quaã cuãa cöng taác caãi 
caách TTHC úã àêy. 

Taåi Chi cuåc Haãi quan cûãa khêìu 
sên bay quöëc tïë Tên sún Nhêët, möîi 
ngaây àoán hún 120 chuyïën bay vúái 
khoaãng 15.000 lûúåt khaách xuêët nhêåp 
caãnh, quaá caãnh, giaãi quyïët hún 1.000 
túâ khai haâng hoáa, kim ngaåch xuêët 
nhêåp khêíu lïn àïën 20 triïåu USD. Öng 
Tony Trêìn, möåt doanh nhên Viïåt kiïìu 
Myä thûúâng xuyïn laâm thuã tuåc xuêët 
nhêåp caãnh taåi sên bay nhêån xeát: “Lêìn 
vïì Viïåt Nam naây, sau khi laâm thuã 
tuåc haãi quan, töi caãm nhêån rùçng anh 
chõ em haãi quan úã àêy àaä coá phong 
caách laâm viïåc rêët múái, thaái àöå rêët vùn 
minh, lõch sûå, nhanh choáng, taåo moåi 
àiïìu kiïån thuêån lúåi cho cöng viïåc xuêët 
nhêåp caãnh. Töi nghô rùçng, vúái thaái àöå 
laâm viïåc nhû vêåy, thúâi gian túái seä thu 
huát nhiïìu doanh nhên, du khaách àïën 
vúái Viïåt Nam”.

Tñnh àïën nay, Cuåc Haãi quan 
TP.HCM àaä raâ soaát, àïì xuêët huãy boã, 
cùæt giaãm 27 thuã tuåc vaâ kiïën nghõ 
sûãa àöíi 20 TTHC khaác thuöåc lônh 
vûåc haãi quan, nhùçm giaãm thiïíu caác 
bûúác trong tûâng thuã tuåc, giaãm thiïíu 
caác giêëy túâ, chûáng tûâ keâm theo. Hiïån 
nay, Cuåc Haãi quan TP.HCM àang tiïëp 
tuåc raâ soaát nhùçm thûåc hiïån muåc tiïu 
cùæt giaãm 30% trong töíng söë 239 TTHC 
thuöåc lônh vûåc cuãa mònh theo chó àaåo 
cuãa Thuã tûúáng Chñnh phuã.

Töíng cuåc trûúãng Töíng cuåc Haãi 
quan öng Nguyïîn Ngoåc Tuác trong 
chuyïën laâm viïåc gêìn àêy vúái ngaânh 
Haãi quan TP.HCM àaä cho rùçng: Cuåc 
Haãi quan TP.HCM àaä thûåc hiïån töët 
cöng taác chuyïn mön, àaåt àûúåc nhiïìu 
kïët quaã êën tûúång, coá nhiïìu phaát hiïån, 
kiïën nghõ caác vêën àïì liïn quan àïën cú 
chïë, chñnh saách nhùçm quaãn lyá hiïåu 
quaã, àöìng thúâi taåo thuêån lúåi cho hoaåt 
àöång xuêët nhêåp khêíu, xuêët nhêåp caãnh 
cuãa doanh nghiïåp vaâ haânh khaách. Thúâi 
gian túái, Cuåc Haãi quan TP.HCM cêìn 
tiïëp tuåc  àêíy maånh caãi caách TTHC, hiïån 
àaåi hoáa haãi quan taåi caác cûãa ngoä quan 
troång laâ caãng biïín vaâ sên bay”. 

khaá nhiïìu vïì thúâi gian vaâ chi phñ khi 
möåt söë quy àõnh khöng húåp lyá khaác 
àöëi vúái haâng gia cöng xuêët khêíu 
nhû: thanh khoaãn phaãi xuêët trònh 
chûáng tûâ thanh toaán, haãi quan kiïím 
soaát àöëi vúái nguyïn phuå liïåu doanh 
nghiïåp tûå cung ûáng… àaä àûúåc cùæt 
boã hoùåc giaãm búát; quy àõnh doanh 
nghiïåp phaãi àùng kyá àõnh mûác khi 
laâm húåp àöìng nhêåp khêíu àöëi vúái gia 
cöng haâng hoáa cuäng àaä àûúåc sûãa àöíi 
laåi laâ: chó khi doanh nghiïåp xuêët 
khêíu lö haâng àêìu tiïn múái phaãi àùng 
kyá àõnh mûác… 

Àêy chñnh laâ nhûäng kïët quaã 
quan troång mang laåi tûâ viïåc triïín 
khai chûúng trònh raâ soaát àïí sûãa àöíi 
hoùåc loaåi boã caác thuã tuåc haânh chñnh 
(TTHC) khöng cêìn thiïët, khöng húåp 
lyá hoùåc khöng húåp phaáp cuãa ngaânh 
haãi quan àaä vaâ àang diïîn ra rêët maånh 
meä úã TP.HCM, trung têm kinh tïë lúán 
nhêët caã nûúác. Nhiïìu doanh nghiïåp 
xuêët nhêåp khêíu haâng hoáa qua haãi 
quan TP.HCM àaä coá nhêån xeát rùçng: 
Haãi quan àaä biïët lùæng nghe vaâ àiïìu 
chónh ngay khi thêëy nhûäng quy àõnh 
khöng húåp lyá phaát sinh. 

Chuá troång taåi caác cûãa 
ngoä quan troång

ÚÃ Cuåc Haãi quan TP.HCM, cöng 
taác caãi caách TTHC vaâ hiïån àaåi hoáa àaä 
àûúåc àùåt lïn haâng àêìu. Vúái hïå thöëng 
caãng biïín, sên bay quöëc tïë phaát triïín, 

laâm thuã tuåc cho möåt lûúång lúán haânh 
khaách xuêët nhêåp caãnh, haâng hoáa xuêët 
nhêåp khêíu thò viïåc laâm thïë naâo àïí 
haânh khaách haâi loâng vaâ haâng hoáa àûúåc 
thöng quan nhanh, àuáng thuã tuåc laâ rêët 
quan troång. Trong chñn thaáng àêìu nùm 
2010, Cuåc Haãi quan TP.HCM àaä thûåc 
hiïån thuã tuåc haãi quan cho haâng hoáa 
xuêët nhêåp khêíu àaåt töíng kim ngaåch 
43,2 tó USD, thu nöåp thu ngên saách 
àaåt 45.461 tó àöìng, àaåt 96,5% chó tiïu 
àûúåc giao, ûúác thu ngên saách nùm 
2010 àaåt trïn 55.000 tó àöìng. 

Thûåc hiïån Àïì aán 30 cuãa Chñnh 
phuã, vúái àùåc thuâ cuãa ngaânh haãi quan, 
caác àún võ trûåc thuöåc Cuåc Haãi quan 
TP.HCM luön cöë gùæng lùæng nghe 
khaách haâng, àûa ra nhûäng phûúng aán 
àïì xuêët caãi caách thuã tuåc tûâ thûåc tïë 
hoaåt àöång cuãa àún võ. Haâng loaåt caác 
biïån phaáp caãi caách haânh chñnh àaä 
àûúåc triïín khai taåi Haãi quan TP.HCM 
nhû: aáp duång hïå thöëng tiïu chuêín 
chêët lûúång ISO 9001:2000 taåi taám 
àún võ trûåc thuöåc, thûåc hiïån haãi quan 
àiïån tûã úã têët caã 13 chi cuåc haãi quan 
tûâ ngaây 1/11/2010, thaânh lêåp Àöåi thuã 
tuåc haãi quan haâng chuyïín phaát nhanh 
taåi sên bay Tên Sún Nhêët vaâ Àöåi thuã 
tuåc thöng quan haâng hoáa xuêët nhêåp 
khêíu bùçng maáy soi container taåi caãng 
Caát Laái, thûúâng xuyïn töí chûác caác höåi 
nghõ doanh nghiïåp àïí giaãi àaáp nhûäng 
vûúáng mùæc, khoá khùn cho doanh 
nghiïåp, niïm yïët cöng khai caác TTHC 

GÔÕ THUÛ TUÏC LÓNH VÖÏC HAÛI QUAN

Nguúâi dên àang laâm thuã tuåc khai Haãi quan taåi möåt cûãa khêíu úã phña Bùæc.  AÃnh: PV
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GÔÕ THUÛ TUÏC LÓNH VÖÏC QUAN HEÄ LAO ÑOÄNG

Khuyïën khñch 
lûúng theo thoãa thuêån

ThaÂnh TRunG

Hiïån nay söë lûúång caác 
doanh nghiïåp vûâa vaâ 
nhoã (SME) chiïëm khoaãng 

90-95% töíng söë doanh nghiïåp trïn 
caã nûúác, vúái söë lûúång lao àöång möîi 
doanh nghiïåp sûã duång chó vaâi chuåc 
túái trïn dûúái 100 ngûúâi; caá biïåt coá 
nhûäng doanh nghiïåp chó coá chûa 
túái 10 ngûúâi hoùåc caác vùn phoâng àaåi 
diïån, chi nhaánh cuãa caác thûúng nhên 
nûúác ngoaâi àöi khi chó coá vaâi ngûúâi. 
Trïn thûåc tïë khöng phaãi doanh 
nghiïåp SME naâo cuäng cêìn vaâ coá thïí 
xêy dûång àûúåc thang lûúng, baãng 
lûúng vaâ àõnh mûác lao àöång. Chñnh vò 
vêåy thuã tuåc haânh chñnh (TTHC) quy 
àõnh vïì àùng kyá thang baãng lûúng 
àöëi vúái nhiïìu doanh nghiïåp SME lêu 
nay thûåc sûå laâ möåt bêët tiïån.

Nhoám cöng taác trong lônh vûåc lao 
àöång sau khi tiïën haânh raâ soaát vaâ tòm 
hiïíu thûåc tïë triïín khai úã caác doanh 
nghiïåp àaä thêëy rùçng: viïåc aáp duång 
nhûäng thuã tuåc naây àaä khiïën caác doanh 
nghiïåp SME töën thïm thúâi gian vaâ chi 
phñ, nhûng laåi khöng coá taác duång àöëi 
vúái viïåc giaãm ài caác vi phaåm phaáp 
luêåt lao àöång vò nhûäng quy àõnh naây 
khöng húåp lyá vaâ khöng gùæn liïìn vúái 
lúåi ñch thiïët thûåc cuãa doanh nghiïåp. 
Chñnh vò vêåy Nhoám cöng taác àaä àûa 
ra kiïën nghõ baäi boã thuã tuåc naây.

Baâ Vi Höìng Minh, Trûúãng phoâng 
Quan hïå giúái sûã duång lao àöång cuãa 
Phoâng Thûúng maåi vaâ Cöng nghiïåp 
Viïåt Nam (VCCI) cho biïët: Khi xoáa 
boã thuã tuåc naây caác doanh nghiïåp seä 
chuã àöång quyïët àõnh viïåc xêy dûång 
thang baãng lûúng theo quy luêåt cung 
cêìu trïn thõ trûúâng lao àöång; khi àoá 
tiïìn lûúng seä àûúåc thoãa thuêån giûäa 
chuã sûã duång lao àöång vaâ ngûúâi lao 
àöång nhùçm haån chïë tònh traång vi 
phaåm phaáp luêåt vaâ traánh tranh chêëp 
lao àöång cuäng nhû haån chïë caác cuöåc 
àònh cöng xaãy ra.

Möåt khña caånh tñch cûåc khaác tûâ 
viïåc cùæt boã thuã tuåc trïn, laâ caác doanh 
nghiïåp seä khöng chaåy theo caách laâm 
hònh thûác àïí àöëi phoá vúái quy àõnh 
cuãa phaáp luêåt maâ luác naây ngûúâi sûã 
duång lao àöång vaâ ngûúâi lao àöång seä 
cuâng ngöìi laåi vúái nhau àïí àaâm phaán, 
thûúng lûúång nhûäng vêën àïì thûåc sûå 
coá lúåi cho caã hai bïn vaâ thûåc tïë coá thïí 
aáp duång àûúåc taåi doanh nghiïåp. Tûâ àoá 
hai bïn seä nhanh choáng ài àïën kyá kïët 
thoãa ûúác lao àöång têåp thïí, vaâ àùåc biïåt 
laâ goáp phêìn giaãm thiïíu tranh chêëp 
lao àöång àaä tûâng diïîn ra.

Öng Vuä Hûäu Tuyïn, Phoá giaám àöëc 
Dûå aán “Höî trúå thûåc hiïån phaáp luêåt lao 
àöång vaâ thuác àêíy quan hïå lao àöång 
haâi hoâa taåi Viïåt Nam” (goåi tùæt laâ SIIR) 
do töí chûác USAID taâi trúå cho rùçng: 
caác thuã tuåc liïn quan àïën thang baãng 
lûúng vaâ àùng kyá thoãa ûúác lao àöång 
têåp thïí coá nhiïìu àiïím chûa phuâ húåp 
vaâ viïåc cùæt giaãm thuã tuåc naây laâ cêìn 
thiïët. Nhûng bïn caånh àoá öng Tuyïn 
cuäng cho rùçng vai troâ cuãa cöng àoaân 
trong caác doanh nghiïåp phaãi àûúåc 
nêng lïn. Cöng àoaân phaãi thûåc sûå 
àoáng goáp quan troång vaâo tiïën trònh 
thûúng lûúång, kyá kïët thoãa ûúác lao 
àöång giûäa hai bïn vaâ goáp phêìn giaãm 
thiïíu caác vuå àònh cöng khiïën caã àöi 
bïn cuâng thiïåt haåi nhû thúâi gian qua 
àaä xaãy ra úã möåt söë doanh nghiïåp.

Quan hïå lao àöång (QHLÀ) laâ möåt 
trong nhûäng lônh vûåc àûúåc xaác àõnh 
ûu tiïn caãi caách TTHC trong khuön 
khöí Àïì aán 30. Trong thúâi gian qua 
Nhoám cöng taác àaä têåp trung raâ soaát 
möåt söë TTHC maâ caác doanh nghiïåp 
coá liïn quan àang rêët quan têm trong 
thûåc tïë hoaåt àöång saãn xuêët kinh 
doanh cuãa mònh. Caách tiïëp cêån maâ 
nhoám cöng taác lûåa choån laâ àùåt mònh 
vaâo võ trñ ngûúâi chõu taác àöång búãi 
chñnh thuã tuåc àoá, cuäng nhû xaác àõnh 
roä viïåc cùæt giaãm TTHC phaãi mang laåi 

lúåi ñch thiïët thûåc cho doanh nghiïåp vaâ 
ngûúâi lao àöång. 

Baâ Vi Höìng Minh cho biïët trong 
quaá trònh triïín khai, Nhoám cöng taác 
cuäng gùåp phaãi möåt söë thaách thûác nhû 
sûå e ngaåi cuãa chñnh caác doanh nghiïåp 
khi tham gia àoáng goáp yá kiïën taåi caác 
höåi nghõ, diïîn àaân. Möåt söë kiïën nghõ 
cuãa Nhoám cöng taác àaä àûúåc Töí cöng 
taác chuyïn traách caãi caách TTHC cuãa 
Thuã tûúáng tiïëp nhêån, àöìng yá loaåi búát 
laâ: Thuã tuåc tiïëp nhêån àùng kyá, àùng 
kyá laåi thang lûúng, baãng lûúng cuãa 
doanh nghiïåp ngoaâi nhaâ nûúác; Thuã 
tuåc cêëp söí lao àöång; Àùng kyá thoãa ûúác 
lao àöång têåp thïí cuãa doanh nghiïåp. 

Nhêån xeát vïì nhûäng kïët quaã naây, 
möåt doanh nghiïåp taåi khu cöng 
nghiïåp Hûng Yïn cho biïët, hiïåu quaã 
tûác thúâi vaâ lúåi ñch thûåc tïë tûâ quaá trònh 
cùæt giaãm, loaåi boã caác TTHC noái trïn 
àöëi vúái doanh nghiïåp laâ rêët quan 
troång vò àiïìu àoá seä giuáp hoå giaãm àûúåc 
nhiïìu chi phñ khöng àaáng coá maâ lêu 
nay hoå phaãi gaánh chõu, nhêët laâ nhûäng 
doanh nghiïåp nhoã caâng coá yá nghôa 
hún nûäa.

Tûâ thûåc tïë raâ soaát trong thúâi gian 
qua, Nhoám cöng taác coân àûa ra möåt söë 
kiïën nghõ hoaân thiïån caác TTHC trong 
giai àoaån tiïëp theo cuãa Àïì aán 30, cuå 
thïí laâ: thuã tuåc Cêëp söí baão hiïím xaä höåi 
(BHXH) àöëi vúái ngûúâi tham gia BHXH  
bùæt buöåc; Cêëp söí BHXH àöëi vúái ngûúâi 
tham gia BHXH tûå nguyïån; Cêëp giêëy 
pheáp lao àöång cho ngûúâi nûúác ngoaâi 
laâm viïåc taåi Viïåt Nam theo hònh thûác 
húåp àöìng; Cêëp giêëy chûáng nhêån huêën 
luyïån an toaân lao àöång, vïå sinh lao 
àöång; Thuã tuåc àùng kyá laâm thïm àïën 
300 giúâ/nùm. Nhoám cöng taác cuäng 
àïì xuêët tiïëp tuåc xem xeát cùæt boã àöëi 
vúái hai thuã tuåc sau àïí giuáp caác doanh 
nghiïåp hoaåt àöång hiïåu quaã hún cuäng 
nhû hiïåu lûåc quaãn lyá cuãa caác TTHC 
seä cao hún.  
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Thuêån lúåi hún nhûng phaãi àaãm 
baão an toaân
Kinh doanh ngên haâng laâ lônh vûåc nhaåy caãm, kinh doanh coá àiïìu kiïån, àûúåc kiïím 
soaát cao nïn coá nhiïìu thuã tuåc haânh chñnh (TTHC) khaá khùæt khe. Nhûng nhûäng thuã tuåc 
nhiïìu phiïìn haâ nhêët laåi khöng àïën tûâ ngaânh ngên haâng maâ laâ tûâ caác böå ngaânh khaác. 
Chñnh vò vêåy viïåc raâ soaát vaâ àïì xuêët caãi caách nhiïìu khi trúã nïn khoá khùn hún. Nhûng 
khi vûúåt qua àûúåc caác trúã ngaåi naây, caãi caách àaä mang laåi nhiïìu yá nghôa vö cuâng lúán lao. 

Đöìng thuêån cao
Àïí thûåc hiïån caác hoaåt àöång tñn 

duång coá thïë chêëp taâi saãn cêìn phaãi 
àùng kyá giao dõch baão àaãm vaâ àêy laâ 
nhûäng thuã tuåc thûúâng xuyïn úã caác 
ngên haâng. Tuy nhiïn, nhûäng thuã 
tuåc naây laåi xuêët phaát tûâ quy àõnh cuãa 
Böå Tû phaáp vaâ hiïån coá nhiïìu àiïím 
bêët cêåp khiïën cho caác ngên haâng gùåp 
khöng ñt rùæc röëi vaâ töën keám caã vïì chi 
phñ vaâ nhên lûåc. 

Öng Trûúâng Àònh Song, Phoá 
trûúãng ban Nghiïåp vuå thuöåc Hiïåp 
höåi Ngên haâng Viïåt Nam (VNBA) cho 
biïët, theo quy àõnh cuãa Böå Tû phaáp 
(Thöng tû 03/2007/TT-BTP ngaây 
15/7/2007) thò khi caác bïn giao dõch 
baão àaãm (nhêån baão àaãm hay baão 
àaãm) coá bêët cûá möåt thay àöíi thöng tin 
nhoã nhêët nhû thay àöíi möåt chûä trong 
tïn goåi, thay àöíi àõa chó…, khöng thay 
nöåi dung vaâ taâi saãn giao dõch àaãm baão 
nhûng vêîn phaãi ài àùng kyá laåi. Àiïìu 
naây àöìng nghôa vúái viïåc phaãi laâm laåi 
toaân böå höì sú àïí àùng kyá laåi. 

Trong khi àoá, caác ngên haâng 
thûúng maåi (NHTM) laâ bïn nhêån thïë 
chêëp coá söë lûúång giao dõch àaãm baão 
àûúåc àùng kyá vaâ àang coân hiïåu lûåc  
rêët lúán; kinh tïë caâng tùng trûúãng 
thò nhu cêìu naây caâng tùng. Chó tñnh 
riïng caác höì sú thïë chêëp cho vay 
cuäng coá thïí lïn àïën haâng chuåc ngaân. 
Do vêåy chó cêìn möåt àiïìu chónh nhoã 
vïì thöng tin khiïën khaách haâng phaãi 
ài àùng kyá laåi seä buöåc caác ngên haâng 
phaãi àöëi mùåt vúái möåt lûúång cöng viïåc 

rêët lúán vaâ töën keám. Àoá laâ chûa kïí 
àïën trûúâng húåp khi thay àöíi chûa 
xong nhûng cêìn xûã lyá taâi saãn thò höì 
sú khöng àêìy àuã, gêy ruãi ro cho ngên 
haâng.

VNBA cho rùçng, quy àõnh naây laâ 
khöng cêìn thiïët, khoá thûåc thi vaâ gêy 
töën keám… cêìn àûúåc huãy boã. Thay vò 
àïën àùng kyá laåi thò chó cêìn thöng baáo 
àïí cú quan àùng kyá giao dõch baão 
àaãm chónh lyá vaâ böí sung. Àïì xuêët naây 
nùçm trong söë 11 TTHC kiïën nghõ àún 
giaãn hoáa àúåt 1 cuãa ngaânh ngên haâng 
àaä àûúåc Thuã tûúáng chêëp thuêån. Nghõ 
Quyïët söë 25/NQ-CP vïì àún giaãn hoáa 
258 TTHC àaä yïu cêìu Böå Tû phaáp baäi 
boã quy àõnh naây. Àêy laâ möåt trong 
nhûäng thay àöíi àûúåc caác ngên haâng 
àaánh giaá rêët cao trong söë 25 thuã tuåc 
àaä kiïën nghõ sûãa àöíi vaâ böí sung qua 
hai àúåt cuãa Nhoám cöng taác trong lônh 
vûåc ngên haâng.

Khöng nhûäng thïë, ngay trong 
àúåt 1, vúái 11 thuã tuåc àïí xuêët sûãa 
àöíi böí sung hoùåc loaåi boã thò coá khaá 
nhiïìu TTHC thuöåc lônh vûåc khaác 
nhû: Àùng kyá thïë chêëp baão laänh goáp 
vöën bùçng taâi saãn gùæn liïìn vúái àêët 
vaâ Cöng chûáng húåp àöìng thïë chêëp 
quyïìn sûã duång àêët… thuöåc ngaânh tû 
phaáp; Cöng chûáng húåp àöìng thïë chêëp 
quyïìn sûã duång àêët vaâ taâi saãn gùæn liïìn 
vúái àêët cuãa ngaânh taâi nguyïn vaâ möi 
trûúâng… àa söë àïìu àûúåc chêëp thuêån 
sûãa àöíi theo hûúáng laâm roä caác khaái 
niïåm vaâ thuã tuåc, àún giaãn hoáa höì sú, 
ruát ngùæn thúâi gian… 

Nêng cao tñnh chuã 
àöång vaâ minh baåch

Thuã tuåc ngaânh ngên haâng trong 
möåt söë trûúâng húåp àûúåc cho laâ coá 
sûå raâng buöåc quaá chùåt cheä àïën mûác 
dûúâng nhû hoaåt àöång naâo cuäng cêìn 
xin pheáp. Àiïín hònh cho thûåc tïë naây laâ 
thuã tuåc xaác nhêån àùng kyá múã, thay àöíi 
tïn hoùåc àõa àiïím, chêëm dûát caác hoaåt 
àöång cuãa phoâng giao dõch, quyä tiïët 
kiïåm, ATM. Theo àoá, khi caác NHTM coá 
bêët cûá thay àöíi úã àún võ giao dõch nhoã 
nhêët trong maång lûúái cuãa mònh cuäng 
phaãi xin xaác nhêån vaâ chúâ sûå àöìng yá tûâ 
Ngên haâng Nhaâ nûúác (NHNN). 

Theo yá kiïën caác chuyïn gia, quy 
àõnh naây chûa trao quyïìn tûå chuã vaâ tûå 
chõu traách nhiïåm cho caác ngên haâng, 
khiïën NHNN phaãi ài xûã lyá tûâng vuå 
viïåc nhoã cuå thïí mêët nhiïìu thúâi gian, 
coân NHTM thò phaãi chúâ àúåi lêu. 

VNBA àaä àïì xuêët NHNN xêy dûång 
caác quy àõnh vïì tiïu chuêín vaâ àiïìu 
kiïån khi múã, thay àöíi tïn, àõa àiïím, 
chêëm dûát hoaåt àöång cuãa phoâng giao 
dõch, quyä tiïët kiïåm àïí NHTM cùn cûá 
vaâo àoá tûå quyïët àõnh khi coá nhu cêìu 
vaâ chó cêìn thöng baáo àïën NHNN.

Tûúng tûå vúái thuã tuåc xaác nhêån àuã 
àiïìu kiïån cung ûáng dõch vuå ngoaåi höëi 
trïn thõ trûúâng trong nûúác. Hiïån taåi 
NHNN àang kiïím soaát trûúác bùçng caách 
yïu cêìu caác töí chûác tñn duång chûáng 
minh àêìy àuã vaâ chi tiïët vïì caác àiïìu 
kiïån cung ûáng dõch vuå àïí NHNN xem 
xeát trong voâng 30 ngaây. Àiïìu naây vûâa 
phûác taåp vïì thuã tuåc laåi keáo daâi vïì thúâi 

Lï PhOnG

GÔÕ THUÛ TUÏC LÓNH VÖÏC NGAÂN HAØNG
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gian, khöng coá sûå tin tûúãng vaâ trao 
quyïìn tûå chuã cho ngên haâng. Möåt thuã 
tuåc bêët húåp lyá khaác laâ chêëp thuêån cho töí 
chûác tñn duång (trûâ töí chûác tñn duång cöí 
phêìn) thûåc hiïån nghiïåp vuå bao thanh 
toaán. Àêy thûåc chêët laâ möåt hònh thûác 
cêëp tñn duång thöng thûúâng. Taåi nhòïìu 
quöëc gia nghiïåp vuå naây khöng àûúåc coi 
laâ möåt ngaânh nghïì kinh doanh coá àiïìu 
kiïån. Viïåc giaám saát hoaåt àöång cung cêëp 
nghiïåp vuå naây  àûúåc thûåc hiïån qua hïå 
thöëng thanh tra, giaám saát cuãa NHNN 
vúái töí chûác tñn duång. Vò thïë, Nhoám cöng 
taác àaä àïì xuêët baäi boã thuã tuåc vaâ thay 
vaâo àoá quy àõnh caác àiïìu kiïån roä raâng; 
cùn cûá vaâo àoá caác töí chûác tñn duång khi 
àuã àiïìu kiïån thò tiïën haânh kinh doanh 
vaâ chó cêìn thöng baáo àïën NHNN àïí coá 
thïí hêåu kiïím nïëu cêìn thiïët.

Möåt thuã tuåc khaác laâ chêëp thuêån 
thay àöíi vöën àiïìu lïå cuãa NHTM. Hiïån 
nay, àïí àûúåc chêëp thuêån, caác ngên 
haâng phaãi nöåp höì sú úã hai cûãa laâ NHNN 
vaâ UÃy ban Chûáng khoaán. Hai cú quan 
naây xem xeát vaâ ra quyïët àõnh trong 
hai quy trònh hoaân toaân taách rúâi nhau. 
Àiïìu naây khiïën caác NHTM mêët quaá 
nhiïìu thúâi gian vaâ chi phñ thuã tuåc. 

Nhoám cöng taác àaä àïì xuêët thûåc 
hiïån möåt cú chïë liïn thöng giûäa hai 
cú quan, ngên haâng chó nöåp höì sú möåt 
núi. Hai àún võ quaãn lyá thûåc hiïån cú 
chïë liïn thöng, thûâa nhêån kïët quaã cuãa 
nhau àïí giaãi quyïët höì sú nhùçm ruát 
ngùæn thúâi gian, giaãm thuã tuåc phiïìn 
haâ. Àêy chñnh laâ yïu cêìu nêng cao 

tñnh chuã àöång vaâ traách nhiïåm cuãa caác 
cú quan quaãn lyá àïí taåo àiïìu kiïån cho 
doanh nghiïåp.

Chung tay cho caãi caách
Theo öng Song, kïët quaã vïì raâ soaát 

vaâ kiïën nghõ sûãa àöíi, loaåi boã caác TTHC 
khöng cêìn thiïët trong lônh vûåc ngên 
haâng coá àûúåc nhû vûâa qua laâ nhúâ 
nhûäng nöî lûåc húåp taác cuãa VNBA vaâ 
caác ngên haâng. Möåt nhoám cöng taác 
vúái caác thaânh viïn tûâ VNBA vaâ caác 
ngên haâng thaânh viïn àûúåc lêåp ra àïí 
tiïën haânh raâ soaát caác thuã tuåc, àiïìn vaâo 
caác biïíu mêîu àiïìu tra. Sau àoá, phiïëu 
àiïìu tra àûúåc têåp húåp àïí phên cöng 
caác thaânh viïn viïët baáo caáo àïì xuêët 

àöëi vúái tûâng thuã tuåc. 
Tiïëp àoá VNBA àûáng ra töí chûác 

caác buöíi toåa àaâm vúái sûå tham gia cuãa 
àöng àaão caác ngên haâng höåi viïn, caác 
chuyïn gia vaâ caã caác nhaâ quaãn lyá àïí 
thaão luêån vaâ cuâng laâm roä caác cêu hoãi: 
tñnh phaáp lyá cuãa caác thuã tuåc, sûå cêìn 
thiïët cuãa caác thuã tuåc, nhûäng bêët cêåp 
cêìn sûãa àöíi…Sau hai àúåt raâ soaát, coá 19 
thuã tuåc liïn quan àïën ngên haâng do 
NHNN ban haânh àaä àûúåc cú quan naây 
chêëp thuêån sûãa àöíi, böí sung vaâ àûúåc 
thûåc hiïån àöìng thúâi vúái viïåc ban haânh 
caác vùn baãn hûúáng dêîn cuãa caác Luêåt 
NHNN vaâ Luêåt caác Töí chûác tñn duång coá 
hiïåu lûåc tûâ nùm 2011. Àêy chñnh laâ kïët 
quaã cuãa möåt quaá trònh nöî lûåc vaâ chung 
tay cho caãi caách vò möi trûúâng kinh 
doanh ngaây caâng thuêån lúåi.

Tuy nhiïn, theo öng Song, sau 
hai àúåt raâ soaát vaâ àïì xuêët, coá möåt söë 
thuã tuåc àûúåc chêëp thuêån sûãa àöíi àaä 
nïu trong nghõ quyïët cuãa Chñnh phuã 
nhûng àïën nay vêîn chûa biïët caác böå 
àaä thûåc hiïån àïën àêu, coá gò thay àöíi. 
Àïì xuêët àúåt hai thò vêîn coân chúâ quyïët 
àõnh. Vêën àïì chñnh maâ cöång àöìng 
doanh nghiïåp àang rêët quan têm laâ sûå 
phaãn höìi súám vïì kïët quaã cuãa nhûäng 
sûãa àöíi böí sung hay baäi boã caác thuã tuåc 
tûâ caác cú quan quaãn lyá nhaâ nûúác. 

“Cêìn coá möåt cú chïë thöng tin phaãn 
höìi qua laåi maâ qua àoá khöng chó laâ 
thöng baáo kïët quaã maâ coân laâ möåt caách 
kiïím soaát tiïën àöå vaâ chêët lûúång thûåc 
hiïån caác caãi caách”, öng Song noái. 

NHNN laâ àún võ súám nhêët hoaân thaânh viïåc thöëng kï toaân böå 
caác TTHC thuöåc lônh vûåc quaãn lyá cuãa mònh göìm 221 TTHC, 
keâm theo àoá laâ 170 mêîu àún, mêîu túâ khai vaâ 127 vùn baãn 
quy phaåm phaáp luêåt coá quy àõnh vïì TTHC trong lônh vûåc ngên 
haâng. Trong söë 221 TTHC, coá 128 thuã tuåc liïn quan àïën thaânh 
lêåp vaâ hoaåt àöång ngên haâng; 30 thuã tuåc vïì hoaåt àöång ngoaåi 
höëi; 21 thuã tuåc liïn quan àïën hoaåt àöång tiïìn tïå, thanh toaán, 
kho quyä; 42 thuã tuåc vïì caác hoaåt àöång khaác cuãa NHNN (cöng 
nghïå tin hoåc, töí chûác caán böå, thi àua khen thûúãng... Triïín 
khai giai àoaån 2 cuãa Àïì aán 30 (giai àoaån raâ soaát TTHC), NHNN 
àang töíng húåp sú böå kïët quaã raâ soaát toaân böå caác TTHC cuãa 
NHNN (221 thuã tuåc), caác àún võ chûác nùng thuöåc NHNN àaä àïì 
xuêët phûúng aán àún giaãn hoaá àöëi vúái hún 70 TTHC. 

Khaác haâng àang giao dõch taåi möåt phoâng giao dõch cuãa möåt ngên haâng taåi Haâ Nöåi AÃnh: PV
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û phña sau nhûäng têëm biïín quaãng caáo ngoaâi trúâi lêu nay àang töìn taåi möåt “ma trêån” 
thuã tuåc haânh chñnh (TTHC) vö cuâng röëi rùæm àïí àûúåc cêëp pheáp dûång lïn. Nay qua quaá 
trònh “thanh loåc” theo tinh thêìn cuãa Àïì aán 30, nhiïìu thuã tuåc sùæp àûúåc dúä boã.

nGhïå nhên

Phña sau caác têëm biïín quaãng caáo

Thuã tuåc nhiïìu nhûng hiïåu 
quaã quaãn lyá chûa àaåt àûúåc

Qua chñn nùm thûåc hiïån Phaáp 
lïånh Quaãng caáo nùm 2001, nhûäng 
thuã tuåc nhiïu khï àaä biïën quaãng caáo 
thaânh möåt trong nhûäng lônh vûåc phûác 
taåp nhêët vúái muön vaân loaåi giêëy pheáp 
khaác nhau àûúåc aáp duång.

Chùèng haån, àïí xin giêëy pheáp thûåc 
hiïån quaãng caáo trïn xe buyát taåi Haâ 
Nöåi, höì sú xin giêëy pheáp seä phaãi bao 
göìm rêët nhiïìu thûá nhû àún xin giêëy 
pheáp, giêëy chûáng nhêån àùng kyá kinh 
doanh, cöng vùn gûãi Súã Giao thöng 
Cöng chñnh xin thoãa thuêån quaãng caáo 
trïn xe buyát, danh saách xe buyát gùæn 
quaãng caáo, giêëy chûáng nhêån àùng kyá 
baãn quyïìn nhaän hiïåu dûå àõnh quaãng 
caáo, vùn baãn cho pheáp sûã duång nhaän 
hiïåu àïí quaãng caáo, giêëy chûáng nhêån 
chêët lûúång tiïu chuêín haâng hoáa, cöng 
vùn thoãa thuêån cuãa Súã Giao thöng 
Cöng chñnh, cam kïët sûã duång hònh 
aãnh ngûúâi mêîu… 

Nhoám cöng taác vïì caãi caách TTHC 
trong lônh vûåc quaãng caáo àaä tiïën haânh 
nghiïn cûáu 11 loaåi TTHC maâ hêìu hïët 
àïìu liïn quan àïën cêëp pheáp àaä vaâ àang 
àûúåc quy àõnh trong 10 vùn baãn phaáp 
quy khaác nhau. Sau khi tiïën haânh 
phoãng vêën trûåc tiïëp 12 doanh nghiïåp 
hoaåt àöång trong lônh vûåc quaãng caáo, 
töí chûác hai phiïn thaão luêån nhoám vúái 
Hiïåp höåi Quaãng caáo Viïåt Nam vaâ khaão 
saát yá kiïën doanh nghiïåp bùçng vùn 
baãn, Nhoám cöng taác àaä àûa ra nhûäng 
nhêån xeát rêët àaáng chuá yá.

Theo àoá, hoaåt àöång quaãng caáo chuã 
yïëu phuåc vuå cho hoaåt àöång tiïëp cêån 
thõ trûúâng cuãa doanh nghiïåp nhû giúái 
thiïåu saãn phêím, dõch vuå múái ra thõ 
trûúâng. Viïåc tiïëp cêån thõ trûúâng cuãa 
saãn phêím seä thaânh cöng nïëu thoãa 
maän àûúåc möåt söë yïëu töë nhû: thúâi 

gian, thúâi àiïím, àõa àiïím, chêët lûúång 
saãn phêím, cöng nùng… Àùåc biïåt, 
trong àoá yïëu töë thúâi gian vaâ bñ mêåt 
thûúng maåi (thúâi àiïím, chêët lûúång 
saãn phêím, cöng nùng…) laâ rêët quan 
troång. Nhûng caác TTHC àïí xin giêëy 
pheáp quaãng caáo àaä laâm haån chïë cú 
höåi thaânh cöng cuãa doanh nghiïåp khi 
tiïëp cêån thõ trûúâng, vaâ nhû vêåy àaä 
trûåc tiïëp haån chïë quyïìn quaãng caáo vïì 
hoaåt àöång kinh doanh, haâng hoaá, dõch 
vuå cuãa hoå.

TTHC trong quaãng caáo àang töìn 
taåi coá muåc àñch àïí ngùn ngûâa viïåc 
gêy mêët myä quan àö thõ, caãnh quan 
möi trûúâng, nhûng trïn thûåc tïë hiïån 
traång naây vêîn xaãy ra phöí biïën cho duâ 
giêëy pheáp trong lônh vûåc quaãng caáo 
àang töìn taåi. Thêåm chñ, theo yá kiïën 
cuãa caác doanh nghiïåp, coá àïën 90% 
caác quaãng caáo trïn àûúâng phöë bùçng 
caác phûúng tiïån khaác nhau laâ khöng 
coá giêëy pheáp. Nhû vêåy, TTHC vïì cêëp 
pheáp trong lônh vûåc quaãng caáo khöng 
phaát huy àûúåc vai troâ cuãa mònh.

Möåt vêën àïì nûäa laâ nhiïìu biïín, 
baãng, pa-nö quaãng caáo khöng phaãi 
laâ möåt cöng trònh xêy dûång àöåc lêåp 
nïn Súã Xêy dûång khöng thïí cêëp giêëy 
pheáp (vñ duå baãng, biïín, panö gùæn 
trïn tûúâng, trïn maái nhaâ, hiïn nhaâ… 
hoùåc lùæp àùåt taåi caác daãi phên caách 
cuãa àûúâng giao thöng, trïn vóa heâ 
àûúâng…), khiïën doanh nghiïåp phaãi 
laâm nhiïìu TTHC rêët phûác taåp khi xin 
cêëp giêëy pheáp.

Gaánh nùång chi phñ
Chñnh ma trêån thuã tuåc noái trïn àaä 

keáo theo haâng loaåt chi phñ maâ doanh 
nghiïåp phaãi gaánh chõu. Kïët quaã nghiïn 
cûáu cuãa Nhoám cöng taác cho thêëy: Giêëy 
pheáp quaãng caáo phaãi xin yá kiïën chêëp 
thuêån cuãa cú quan quaãn lyá nhaâ nûúác 

vïì xêy dûång, doanh nghiïåp phaãi chi 
khoaãng 35 triïåu àöìng; àïí xin cêëp giêëy 
pheáp quaãng caáo (têëm nhoã) mêët khoaãng 
20 triïåu àöìng; àïí àûúåc cêëp giêëy pheáp 
quaãng caáo trïn bùngrön, phûúng 
tiïån giao thöng, vêåt phaát quang, vêåt 
thïí trïn khöng, dûúái nûúác àöëi vúái 
haâng hoaá, dõch vuå thöng thûúâng, mêët 
khoaãng 11,6 triïåu àöìng; xin cêëp giêëy 
pheáp ra phuå trûúng quaãng caáo laâ gêìn 
8,4 triïåu àöìng; xin gia haån giêëy pheáp 
thûåc hiïån quaãng caáo thöng thûúâng laâ 
16,4 triïåu àöìng…

Nùm nhoám thuã tuåc àaä àûúåc Nhoám 
cöng taác àïì xuêët cùæt boã. Theo àoá àöëi 
vúái thuã tuåc cêëp Giêëy pheáp thûåc hiïån 
quaãng caáo trïn baãng, biïín, panö àöëi 
vúái haâng hoáa, dõch vuå thöng thûúâng vaâ 
trong lônh vûåc àùåc thuâ nhû y tïë, nöng 
nghiïåp vaâ phaát triïín nöng thön, nïn 
chuyïín thaânh “Tiïu chuêín quaãng caáo 
trïn baãng, biïín, pa-nö àöëi vúái haâng 
hoáa, dõch vuå”; trong àoá nïu roä nöåi 
dung, hònh thûác, àöå lúán cuãa phûúng 
tiïån quaãng caáo…àïí doanh nghiïåp coá 
cú súã aáp duång.

Nhoám cöng taác àïì nghõ chuyïín thuã 
tuåc Cêëp pheáp quaãng caáo thaânh Tiïu 
chuêín quaãng caáo àöëi vúái Giêëy pheáp 
quaãng caáo trïn bùng rön, phûúng tiïån 
giao thöng, vêåt phaát quang, vêåt thïí 
trïn khöng, dûúái nûúác àöëi vúái haâng 
hoáa, dõch vuå thöng thûúâng vaâ trong 
nhûäng lônh vûåc àùåc thuâ nhû y tïë, 
nöng nghiïåp vaâ phaát triïín nöng thön. 
Doanh nghiïåp chó cêìn thûåc hiïån thuã 
tuåc Àùng kyá coá cam kïët quaãng caáo. 

Tûúng tûå, vúái thuã tuåc cêëp Giêëy 
pheáp ra phuå trûúng quaãng caáo, thuã 
tuåc gia haån Giêëy pheáp thûåc hiïån 
quaãng caáo trïn baãng, biïín, panö, 
phûúng tiïån giao thöng àöëi vúái haâng 
hoáa, dõch vuå thöng thûúâng… àïìu àûúåc 
kiïën nghõ chuyïín qua cú chïë “hêåu 

GÔÕ THUÛ TUÏC LÓNH QUAÛNG CAÙO
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kiïím” trïn cú súã caác hïå thöëng tiïu 
chuêín, quy àõnh chung. 

Thay àöíi tû duy
Nhûäng nöî lûåc nhùçm cùæt boã búát 

TTHC laâ rêët àaáng ghi nhêån, tuy nhiïn 
àiïìu maâ cöång àöìng doanh nghiïåp 
quaãng caáo àang chúâ àúåi coân nhiïìu hún 
thïë, búãi theo caác doanh nghiïåp vêîn coân 
nhiïìu raâo caãn khaác cêìn àûúåc dúä boã.

Nhû taåi Haâ Nöåi, vùn baãn quan troång 
nhêët àang chi phöëi lônh vûåc naây laâ Quy 
chïë hoaåt àöång quaãng caáo do UBND 
thaânh phöë ban haânh. Vûúåt qua caã caác 
nghõ àõnh vaâ thöng tû hûúáng dêîn Phaáp 
lïånh Quaãng caáo, baãn quy chïë naây coá 
caác quy àõnh chùåt hún nhiïìu vaâ àûúåc 
lyá giaãi rùçng àiïìu àoá laâ do nhûäng “yïëu 
töë àùåc thuâ” cuãa Haâ Nöåi.

Cêu chuyïån vïì biïín quaãng caáo 
têëm lúán laâ möåt trûúâng húåp àiïín hònh. 
Khi Haâ Têy àûúåc nhêåp vïì Haâ Nöåi, theo 
quy chïë hoaåt àöång quaãng caáo àûúåc 
ban haânh vaâ aáp duång cho toaân böå àõa 

baân Haâ Nöåi “múái”, biïín quaãng caáo 
têëm lúán àûúåc quy àõnh laâ khöng quaá 
120m2/mùåt. Do vêåy khoaãng 200 têëm 
biïín quaãng caáo têëm lúán vúái diïån tñch 
200m2/mùåt àûúåc UBND tónh Haâ Têy 
cêëp pheáp trûúác àoá coi nhû… hïët hiïåu 
lûåc. Quaá trònh chuyïín àöíi diïån tñch 
naây àaä keáo theo vö vaân hïå luåy cho caác 
doanh nghiïåp quaãng caáo. Hoå phaãi àaâm 
phaán laåi vúái khaách haâng, chi thïm 
tiïìn cho viïåc cùæt búát diïån tñch hoùåc 
laâm laåi biïín… Chñnh vò vêåy, phêìn lúán 
caác doanh nghiïåp àaä cöë tònh laâm ngú 
trûúác quy àõnh múái vaâ biïín quaãng caáo 
mùåc nhiïn trúã thaânh traái phaáp luêåt. 
Trong khi àoá, ngay chñnh trïn àõa baân 
Haâ Nöåi “cuä”, haâng loaåt biïín quaãng 
caáo khöng giêëy pheáp khaác, trong àoá 
coá nhûäng biïín coá diïån tñch 200m2, laåi 
vêîn ngang nhiïn töìn taåi.

Öng Haâ Àònh Thaái, Chuã tõch Höåi 
àöìng quaãn trõ Cöng ty Quaãng caáo Haâ 
Thaái coá truå súã taåi Haâ Nöåi cho rùçng cêìn 
phaãi coá sûå thay àöíi tû duy möåt caách 

toaân diïån àöëi vúái ngaânh naây. Quaãng 
caáo vêîn chûa àûúåc thûâa nhêån nhû 
laâ möåt “ngaânh kinh tïë nghiïm tuác”, 
thêåm chñ trong caác quy àõnh vïì xûã 
phaåt vi phaåm, coá luác quaãng caáo àaä 
àûúåc xïëp ngang haâng vúái… tïå naån xaä 
höåi. Caách nhòn nhêån àoá khiïën cho caác 
TTHC quaá nùång nïì vaâ hïå quaã laâ baãn 
thên caác doanh nghiïåp quaãng caáo 
cuäng tòm caách “neá” thuã tuåc, khiïën 
nhiïìu saãn phêím quaãng caáo khöng 
àûúåc thûâa nhêån nhû laâ möåt taâi saãn 
thûåc sûå cuãa doanh nghiïåp.

“Nhiïìu thuã tuåc cêëp pheáp trong 
quaãng caáo khöng cêìn thiïët àûúåc cùæt boã 
laâ àiïìu àaáng mûâng. Nhûng nïëu UBND 
caác tónh thaânh vêîn coá quyïìn ban haânh 
caác quy chïë riïng thò viïåc cùæt boã thuã 
tuåc naây thûåc sûå khöng coân coá yá nghôa 
lúán. Àiïìu chuáng töi cêìn laâ caác cú quan 
quaãn lyá nhaâ nûúác phaãi coi quaãng caáo 
nhû laâ möåt ngaânh kinh tïë bònh thûúâng 
cêìn àûúåc khuyïën khñch vaâ taåo àiïìu 
kiïån phaát triïín”, öng Thaái noái. 

Quaãng caáo trïn àûúâng phöë phaãi giuáp cho thaânh phöë àeåp hún                     AÃnh: PV
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Vêën àïì àùåt ra laâ taåi sao phaãi 
coá yïu cêìu bùæt buöåc kiïím 
àõnh àöëi vúái möîi traåm BTS, 

coá phaãi moåi traåm BTS àïìu coá nguy 
cú gêy mêët an toaân bûác xaå têìn söë vö 
tuyïën àiïån nhû nhau hay khöng? Möåt 
khi doanh nghiïåp àaä boã tiïìn tó àïí àêìu 
tû xêy dûång caác traåm BTS, àùåc biïåt laâ 
caác traåm nùçm úã vuâng biïn giúái haãi àaão, 
caác traåm coá cöng suêët thêëp, liïåu viïåc 
kiïím àõnh thûåc tïë tûâ phña Nhaâ nûúác coá 
àûúåc thûåc hiïån nghiïm tuác àïí àaãm baão 
muåc tiïu an toaân cho sûác khoãe ngûúâi 
dên hay chó laâ cú súã àïí cú quan quaãn lyá 
nhaâ nûúác “haânh” doanh nghiïåp?

Thïm vaâo àoá, viïåc ào kiïím caác 
thöng söë kyä thuêåt cuãa caác traåm BTS 
cêìn phaãi àûúåc àûa vaâo quy trònh cêëp 
Giêëy chûáng nhêån kiïím àõnh, vaâ traách 
nhiïåm cuãa caác töí chûác kiïím àõnh cêìn 
àûúåc quy àõnh roä raâng.

Àêy chñnh laâ nhûäng vêën àïì bûác 
xuác lêu nay àûúåc caác doanh nghiïåp 
ngaânh viïîn thöng àûa ra khi Nhoám 
cöng taác caãi caách thuã tuåc haânh chñnh 
(TTHC) trong lônh vûåc viïîn thöng vaâ 
súã hûäu trñ tuïå töí chûác nghiïn cûáu vaâ 
raâ soaát.

Khi raâ soaát caác thuã tuåc naây, 
Nhoám cöng taác àaä nhêån thêëy nhûäng 
bêët cêåp naây àaä keáo daâi trong nhiïìu 

nùm vaâ caác doanh nghiïåp hêìu nhû 
àang phaãi nghiïîm nhiïn chêëp nhêån 
sûå bêët húåp lyá naây. Vaâ kiïën nghõ caác 
phûúng aán àún giaãn hoáa thuã tuåc naây 
àaä àûúåc Nhoám cöng taác àûa ra, àïí röìi 
theo Nghõ quyïët söë 25/NQ-CP ngaây 
2/6/2010 cuãa Chñnh phuã, Böå Thöng 
tin vaâ Truyïìn thöng àaä àûúåc Chñnh 
phuã yïu cêìu xêy dûång dûå thaão thöng 
tû sûãa àöíi, böí sung, hoùåc thay thïë caác 
vùn baãn quy phaåm phaáp luêåt coá liïn 
quan àïí thûåc thi caác nöåi dung caãi caách 
trûúác ngaây 31/12/2010.

Öng Trêìn Maånh Huâng, luêåt sû 
thuöåc Cöng ty Luêåt TNHH Baker & 
McKenzie Viïåt Nam, möåt trong nhûäng 
àún võ thuöåc Phoâng Thûúng maåi Hoa 
Kyâ (Amcham) àaä song haânh tñch cûåc 
vúái Höåi àöìng tû vêën caãi caách TTHC 
cuãa Chñnh phuã, cho rùçng viïåc caãi caách 
seä giaãm gaánh nùång phêìn naâo vïì mùåt 
thuã tuåc àöëi vúái caác doanh nghiïåp viïîn 
thöng, àùåc biïåt laâ caác doanh nghiïåp 
múái tham gia vaâo thõ trûúâng viïîn 
thöng. 

Cuå thïí, túái àêy seä miïîn thuã tuåc 
kiïím àõnh àöëi vúái caác traåm BTS ñt coá 
nguy cú mêët an toaân bûác xaå têìn söë 
vö tuyïën àiïån, chùèng haån caác traåm 
BTS nùçm úã vuâng sêu, vuâng xa, biïn 
giúái, haãi àaão, hoùåc nhûäng traåm BTS 

Doanh nghiïåp viïîn thöng thúã…nheå
Vietnamobile (VNM) laâ 

möåt trong nhûäng doanh 
nghiïåp viïîn thöng múái 

tham gia thõ trûúâng. Àïí 
coá thïí xêy dûång àûúåc 

hïå thöëng caác traåm phaát 
soáng (BTS) lïn túái haâng 

ngaân traåm trïn toaân 
quöëc nhùçm àaãm baão phuã 
soáng, VNM àaä vaâ seä phaãi 
boã ra haâng ngaân tó àöìng 

vöën àêìu tû. Nhûng àïí 
caác traåm naây àûúåc “húåp 

thûác”, VNM bùæt buöåc 
phaãi thûåc hiïån thuã tuåc 

kiïím àõnh chêët lûúång àöëi 
vúái möîi traåm BTS. Caác 

öng lúán viïîn thöng khaác 
nhû Viettel, Vinaphone, 

Mobiphone… vúái söë traåm 
BTS lïn àïën haâng ngaân 

traåm cuäng àïìu phaãi xin lo 
thuã tuåc naây: Giêëy chûáng 
nhêån kiïím àõnh cho möîi 

traåm BTS muöën xêy dûång.
hOaÂnG anh

GÔÕ THUÛ TUÏC LÓNH VÖÏC VIEÃN THOÂNG

Taåi möåt quêìy giao dõch cuãa möåt cöng ty viïîn thöng taåi Haâ Nöåi.               AÃnh: PV
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nùçm xa khu dên cû, caác traåm coá cöng 
suêët thêëp. Tûâ àêy, doanh nghiïåp seä 
chó phaãi thûåc hiïån thuã tuåc cöng böë 
chêët lûúång cöng trònh viïîn thöng vaâ 
tûå chõu traách nhiïåm; cú quan quaãn lyá 
nhaâ nûúác thûåc hiïån quaãn lyá thöng qua 
hònh thûác hêåu kiïím. Àöìng thúâi, yïu 
cêìu vïì viïåc phaãi nöåp “kïët quaã ào kiïím 
àõnh coân giaá trõ” trong thaânh phêìn höì 
sú cuäng seä àûúåc baäi boã.

Tñnh toaán cuãa caác chuyïn gia 
thuöåc Nhoám cöng taác cho thêëy, viïåc 
sûãa àöíi naây seä giuáp giaãm chi phñ cho 
caác doanh nghiïåp viïîn thöng tûâ mûác 
75 tó àöìng/nùm hiïån nay xuöëng coân 
khoaãng 30 tó àöìng/nùm, tûúng àûúng 
mûác cùæt giaãm gêìn 60% chi phñ tuên 
thuã TTHC. 

Vêîn trong lônh vûåc viïîn thöng, lêu 
nay caác doanh nghiïåp cung cêëp dõch 
vuå khaá “oaãi” vúái thuã tuåc Baáo caáo vïì 
tònh hònh cung cêëp dõch vuå internet 
lïn Súã Thöng tin vaâ Truyïìn thöng vaâ 
Böå Thöng tin vaâ Truyïìn thöng. Haâng 
tó àöìng chi phñ àaä àûúåc chi ra cho 
cöng viïåc maâ trïn thûåc tïë, nhû möåt söë 
doanh nghiïåp tiïët löå laâ viïåc baáo caáo 
quaá nhiïìu dêîn àïën tònh traång baáo caáo 
thaáng sau “copy” cuãa thaáng trûúác.

Àïì xuêët cuãa Nhoám cöng taác laâ 
giaãm têìn suêët baáo caáo, theo àoá caác 
doanh nghiïåp viïîn thöng coá thõ phêìn 
chi phöëi thûåc hiïån chïë àöå baáo caáo ba 
thaáng möåt lêìn; vaâ caác doanh nghiïåp 
coân laåi thûåc hiïån chïë àöå baáo caáo saáu 
thaáng möåt lêìn. Caách thûác nöåp baáo caáo 
cuäng thay àöíi, theo àoá doanh nghiïåp 
chó cêìn nöåp qua maång. Àïì xuêët naây 
cuäng àaä àûúåc tiïëp thu, thïí hiïån qua 
viïåc Nghõ quyïët 25/NQ-CP àaä ghi 
nhêån caác kiïën nghõ caãi caách vaâ yïu 
cêìu Böå Thöng tin vaâ Truyïìn thöng 
thûåc thi caác phûúng aán àún giaãn hoáa 
trûúác ngaây 31/12/2010.

Öng Huâng cho biïët trong suöët giai 
àoaån raâ soaát cuãa Àïì aán 30, Nhoám cöng 
taác do àaåi diïån Amcham taåi Viïåt Nam 
chuã trò àaä phöëi húåp vúái caác töí chûác 
trong vaâ ngoaâi nûúác àïí tiïën haânh raâ 
soaát, xêy dûång caác biïíu mêîu raâ soaát, 
àûa ra caác phûúng aán àún giaãn hoáa 
phuâ húåp vaâ mang tñnh khaã thi, lêëy yá 
kiïën àoáng goáp, nghiïn cûáu caác thöng 
lïå quöëc tïë, töíng húåp caác yá kiïën àoáng 
goáp, bònh luêån vaâ àûa ra caác kiïën 

nghõ cuöëi cuâng, vûâa àaãm baão muåc tiïu 
àún giaãn hoáa TTHC cho khöëi doanh 
nghiïåp, vûâa àaãm baão muåc tiïu quaãn 
lyá nhaâ nûúác úã mûác àöå phuâ húåp nhêët.  

Sau àoá, Nhoám cöng taác àaä tham gia 
vaâo caác buöíi tham vêën vúái Böå Thöng 
tin vaâ Truyïìn thöng, Böå Khoa hoåc vaâ 
Cöng nghïå àïí thöëng nhêët phûúng aán 

àún giaãn hoáa cuöëi cuâng trònh Chñnh 
phuã phï duyïåt. Khöëi lûúång cöng viïåc 
àaä thûåc hiïån rêët lúán. Theo öng Huâng, 
yá nghôa lúán nhêët trong giai àoaån vûâa 
qua laâ Àïì aán 30 àaä thu huát àûúåc nhiïìu 
nguöìn lûåc cuâng tham gia, möåt hònh 
thûác “chung tay vò cöång àöìng” àaáng 
ghi nhêån. 

ÀúN GiAãN HoáA THuã TuåC DõCH Vuå ÀAåi DiïåN SHCN

Thuã tuåc Ghi nhêån töí chûác dõch vuå àaåi diïån súã hûäu cöng 
nghiïåp (SHCN) vaâo Söí àùng kyá quöëc gia vïì àaåi diïån SHCN 
laâ möåt trong nhûäng thuã tuåc àaä àûúåc Nhoám cöng taác vïì viïîn 
thöng vaâ súã hûäu trñ tuïå àûa ra raâ soaát. Theo àïì xuêët cuãa 
Nhoám cöng taác, ngaây 30/7/2010, Böå Khoa hoåc vaâ Cöng 
nghïå àaä ban haânh Thöng tû söë 13/2010/TT-BKHCN (coá 
hiïåu lûåc thi haânh kïí tûâ ngaây 13/9/2010) àïí thûåc thi caác 
phûúng aán àún giaãn hoáa. Thöng tû múái àaä baäi boã yïu cêìu 
nöåp Baãng phñ dõch vuå àaåi diïån SHCN vaâ yïu cêìu nöåp chûáng 
tûâ nöåp lïå phñ; àöìng thúâi ruát ngùæn thúâi gian giaãi quyïët tûâ möåt 
thaáng xuöëng coân 15 ngaây kïí tûâ ngaây nhêån àuã höì sú húåp lïå. 
Theo tñnh toaán cuãa Nhoám cöng taác, viïåc caãi caách naây seä 
giuáp tiïët kiïåm khoaãng 18 tó àöìng chi phñ möîi nùm cho 
doanh nghiïåp, tûúng àûúng vúái mûác giaãm 31% chi phñ tuên 
thuã TTHC so vúái trûúác àêy.

Caác doanh nghiïåp viïîn thöng seä thuêån lúåi hún khií xêy dûång caác tram BTS.           AÃnh: PV
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Metro Cash&Carry laâ 
doanh nghiïåp coá vöën àêìu 
tû nûúác ngoaâi (doanh 

nghiïåp nûúác ngoaâi) àaä thêm nhêåp thõ 
trûúâng Viïåt Nam gêìn 10 nùm. Nhûng, 
duâ Viïåt Nam àaä chñnh thûác múã cûãa 
thõ trûúâng phên phöëi kïí tûâ ngaây 
01/01/2010 theo cam kïët gia nhêåp 
WTO, caác doanh nghiïåp nhû Metro 
Cash&Carry vêîn àang gùåp phaãi vö 
vaân khoá khùn trong viïåc múã thïm möåt 
cú súã kinh doanh múái. Vêën àïì khöng 
chó nùçm úã söë lûúång caác thuã tuåc haânh 
chñnh (TTHC) maâ coân úã sûå khöng roä 
raâng cuãa caác thuã tuåc naây.

Theo caác vùn baãn hiïån haânh, 
“Thêím àõnh nhu cêìu kinh tïë” (ENT) laâ 
möåt trong nhûäng thuã tuåc maâ caác doanh 
nghiïåp nûúác ngoaâi phaãi tuên thuã khi 
muöën múã möåt cú súã kinh doanh múái 
taåi thõ trûúâng Viïåt Nam. Haâng raâo kyä 
thuêåt naây àûúåc lyá giaãi laâ àïí àaãm baão 
cho caác doanh nghiïåp phên phöëi trong 
vaâ ngoaâi nûúác coá thïí caånh tranh bònh 
àùèng, theo caách hiïíu rùçng vò doanh 
nghiïåp nûúác ngoaâi maånh hún vïì vöën, 
thûúng hiïåu vaâ kinh nghiïåm nïn coá 
thïí dïî daâng khöëng chïë thõ trûúâng 
trong nûúác.

Duâ khöng thñch thuá gò quy àõnh vïì 
ENT, caác nhaâ àêìu tû nûúác ngoaâi vêîn 
chêëp nhêån noá nhû möåt phêìn cuãa cuöåc 
chúi, vò àiïìu naây cuäng àaä coá tiïìn lïå 
trïn thïë giúái. Vêën àïì laâ úã chöî, chñnh 
quyïìn àõa phûúng laâ cú quan àaánh giaá 
àiïìu kiïån àõa phûúng trûúác khi cêëp 
pheáp thaânh lêåp böí sung cho bêët kyâ àaåi 
lyá baán leã naâo vaâ do àoá, caách hiïíu vaâ 
aáp duång caác quy àõnh vïì ENT laâ khaác 
nhau vaâ nùång vïì caãm tñnh.

“Mùåc duâ Quyïët àõnh söë 10 ngaây 
01/01/2009 àaä múã ra cho lônh vûåc 
phên phöëi àöëi vúái caác nhaâ cung cêëp 
dõch vuå nûúác ngoaâi, viïåc thaânh lêåp caác 
doanh nghiïåp 100% vöën nûúác ngoaâi 
trong lônh vûåc phên phöëi vêîn coân gùåp 
nhûäng trúã ngaåi àaáng kïí vïì TTHC úã 
cêëp àõa phûúng vaâ trung ûúng. Caác 
vùn baãn hiïån haânh coá rêët ñt phêìn 

giaãi thñch vïì phaåm vi “Thêím àõnh 
nhu cêìu kinh tïë”, öng Alain  Cany, 
Chuã tõch Phoâng Thûúng maåi chêu Êu 
(Eurocham) nhêån xeát. Theo öng Chuã 
tõch EuroCham, Chñnh phuã Viïåt Nam 
cêìn minh baåch hún quaá trònh cêëp 
pheáp thaânh lêåp caác àaåi lyá dõch vuå baán 
leã; viïåc “Thêím àõnh nhu cêìu kinh tïë” 
phaãi sûã duång caác thöng söë mang tñnh 
khaách quan vaâ haån chïë viïåc àûa ra 
quyïët àõnh khöng húåp lyá. 

ENT àaä khöng trúã thaânh nöåi dung 
àûúåc àûa vaâo danh muåc àún giaãn hoáa 
trong giai àoaån 1 cuãa Àïì aán 30. Tuy 
nhiïn, cöång àöìng doanh nghiïåp nûúác 
ngoaâi vêîn chúâ àúåi möåt sûå thay àöíi thûåc 
sûå khi liïn tuåc àûa nöåi dung naây vaâo 
caác kiïën nghõ chñnh thûác liïn quan 
àïën caãi thiïån möi trûúâng àêìu tû. 

Baâ Àinh Thõ Myä Loan, Phoá Chuã 
tõch Hiïåp höåi Baán leã Viïåt Nam cho 
rùçng, sûå minh baåch vïì quy trònh vaâ 
chi tiïët vïì quy àõnh laâ cêìn thiïët àïí taåo 
ra möi trûúâng kinh doanh bònh àùèng 
cho caác doanh nghiïåp. “Chuáng töi 
mong muöën coá caác hûúáng dêîn thöëng 
nhêët àïí caác doanh nghiïåp cùn cûá vaâo 
àoá maâ tiïën haânh caác hoaåt àöång kinh 
doanh”, baâ noái.

Caác kiïën nghõ liïn tuåc cuãa cöång 
àöìng doanh nghiïåp nûúác ngoaâi vïì 

vêën àïì ENT àaä vaâ àang àûúåc Böå Cöng 
thûúng tiïëp thu. Trong dûå thaão múái 
nhêët cuãa nghõ àõnh vïì hoaåt àöång baán 
leã, quy àõnh vïì ENT àaä àûúåc chi tiïët hoáa 
trong hai àiïìu, vaâ chùæc chùæn seä àûúåc cuå 
thïí hún nûäa trong thöng tû hûúáng dêîn 
cuãa nghõ àõnh naây trong thúâi gian túái. 
Caác tiïu chñ nhû söë lûúång cú súã baán leã, 
sûå öín àõnh cuãa thõ trûúâng, mêåt àöå dên 
cû… àaä àûúåc quy àõnh chi tiïët thay vò 
caác quy àõnh chung chung nhû trûúác 
àêy. Baãn quy hoaåch baán leã cho tûâng àõa 
phûúng cuäng seä àûúåc lêåp vaâ àoá laâ cú 
súã àïí Höåi àöìng kiïím tra ENT cuãa àõa 
phûúng àoá ra quyïët àõnh vïì viïåc cêëp 
pheáp cú súã kinh doanh múái. 

Cho duâ coân phaãi qua nhiïìu lêìn dûå 
thaão vaâ goáp yá, song coá thïí coi àêy laâ 
tñn hiïåu töët cho viïåc minh baåch hoáa 
ENT, múã hûúáng cho kinh doanh phên 
phöëi àûúåc thuêån lúåi hún.

Möåt vêën àïì khaác cuäng àûúåc caác 
doanh nghiïåp phên phöëi nûúác ngoaâi 
àùåc biïåt quan têm. Theo phaáp luêåt vïì 
àêìu tû thò ngoaâi Giêëy chûáng nhêån àêìu 
tû, nhaâ àêìu tû coân phaãi xin thïm Giêëy 
pheáp kinh doanh. Theo kiïën nghõ cuãa 
nhiïìu doanh nghiïåp, khöng cêìn quy 
àõnh vïì cêëp giêëy pheáp kinh doanh 
hoaåt àöång phên phöëi haâng hoáa àöëi 
vúái nhaâ àêìu tû nûäa vò theo Nghõ àõnh 

Minh baåch hoáa nhòn tûâ ENT
nGhïå nhên

 

GÔÕ THUÛ TUÏC LÓNH VÖÏC PHAÂN PHOÁI BAÙN LEÛ

Ngûúâi dên mua haâng taåi siïu thõ Metro.           AÃnh: PV
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23/2007/NÀ-CP vïì hoaåt àöång mua 
baán haâng hoaá vaâ caác hoaåt àöång liïn 
quan trûåc tiïëp àïën mua baán haâng hoáa 
cuãa doanh nghiïåp NN taåi Viïåt Nam 
thò vïì cú baãn nöåi dung cuãa Giêëy  pheáp 
kinh doanh tûúng tûå nöåi dung cuãa 
Giêëy chûáng nhêån àêìu tû. Nöåi dung 
naây hiïån cuäng àang àûúåc thaão luêån 
trong quaá trònh sûãa àöíi Nghõ àõnh 108 
hûúáng dêîn thi haânh Luêåt Àêìu tû.

Gúä röëi thuã tuåc xêy dûång 
nGuyïîn LOnG

Trïn thûåc tïë, caác TTHC trong lônh 
vûåc phên phöëi coân khaá nhiïìu vò àêy 
vêîn àûúåc xem laâ ngaânh lônh vûåc kinh 
doanh àùåc thuâ. Nhûng, nhû nhêån xeát 
cuãa baâ Àinh Thõ Myä Loan, caãi caách 
haânh chñnh phaãi laâ möåt quaá trònh daâi 
húi vaâ liïn tuåc. Àiïìu quan troång laâ, 
thöng qua Àïì aán 30, cêìn coá möåt nhêån 
thûác múái, möåt thaái àöå múái àöëi vúái 
viïåc caãi caách haânh chñnh, caã úã caác cú 

quan quaãn lyá nhaâ nûúác lêîn cöång àöìng 
doanh nghiïåp. 

Baâ Loan cho rùçng, quaá trònh triïín 
khai thúâi gian qua àaä cho thêëy sûác 
söëng thêåt sûå cuãa Àïì aán 30. Àöìng thúâi, 
caác kïët quaã àaåt àûúåc bûúác àêìu cuäng 
àaä gúåi múã vïì nhûäng gò seä àûúåc tiïëp tuåc 
trong thúâi gian túái. Sûå tham gia cuãa 
caác doanh nghiïåp laâ àiïìu rêët àaáng ghi 
nhêån vaâ cêìn àûúåc phaát huy hún nûäa. 

Trong khi Luêåt Xêy dûång 
quy àõnh khi xin cêëp pheáp 
xêy dûång chó phaãi nöåp coá 

ba loaåi höì sú göìm àún xin cêëp pheáp, 
baãn sao giêëy túâ vïì quyïìn sûã duång àêët, 
höì sú thiïët kïë cöng trònh, nhûng taåi 
quêån Cêìu Giêëy – Haâ Nöåi, caác thuã tuåc 
niïm yïët xin cêëp pheáp xêy dûång àûúåc 
quy àõnh laåi coá túái baãy loaåi. Phoá Giaám 
àöëc Súã Xêy dûång Haâ Nöåi öng Nguyïîn 
Khùæc Thoå àaä lyá giaãi rùçng, Súã Xêy dûång 
cuäng chó quy àõnh coá ba loaåi höì sú, 
coân nhûäng loaåi khaác nhû vïì húåp àöìng 
phaá dúä, húåp àöìng vêån chuyïín, xaác 
nhêån cuãa nhaâ liïìn kïì… àïìu khöng bùæt 
buöåc vaâ chuã yïëu do quêån, huyïån tûå 
àùåt thïm yïu cêìu. 

Mùåc duâ súã khöng quy àõnh nhûng 
thûåc tïë khi ngûúâi dên tiïën haânh caác 
thuã tuåc naây àïìu phaãi laâm àuã nhûäng 
gò cú quan úã quêån yïu cêìu búãi nïëu 
khöng theo thò cöng viïåc cuäng khöng 
xuöi; vaâ tûâ àoá haâng loaåt caác chi phñ coá 
liïn quan laåi phaát sinh. Àêy chó laâ möåt 
vñ duå nhoã nhûng rêët thûåc tïë àang diïîn 
ra úã nhiïìu cú quan quaãn lyá vïì nhaâ àêët, 
xêy dûång úã caác tónh thaânh phöë. 

Giaám àöëc Súã Taâi nguyïn vaâ Möi 
trûúâng Haâ Nöåi öng Vuä Vùn Hêåu cho 
rùçng nhûäng thuã tuåc trong lônh vûåc 
naây laâ khaá phûác taåp nïn caác chuã àêìu 
tû thûúâng khöng coá àuã àûúåc höì sú 
trong lêìn nöåp àêìu tiïn khiïën thúâi gian 
keáo daâi. Nhûng bïn caånh àoá, coân coá 
nguyïn nhên thuöåc vïì nhêån thûác cuãa 
caán böå búãi coá quaá nhiïìu luêåt, thöng 
tû, nghõ àõnh àûúåc àiïìu chónh, ban 
haânh múái liïn tuåc nïn nhiïìu caán böå 
chûa kõp cêåp nhêåt, hoùåc khöng nùæm 

chùæc gêy nïn luáng tuáng khi giaãi quyïët 
nhiïìu vuå viïåc. 

Àún giaãn hoáa caác thuã tuåc maâ vêîn 
àaãm baão hiïåu quaã cuãa quaãn lyá laâ nguyïn 
tùæc maâ Nhoám cöng taác vïì lônh vûåc àêët 
àai – xêy dûång hûúáng túái nhùçm giaãi 
quyïët nhûäng vêën àïì bûác xuác hiïån nay 
trong lônh vûåc naây. Baáo caáo raâ soaát cuãa 
Nhoám cöng taác àaä chó ra rùçng: “Thaânh 
phêìn höì sú cuãa thuã tuåc cêëp giêëy pheáp 
xêy dûång coân mang tñnh chung chung 
vaâ chûa roä raâng vïì thaânh phêìn,… nïn 
coá thïí dêîn àïën tònh traång möîi núi yïu 
cêìu möîi khaác, gêy khoá khùn, töën keám 
cho chuã àêìu tû vaâ ngûúâi dên khi thûåc 
hiïån thuã tuåc haânh chñnh”.

Nhûäng kiïën nghõ àûúåc Nhoám cöng 
taác àûa ra têåp trung vaâo viïåc caãi thiïån 
sûå roä raâng, minh baåch trong caác yïu 
cêìu vïì höì sú cuãa thuã tuåc haânh chñnh 
(TTHC) naây, nhû böí sung caác quy àõnh 
chi tiïët vïì thaânh phêìn höì sú, cuå thïí 
laâ chó roä “baãn sao giêëy túâ vïì quyïìn sûã 
duång àêët theo quy àõnh cuãa phaáp luêåt” 
laâ nhûäng loaåi giêëy túâ naâo, quy àõnh chi 
tiïët vïì tñnh chêët chuyïn mön cuãa baãn 
veä thiïët kïë, vaâ cuå thïí hoáa mêîu àún. Vúái 
caác quy àõnh roä raâng vaâ minh baåch, 
nhaâ àêìu tû seä khöng coân caãm thêëy 
“muâ múâ”, “bêëp bïnh” khi chuêín bõ höì 
sú vò khöng biïët liïåu àaä àuáng yïu cêìu 
cuãa cú quan nhaâ nûúác hay chûa.

Bïn caånh àoá, Nhoám cöng taác cuäng 
àïì xuêët vïì caách thûác thûåc hiïån trong 
giaãi quyïët TTHC nhû liïn thöng giûäa 
caác cú quan coá thêím quyïìn, nêng 
cao cöng taác quaãn lyá nhaâ nûúác vaâ 
quy hoaåch xêy dûång. Nïëu coá sûå phöëi 
húåp töët giûäa caác cú quan nhaâ nûúác vaâ 

thöng tin vïì quy hoaåch roä raâng, nhaâ 
àêìu tû seä búát ài gaánh nùång do giaãm 
àûúåc caác loaåi giêëy túâ truâng lùåp trong 
möåt böå höì sú vaâ cú quan cêëp pheáp 
dïî daâng xaác àõnh àûúåc cöng trònh coá 
thoãa maän caác àiïìu kiïån àïí àûúåc cêëp 
pheáp xêy dûång hay khöng. Viïåc nhaâ 
àêìu tû phaãi qua “nhiïìu cûãa” àïí xin yá 
kiïën cuãa caác cú quan coá liïn quan nhû 
quy hoaåch, kiïën truác, möi trûúâng, cêëp 
thoaát nûúác, àï àiïìu... khi xin cêëp giêëy 
pheáp xêy dûång cuäng seä khöng coân. 

Vêën àïì vïì quy àõnh “thúâi haån 
hiïåu lûåc” hay “hiïåu lûåc khúãi cöng xêy 
dûång” nhû caác quy àõnh hiïån haânh 
cuãa Giêëy pheáp xêy dûång, cuäng laâ möåt 
trong nhûäng vêën àïì àûúåc Nhoám cöng 
taác àûa ra thaão luêån vaâ kiïën nghõ sûãa 
àöíi.  Bïn caånh àoá, viïåc quy àõnh thöëng 
nhêët mûác phñ vaâ lïå phñ àöëi vúái thuã tuåc 
cêëp pheáp xêy dûång trïn caã nûúác cuäng 
àûúåc àïì xuêët trûúác Chñnh phuã, traánh 
tònh traång möîi àõa phûúng coá quy 
àõnh khaác nhau. 

Taåi Nghõ quyïët 25/NQ-CP ngaây 
2/6/2010, Chñnh phuã àaä quyïët àõnh 
baäi boã quy àõnh vïì thúâi haån “coá hiïåu 
lûåc khúãi cöng xêy dûång” cuãa giêëy 
pheáp xêy dûång vò theo quy àõnh cuãa 
phaáp luêåt hiïån haânh, nïëu möåt dûå aán 
àêìu tû xêy dûång cöng trònh khöng 
hiïåu quaã, chêåm tiïën àöå thò àaä bõ thu 
höìi giêëy chûáng nhêån àêìu tû, hoùåc nïëu 
viïåc sûã duång àêët khöng coá hiïåu quaã thò 
àaä bõ thu höìi àêët. Nghõ quyïët cuäng baäi 
boã quy àõnh vïì phñ xêy dûång vò thûåc 
chêët Nhaâ nûúác àaä thu caác khoaãn thuïë 
khi nhaâ àêìu tû hoaåt àöång kinh doanh 
ngay tûâ khi xêy dûång cöng trònh.  
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“Àöíi àúâi” tûâ dûå aán CDM
Baâ Buâi Thõ Nhêm, 57 tuöíi, ngûúâi 

dên töåc Mûúâng cû nguå taåi xaä Xuên 
Phong, huyïån Cao Phong, tónh Hoâa 
Bònh. Àêìu nùm 2008, gia àònh baâ 
àûúåc giao chùm soác 6.000m2 àêët tröìng 
keo thuöåc dûå aán tröìng rûâng theo cú 
chïë phaát triïín saåch (AR-CDM). Gêìn 
ba nùm qua, haâng nùm baâ àûúåc dûå 
aán cung cêëp phên boán, hûúáng dêîn kyä 
thuêåt vaâ möåt phêìn kinh phñ àïí chùm 
soác khu rûâng naây. Baâ cho biïët vuâng 
àêët naây haâng chuåc nùm trûúác chó laâ 
nhûäng khu àêët tröëng àöìi nuái troåc, cêy 
coã hoang vu khöng canh taác àûúåc gò, 
cuöåc söëng cuãa ngûúâi dên úã àêy khaá 
khoá khùn. Tûâ thaáng 2/2008, khi dûå 
aán tröìng rûâng naây do Cuåc Lêm nghiïåp 
- Böå Nöng nghiïåp vaâ Phaát triïín nöng 
thön vaâ cú quan Húåp taác Quöëc tïë Nhêåt 
Baãn (JICA) àûúåc triïín khai vúái sûå höî 
trúå taâi chñnh cuãa Cöng ty Honda Viïåt 

Nam trïn diïån tñch hún 300ha, moåi 
thûá núi àêy nhúâ vêåy àaä vaâ àang àöíi 
thay. Cêy keo àang phaát triïín töët, 
ngûúâi dên coá viïåc laâm öín àõnh. Baâ 
cuäng vui mûâng cho biïët chó möåt thúâi 
gian ngùæn nûäa gia àònh seä coá nguöìn 
thu töët tûâ lêm saãn phuå, vaâ khi dûå aán 
thu hoaåch seä àûúåc chia lúåi àaáng kïí. 

Àïën nay, nhûäng diïån tñch cuöëi 
cuâng cuãa dûå aán àaä àûúåc phuã kñn cêy 
keo tröìng múái; àöìng thúâi dûå aán cuäng 
àaä chñnh thûác àûúåc Ban chêëp haânh 
quöëc tïë vïì caác dûå aán cú chïë phaát triïín 
saåch - CDM cho àùng kyá laâ dûå aán 
CDM; Liïn húåp quöëc àaä cöng nhêån dûå 
aán tröìng rûâng CDM naây laâ mö hònh 
thaânh cöng àêìu tiïn taåi Viïåt Nam vaâ 
thûá hai trïn thïë giúái sau möåt dûå aán 
khaác úã Trung Quöëc.

Tiïìm nùng lúán coân boã ngoã
Theo tñnh toaán cuãa chuã dûå aán, sau  

17 nùm dûå aán naây seä cho töíng doanh 
thu hún 25,5 tó àöìng bao göìm hún 
22 tó àöìng thu tûâ lêm saãn vaâ gêìn 3 tó 
àöìng tûâ baán tñn chó khñ caác bon, chûa 
kïí caác lúåi ñch vïì taåo cöng ùn viïåc laâm 
öín àõnh, baão vïå möi trûúâng vaâ nhûäng 
nguöìn lúåi khaác tûâ rûâng tröìng. Nhêån 
àõnh cuãa nhiïìu chuyïn gia trong 
ngaânh cho rùçng tûâ dûå aán naây, cú höåi 
múã ra cho caác dûå aán tûúng tûå úã Viïåt 
Nam laâ rêët lúán búãi caã nûúác hiïån coân 
hún 5 triïåu ha àêët tröëng, àöìi nuái troåc 
coá thïí phaát triïín caác dûå aán tröìng rûâng 
vaâ àïìu coá thïí àùng kyá àûúåc cöng nhêån 
laâ dûå aán CDM.

Àaánh giaá cuãa Böå Taâi nguyïn vaâ Möi 
trûúâng (TNMT) cho thêëy tiïìm nùng 
CDM úã Viïåt Nam laâ rêët lúán, àùåc biïåt laâ 
trong lônh vûåc nùng lûúång (àiïån gioá, 
nùng lûúång taái taåo, thuãy àiïån) vaâ lêm 
nghiïåp (tröìng rûâng). Tñnh toaán cuãa 
Böå TNMT cho thêëy nïëu àûúåc àêìu tû 

GÔÕ THUÛ TUÏC ÑAÀU TÖ DÖÏ AÙN CDM

Múã àûúâng cho caác dûå aán phaát 
triïín saåch

quöëc TRunG - Lûu quanG

Viïåt Nam coá nhieâu tiïìm nùng àïí phaát triïín dûå aán tröìng rûâng theo cú chïë saåch.  AÃnh: HH
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vaâ phaát triïín thuêån lúåi, tûâ nùm 2008-
2012, caác dûå aán CDM seä mang laåi möåt 
nguöìn thu nhêåp roâng thïm àïën 250 
triïåu USD. Coân theo tñnh toaán cuãa 
Cöng ty cöí phêìn Tû vêën Nùng lûúång 
vaâ Möi trûúâng Viïåt Nam (VNEEC), 
àún võ tû vêën vïì caác dûå aán CDM, chó 
riïng vúái caác dûå aán CDM thuöåc lônh 
vûåc thuãy àiïån, giaá trõ roâng vïì baán tñn 
chó khñ thaãi caác bon bùçng khoaãng 20-
25% giaá trõ roâng thu vïì vïì baán àiïån/
dûå aán.

Coá thïí thêëy rùçng àêìu tû vaâo caác dûå 
aán CDM úã Viïåt Nam laâ khaá hêëp dêîn 
búãi Viïåt Nam coá nhiïìu tiïìm nùng to 
lúán vïì caác dûå aán nùng lûúång taái taåo 
vaâ tröìng rûâng. Tuy nhiïn cho àïën 
thúâi àiïím naây caã nûúác múái coá 26 dûå 
aán àûúåc cöng nhêån CDM trong àoá gêìn 
50% laâ trong lônh vûåc thuãy àiïån.

Thaáo gúä thuã tuåc
Nhoám cöng taác raâ soaát thuã tuåc haânh 

chñnh (TTHC) trong lônh vûåc CDM àaä 
tiïën haânh nghiïn cûáu kyä thûåc traång 
àaä nhêån thêëy rùçng: doanh nghiïåp Viïåt 
Nam àang gùåp haâng loaåt khoá khùn khi 
tiïëp cêån caác dûå aán CDM àïí coá thïí tiïëp 
nhêån nguöìn vöën nûúác ngoaâi thûåc hiïån 
chöëng biïën àöíi khñ hêåu, khiïën caác 
dûå aán CDM úã Viïåt Nam khöng coá sûác 
caånh tranh vaâ khöng hêëp dêîn àûúåc 
caác nhaâ àêìu tû so vúái dûå aán CDM úã 
caác nûúác khaác. 

Baâ Àùång Höìng Haånh, Phoá giaám àöëc 
Cöng ty VNEEC cho biïët TTHC cêëp pheáp 
caác dûå aán CDM coân quaá phûác taåp, mêët 
rêët nhiïìu thúâi gian àïí qua nhiïìu khêu 
thêím àõnh àaánh giaá. Bïn caånh àoá caác 
dûå aán CDM theo quy àõnh àûúåc hûúãng 
khaá nhiïìu ûu àaäi vïì miïîn giaãm thuïë 
thu nhêåp doanh nghiïåp, tiïìn sûã duång 

àêët, tiïìn thuï àêët, tiïëp cêån tñn duång ûu 
àaäi cuãa Nhaâ nûúác…, nhûng thûåc tïë caác 
doanh nghiïåp rêët khoá khùn àïí coá àûúåc 
caác ûu àaäi thûåc sûå naây.

Kïët quaã raâ soaát cuãa Nhoám cöng 
taác cho thêëy, hiïån nay àïí möåt dûå aán 
CDM taåi Viïåt Nam àûúåc àùng kyá quöëc 
tïë theo cú chïë phaát triïín saåch, doanh 
nghiïåp àêìu tû dûå aán phaãi chuêín bõ 
höì sú theo thuã tuåc cêëp Thû xaác nhêån 
yá tûúãng (PIN) vaâ cêëp Thû phï duyïåt 
taâi liïåu thiïët kïë (PDD). Töíng thúâi gian 
cêëp hai thuã tuåc naây theo quy àõnh 
hiïån nay laâ 75 ngaây, trong àoá cêëp 
Thû phï duyïåt àaä mêët 50 ngaây; trong 
khi àoá úã caác nûúác khaác thúâi gian 
naây ngùæn hún nhiïìu (nhû úã UÁc cêëp 
Thû phï duyïåt chó laâ 10 ngaây; úã ÊËn 
Àöå töíng thúâi gian cho 2 thuã tuåc naây 
chó 60 ngaây). Khöng chó vêåy, cú chïë 
phï duyïåt úã Viïåt Nam hiïån nay khaá 
phûác taåp vúái möåt Ban chó àaåo göìm 18 
thaânh viïn tûâ 14 cú quan khaác nhau, 
vúái àêìu möëi chñnh laâ Böå TNMT. Caác 
cuöåc hoåp thêím àõnh cuãa ban naây àïí 
phï duyïåt dûå aán khöng àûúåc töí chûác 
thûúâng xuyïn, khöng àûúåc thöng baáo 
röång raäi vaâ cuäng khöng coá quy àõnh 
vïì thúâi haån àûa ra kïët quaã tham vêën, 
nïn thúâi haån xeát duyïåt dûå aán thûúâng 
xuyïn bõ keáo daâi. Do vêåy àïí hoaân 
thaânh àûúåc toaân böå thuã tuåc úã trong 
nûúác cho möåt dûå aán CDM phaãi mêët 
töëi thiïíu saáu thaáng, vaâ coá dûå aán phaãi 
keáo daâi haâng nùm trúâi, vúái töíng chi 
phñ theo ûúác tñnh cuãa Nhoám cöng taác 
lïn àïën hún 500 triïåu àöìng.

Nhoám cöng taác sau khi nghiïn cûáu 
vaâ lêëy yá kiïën caác bïn coá liïn quan àaä 
àïì xuêët phûúng aán: Tiïëp tuåc duy trò cú 
chïë phï duyïåt cuãa Ban chó àaåo nhûng 
thaânh phêìn ruát goån laåi theo hûúáng 

tuây tûâng TTHC maâ chó cêìn thaânh viïn 
cuãa caác böå coá liïn quan trûåc tiïëp àïën 
hoaåt àöång àêìu tû CDM hoùåc lônh vûåc 
maâ dûå aán CDM àûúåc gùæn vaâo. Cú chïë 
hoåp Ban chó àaåo cêìn àûúåc quy àõnh roä 
vïì thúâi gian àõnh kyâ, quy trònh…. Sûã 
duång kïët quaã thêím àõnh vaâ cêëp giêëy 
chûáng nhêån àêìu tû cuãa dûå aán àïí sûã 
duång cho quaá trònh thêím àõnh CDM 
vò nhiïìu yïëu töë kyä thuêåt cuãa dûå aán àaä 
àûúåc thêím àõnh tûâ giai àoaån cêëp pheáp 
àêìu tû. 

Mùåt khaác Nhoám cöng taác cuäng cho 
rùçng theo quy àõnh cuãa Nghõ àõnh thû 
Kyoto, nûúác chuã nhaâ coá quyïìn quyïët 
àõnh vïì nhûäng tiïu chñ naâo hoå aáp duång 
trong phï duyïåt dûå aán. Do àoá, Viïåt Nam 
nïn ban haânh nhûäng tiïu chñ chêëp 
thuêån àún giaãn àöëi vúái dûå aán CDM àïí 
thu huát doâng vöën nûúác ngoaâi vaâo lônh 
vûåc naây, tùng tñnh caånh tranh vúái caác 
nûúác trong khu vûåc vaâ trïn thïë giúái.

Tuy nhiïn nhûäng àïì xuêët naây vêîn 
chûa coá àûúåc sûå àöìng thuêån cuãa phña 
Böå TNMT. Mùåc dêìu vêåy, theo luêåt sû 
Nguyïîn Hûng Quang, Trûúãng nhoám 
cöng taác vïì CDM, caác chuyïn gia vaâ 
caán böå cuãa Böå TNMT sau nhiïìu lêìn 
thaão luêån vúái Nhoám cöng taác vaâ caác 
bïn coá liïn quan cuäng àaä àaåt àûúåc sûå 
àöìng thuêån vïì viïåc: Phaãi laâm roä hún, 
thuêån tiïån vaâ dïî thûåc thi hún caác TTHC 
trong lônh vûåc naây. 

“Theo töi biïët Böå TNMT àang soaån 
thaão möåt thöng tû múái liïn quan àïën  
caác dûå aán CDM vúái nhiïìu nöåi dung coá 
sûå tiïëp thu nhûäng yá kiïën cuãa Nhoám 
cöng taác. Cöång àöìng nhaâ àêìu tû àang 
kyâ voång laâ thöng tû naây seä thaáo gúä 
àûúåc nhûäng caãn trúã àang laâm chêåm 
laåi tiïën trònh cêëp chûáng nhêån dûå aán 
CDM úã Viïåt Nam”, öng Quang noái. 

          Nghõ àõnh thû Kyoto vïì cùæt giaãm khñ phaát thaãi (Viïåt Nam àaä phï chuêín nùm 2002) àaä àûa 
ra caác cú chïë húåp taác nhùçm àaåt àûúåc chó tiïu giaãm phaát thaãi khñ nhaâ kñnh àöëi vúái caác nûúác phaát 
triïín, àöìng thúâi höî trúå phaát triïín bïìn vûäng úã caác nûúác àang phaát triïín. Ba cú chïë Nghõ àõnh thû 
naây àûa ra trong àoá coá CDM. Cú chïë naây cho pheáp caác nûúác phaát triïín àaåt àûúåc möåt phêìn nghôa 
vuå cuãa mònh thöng qua viïåc àêìu tû vaâo caác dûå aán giaãm phaát thaãi taåi caác nûúác àang phaát triïín.
          Theo thöëng kï cuãa Ban thû kyá Cöng ûúác Liïn húåp quöëc vïì Biïën àöíi khñ hêåu, tñnh àïën ngaây 
25/5/2010, àaä coá töíng söë 2.211 dûå aán CDM àûúåc àùng kyá. Trong àoá, Trung Quöëc laâ nûúác coá söë 
dûå aán àùng kyá lúán nhêët, vúái 851 dûå aán, chiïëm 38,5%. Àûáng thûá hai sau Trung Quöëc laâ ÊËn Àöå, vúái 
507 dûå aán àûúåc àùng kyá, chiïëm 22,9%; Brazil vaâ Mexico lêìn lûúåt àûáng thûá ba vaâ thûá tû, chiïëm 
7,88% (172 dûå aán) vaâ 5,54% (121 dûå aán); Malaysia coá 81 dûå aán, àûáng thûá 5 vúái 3,71%.

“ “
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Àún giaãn hún vaâ baão vïå àûúåc lúåi 
ñch chung

höìnG haÂ – Lï cönG

Nûúác ta àûúåc àaánh giaá laâ coá 
tiïìm nùng vïì khoaáng saãn 
vúái khoaãng 5.000 àiïím 

khoaáng, moã àaä àûúåc phaát hiïån vúái 
khoaãng 60 loaåi khoaáng saãn; trong àoá 
àaä àaánh giaá àûúåc möåt söë loaåi khoaáng 
saãn coá giaá trõ cöng nghiïåp nhû: dêìu 
khñ, than, apatit, sùæt, titan, àöìng, 
nhöm, chò keäm, thiïëc, möåt söë khoaáng 
saãn laâm vêåt liïåu xêy dûång, göëm sûá, 
thuãy tinh... Ngaânh àõa chêët àïën giúâ 
múái chó hoaân thaânh cöng taác lêåp baãn 
àöì àõa chêët vaâ tòm kiïëm khoaáng saãn 
cho khoaãng 56,7% diïån tñch àêët liïìn 
úã tyã lïå 1/50.000 vaâ àöå sêu nhoã hún 
100m (khöng kïí dêìu khñ).

Trong thúâi gian vûâa qua, hoaåt 
àöång khai khoaáng àaä diïîn ra khaá 
phûác taåp úã nhiïìu àõa phûúng trong caã 
nûúác. Mùåc duâ thuã tuåc cêëp pheáp khöng 
hïì àún giaãn cuâng nhiïìu àiïìu kiïån 
ài keâm, nhûng cho àïën nay caã nûúác 
àang coá khoaãng 1.700 doanh nghiïåp 
hoaåt àöång trong lônh vûåc naây vúái hún 
3.500 giêëy pheáp khai thaác moã àaä àûúåc 
cêëp vaâ coá túái gêìn 6.000 àiïím khai moã 
àang hoaåt àöång. 

Theo quyïët àõnh cuãa Chñnh phuã vïì 
àõnh hûúáng phaát triïín àïën nùm 2020, 
ngaânh khoaáng saãn vêîn àûúåc ûu tiïn 
phaát triïín theo hûúáng tiïëp tuåc thùm 
doâ àaánh giaá trûä lûúång thûåc tïë vaâ coá kïë 
hoaåch khai thaác hiïåu quaã, ài vaâo chïë 
biïën sêu vaâ àaãm baão phaát triïín bïìn 
vûäng. Ngaânh cöng nghiïåp naây nhûäng 
nùm gêìn àêy àûúåc sûå quan têm lúán 
cuãa giúái àêìu tû quöëc tïë khi haâng loaåt 
caác têåp àoaân khai khoaáng lúán cuãa thïë 
giúái vaâo tòm kiïëm cú höåi àêìu tû.

Xaác àõnh àêy laâ lônh vûåc noáng vaâ 
coá nhiïìu vêën àïì vïì thuã tuåc haânh chñnh 
(TTHC) trong cêëp pheáp khai khoaáng 
cêìn àûúåc thaáo gúä, Nhoám cöng taác lônh 
vûåc khoaáng saãn àaä têåp trung raâ soaát 
vaâo saáu thuã tuåc quan troång maâ bêët cûá 

doanh nghiïåp naâo muöën tham gia vaâo 
lônh vûåc naây àïìu phaãi traãi qua. Quan 
àiïím raâ soaát vaâ àïì xuêët kiïën nghõ laâ: 
Taåo ra sûå minh baåch vaâ thuêån tiïån vïì 
thuã tuåc vaâ cú chïë cêëp pheáp; baão àaãm 
lúåi ñch cuãa Nhaâ nûúác vaâ cöång àöìng tûâ 
hoaåt àöång khoaáng saãn.

Caác thuã tuåc göìm: cêëp pheáp khaão saát 
khoaáng saãn; cêëp pheáp thùm doâ khoaáng 
saãn;  xin phï duyïåt trûä lûúång khoaáng 
saãn; cêëp pheáp khai thaác khoaáng saãn; 
cêëp pheáp chïë biïën khoaáng saãn; vaâ cêëp 
pheáp khai thaác têån thu. 

Qua nghiïn cûáu vaâ tòm hiïíu thûåc 
tïë tûâ caác doanh nghiïåp àang hoaåt 
àöång khai khoaáng, Nhoám cöng taác 
nhêån thêëy möåt söë vêën àïì cuå thïë.

Thûá nhêët, hoaåt àöång khaão saát 
khoaáng saãn chuã yïëu laâ nghiïn cûáu tû 
liïåu àõa chêët vïì taâi nguyïn khoaáng 
saãn, khaão saát thûåc àõa nhùçm khoanh 
àõnh khu vûåc coá triïín voång àïí thùm 
doâ khoaáng saãn. Hoaåt àöång naây chuã 
yïëu àûúåc thûåc hiïån búãi caác liïn àoaân 
àõa chêët, àûúåc taâi trúå tûâ ngên saách 
nhaâ nûúác vaâ cú quan naây àûúåc pheáp 
cung cêëp nhûäng thöng tin khaão saát 
coá thu phñ. Hêìu hïët caác töí chûác, caá 
nhên àïìu sûã duång kïët quaã tûâ nguöìn 
naây àïí tiïën haânh hoaåt àöång khai 
khoaáng, do vêåy, sûå tham gia cuãa khu 
vûåc tû nhên vaâo hoaåt àöång naây laâ rêët 
ñt. Thûåc tïë cho thêëy caác töí chûác, caá 
nhên thûúâng tòm caách xin giêëy pheáp 
thùm doâ khoaáng saãn cuâng vúái giêëy 
pheáp khaão saát khoaáng saãn hoùåc boã 
qua thuã tuåc xin cêëp giêëy pheáp khaão 
saát khoaáng saãn.

Thûá hai, theo quy àõnh phaáp luêåt: 
Cùn cûá àïí nhaâ àêìu tû àûúåc cêëp giêëy 
pheáp khai thaác khoaáng saãn laâ “trûä 
lûúång khoaáng saãn, baáo caáo nghiïn 
cûáu khaã thi, baáo caáo àaánh giaá taác àöång 
möi trûúâng hoùåc baãn àùng kyá àaåt tiïu 
chuêín möi trûúâng àûúåc phï duyïåt hoùåc 

xaác nhêån theo quy àõnh cuãa phaáp luêåt 
àöëi vúái trûúâng húåp xin cêëp giêëy pheáp 
khai thaác”. Nhû vêåy, cú quan quaãn lyá 
nhaâ nûúác cuäng nùæm àûúåc thöng tin 
vïì trûä lûúång khoaáng saãn theo nhûäng 
muåc tiïu cuãa TTHC naây. 

Bïn caånh àoá, khi nhaâ àêìu tû quyïët 

GÔÕ THUÛ TUÏC LÓNH VÖÏC KHOAÙNG SAÛN
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àõnh khai thaác khoaáng saãn hoå àaä phaãi 
coá àêìy àuã thöng tin vïì trûä lûúång (do 
chñnh nhaâ àêìu tû laâm trong giai àoaån 
khaão saát vaâ thùm doâ, hoùåc sûã duång kïët 
quaã khaão saát thùm doâ àaä coá do caác cú 
quan coá liïn quan àaä tiïën haânh). Nïëu 
khöng coá thöng tin chñnh xaác vïì trûä 
lûúång, nhaâ àêìu tû seä khoá coá thïí coá 
quyïët àõnh àêìu tû khai thaác phuâ húåp. 

Qua nghiïn cûáu kinh nghiïåm quöëc 
tïë cuãa Nhoám cöng taác cho thêëy, phaáp 
luêåt khoaáng saãn cuãa hêìu hïët caác nûúác 
trïn thïë giúái àïìu khöng quy àõnh viïåc 
cêëp giêëy pheáp cho hoaåt àöång khaão saát 
khoaáng saãn maâ chó cêëp möåt loaåi giêëy 
pheáp cho caã hoaåt àöång khaão saát vaâ 
thùm doâ.

Thûá ba, chïë biïën khoaáng saãn laâ 
möåt hoaåt àöång saãn xuêët sau khai thaác, 
chó nïn tuên thuã caác quy àõnh chung 
aáp duång àöëi vúái hoaåt àöång chïë biïën, 
saãn xuêët vúái nguyïn vêåt liïåu àêìu vaâo 
laâ khoaáng saãn. Àïí baão vïå, sûã duång 
hiïåu quaã taâi nguyïn khoaáng saãn cuãa 
àêët nûúác, Nhaâ nûúác cêìn quaãn lyá töët 
úã khêu khai thaác. Taåi khêu chïë biïën, 
Nhaâ nûúác cêìn ban haânh caác quy trònh 
chïë biïën, yïu cêìu vïì cöng nghïå chïë 
biïën, loaåi khoaáng saãn àûúåc pheáp nhêåp 
khêíu àïí chïë biïën, loaåi khoaáng saãn cêìn 
têån duång trong nûúác àïí chïë biïën vaâ 
tiïu chuêín kyä thuêåt khaác. 

Thuã tuåc naây nhùçm haån chïë caác hoaåt 
àöång khai thaác traái pheáp khoaáng saãn; 
nhûng trïn thûåc tïë viïåc haån chïë naây 
laåi thuöåc vïì traách nhiïåm cuãa thanh tra, 
kiïím tra trong khai thaác vaâ saãn xuêët 
kinh doanh vaâ cuäng laâ thêím quyïìn 
cuãa möåt TTHC khaác. Quaãn lyá nhaâ nûúác 
àöëi vúái hoaåt àöång chïë biïën khoaáng saãn 
coân thïí hiïån úã cöng taác quaãn lyá viïåc 
àùng kyá kinh doanh, xin pheáp àêìu 
tû, thêím àõnh baáo caáo àaánh giaá taác 
àöång möi trûúâng… cuãa dûå aán chïë biïën 
khoaáng saãn. Do àoá, TTHC vïì cêëp giêëy 
pheáp chïë biïën khoaáng saãn àaä khöng 
àaáp ûáng àûúåc muåc tiïu nïu trïn. 

Tûâ nhûäng phên tñch naây, Nhoám 
cöng taác àaä àûa ra ba àïì xuêët: 1) Baäi 
boã Giêëy pheáp khaão saát khoaáng saãn, töí 
chûác, caá nhên chó cêìn xin giêëy pheáp 
thùm doâ khoaáng saãn àïí tiïën haânh 
àöìng thúâi hoaåt àöång khaão saát vaâ thùm 
doâ khoaáng saãn; 2) Boã thuã tuåc Phï 
duyïåt trûä lûúång khoaáng saãn, thay thïë 
bùçng biïån phaáp yïu cêìu töí chûác, caá 
nhên nöåp taâi liïåu liïn quan àïën trûä 
lûúång khoaáng saãn cuâng vúái höì sú xin 
cêëp giêëy pheáp khai thaác khoaáng saãn 
àïí cú quan cêëp pheáp xem xeát, thêím 
tra höì sú vaâ cêëp giêëy pheáp khai thaác 
khoaáng saãn; 3) Thay thïë thuã tuåc cêëp 
Giêëy pheáp chïë biïën khoaáng saãn hiïån 
nay bùçng thuã tuåc cêëp pheáp theo quy 
àõnh cuãa Luêåt Àêìu tû vaâ Luêåt Doanh 
nghiïåp àïí giaãm TTHC maâ vêîn àaãm 
baão àûúåc caác muåc tiïu cuãa giêëy pheáp 
chïë biïën khoaáng saãn. 

Nhûäng àïì xuêët naây àaä àûúåc nhoám 
cöng taác àûa ra vaâ trao àöíi rêët chi tiïët 
vúái àaåi diïån cuãa Böå Taâi nguyïn vaâ 
Möi trûúâng (TNMT) trong quaá trònh raâ 

soaát. Tñnh toaán cuãa nhoám cöng taác cho 
thêëy nïëu caác thuã tuåc naây àûúåc thay 
àöíi nhû àïì xuêët cuãa nhoám, haâng nùm 
seä tiïët giaãm chi phñ tuên thuã thuã tuåc 
cho xaä höåi hún 900.000 USD.

Theo luêåt sû Nguyïîn Hûng Quang, 
Trûúãng Vùn phoâng luêåt sû NH Quang 
vaâ Cöång sûå, thaânh viïn Nhoám cöng taác 
lônh vûåc khoaáng saãn, nhûäng àïì xuêët 
do Nhoám cöng taác àûa ra mùåc duâ phaãi 
qua nhiïìu lêìn thaão luêån àïí tòm àûúåc sûå 
àöìng thuêån, nhûng cuöëi cuâng àaä àûúåc 
phña Böå TNMT ghi nhêån tñch cûåc. 

Nghõ quyïët 25 cuãa Chñnh phuã ban 
haânh thaáng 6/2010 vûâa qua, giêëy 
pheáp khaão saát khoaáng saãn vaâ chïë biïën 
khoaáng saãn (úã caã cêëp trung ûúng vaâ 
àõa phûúng) àaä chñnh thûác àûúåc baäi boã. 
Ngoaâi ra ba thuã tuåc khaác laâ thùm doâ, 
khai thaác vaâ têån thu khoaáng saãn cuäng 
àûúåc sûãa àöíi cho phuâ húåp hún. Bïn 
caånh àoá, Ban soaån thaão dûå thaão Luêåt 
Khoaáng saãn cuãa Böå TNMT cuäng àaä tiïëp 
thu möåt söë quan àiïím múái vïì quaãn lyá 
nhaâ nûúác trong lônh vûåc naây maâ Nhoám 
cöng taác àïì xuêët dûåa trïn kinh nghiïåm 
quöëc tïë, àûa vaâo dûå thaão luêåt.

Theo Böå trûúãng Böå TNMT Phaåm 
Khöi Nguyïn, trong dûå thaão Luêåt 
Khoaáng saãn sûãa àöíi (àaä àûúåc Quöëc 
höåi thöng qua ngaây 17/11 vûâa qua), 
quy àõnh vïì cêëp giêëy pheáp khaão saát 
khoaáng saãn àûúåc baäi boã vaâ thay vaâo 
àoá, àïí khaão saát thûåc àõa, lûåa choån khu 
vûåc xin cêëp giêëy pheáp thùm doâ, töí 
chûác, caá nhên chó cêìn baáo caáo UBND 
cêëp tónh àïí coá vùn baãn cho pheáp. 
Ngoaâi ra coân böí sung quy àõnh viïåc 
chuyïín nhûúång giêëy pheáp thùm doâ 
khoaáng saãn chó aáp duång trong trûúâng 
húåp töí chûác, caá nhên àûúåc cêëp giêëy 
pheáp thùm doâ thöng qua àêëu giaá 
quyïìn thùm doâ - khai thaác khoaáng 
saãn. Àêy laâ quy àõnh múái àûúåc xem 
xeát àûa ra àïí ngùn chùån hiïån tûúång 
“chaåy moã” vúái muåc àñch àêìu cú. 

Bïn caånh àoá, quyïìn thûâa kïë 
quyïìn thùm doâ khoaáng saãn (àöëi vúái 
caá nhên) cuäng àûúåc loaåi boã maâ thay 
vaâo àoá, chó cho pheáp thûåc hiïån quyïìn 
cuãa töí chûác kïë thûâa quyïìn thùm doâ 
khoaáng saãn trong trûúâng húåp thay 
àöíi hònh thûác doanh nghiïåp, mua baán 
doanh nghiïåp àûúåc thûåc hiïån theo 
Luêåt Doanh nghiïåp. 

Möåt àiïím khai thaác àaá úã Àùæk Lùæk.           AÃnh: Hoaâng Long



48

Ñ
EÀ 

A
ÙN

 3
0

v
ì m

oät
 n

eàn
 h

aøn
h 

ch
ín

h 
m

in
h 

ba
ïch

 v
aø 

hi
eäu

 q
ua

û

Nhûäng tñn hiïåu khñch lïå
Theo Nghõ quyïët 25/NQ-Cp vaâ Nghõ quyïët 45/NQ-Cp àûúåc Chñnh phuã kyá ban haânh 
trong thaáng 6 vaâ 11 vûâa qua vïì caãi caách caác thuã tuåc haânh chñnh (TTHC) trong lônh 
vûåc giao thöng vêån taãi (GTVT), cho thêëy quyïët têm vaâ nöî lûåc cuãa böå naây trûúác thûåc 
traång àûúåc nhêån xeát laâ: “rûâng” TTHC trong lônh vûåc GTVT rêët “rêåm”.

hOaÂnG anh

Cùæt saáu thuã tuåc, 
giaãm gêìn 75 tó

Kinh doanh vêån taãi àûúâng böå àûúåc 
xaác àõnh laâ möåt ngaânh nghïì kinh 
doanh coá àiïìu kiïån. Têët caã caác loaåi 
hònh kinh doanh vêån taãi bùçng xe ö tö 
àïìu cêìn phaãi laâm höì sú vaâ xin cêëp giêëy 
pheáp kinh doanh. Ngoaâi giêëy àùng kyá 
kinh doanh, caác doanh nghiïåp, húåp taác 
xaä (HTX), höå caá thïí kinh doanh vêån taãi 
coân phaãi àaáp ûáng möåt loaåt caác yïu cêìu 
vïì kyä thuêåt phûúng tiïån, tuöíi phûúng 
tiïån, an toaân khñ thaãi, möi trûúâng; trònh 
àöå ngûúâi àiïìu khiïín phûúng tiïån, trònh 
àöå bùçng cêëp cuãa ngûúâi àiïìu haânh doanh 
nghiïåp, giêëy pheáp laái xe,… cuâng haâng 
loaåt caác loaåi giêëy pheáp “con” khaác.

Bïn caånh àoá coân coá caác àiïìu kiïån 
cêìn coá àöëi vúái tûâng loaåi hònh kinh 
doanh vêån taãi vaâ haâng loaåt caác thuã tuåc 
phaãi tuên thuã, nhû: phûúng tiïån tham 
gia kinh doanh vêån taãi khaách trïn 
tuyïën cöë àõnh coân phaãi coá Söí nhêåt 
trònh vaâ “Phuâ hiïåu xe chaåy tuyïën cöë 
àõnh” do Súã GTVT cêëp. Àïí coá àûúåc phuâ 
hiïåu naây, caác doanh nghiïåp, HTX cêìn 
coá àuã àiïìu kiïån quy àõnh vaâ àaä àûúåc 
cêëp pheáp kinh doanh vêån taãi; àöìng 

thúâi cêìn àùng kyá khai thaác, àùng kyá 
böí sung, àùng kyá thay xe...

Vúái nhiïìu TTHC nhû vêåy nhûng 
trïn thûåc tïë nhûäng bêët cêåp vaâ bûác xuác 
trong lônh vûåc naây vêîn coá nguy cú tùng 
lïn. Theo öng Àêåu Anh Tuêën, Phoá ban 
Phaáp chïë cuãa Phoâng Thûúng maåi vaâ 
Cöng nghiïåp Viïåt Nam (VCCI), thûåc tïë 
cho thêëy caác thuã tuåc maâ nhaâ quaãn lyá àùåt 
ra vêîn chûa nêng cao àûúåc chêët lûúång 
vêån taãi vaâ chûa laâm giaãm àûúåc tai naån 
giao thöng àûúâng böå. Ngay caã khi möåt 
söë thuã tuåc àaä àûúåc àún giaãn hún thúâi 
gian gêìn àêy nhûng chùång àûúâng àïí 
thûåc hiïån àûúåc nhûäng thuã tuåc coân laåi 
coân rêët gian nan àöëi vúái doanh nghiïåp.

Dïî hiïíu laâ taåi sao möîi möåt thuã 
tuåc àûúåc cùæt boã hay àún giaãn hoáa, caác 
doanh nghiïåp vêån taãi àïìu rêët phêën 
khúãi. Öng Nguyïîn Maånh Huâng, Chuã 
tõch Hiïåp höåi Vêån taãi ö tö Viïåt Nam 
(VATA) noái vúái viïåc triïín khai Àïì aán 
30 giai àoaån 1, möåt söë thuã tuåc àûúåc àún 
giaãn hoáa laâ tñn hiïåu töët cho cöång àöìng 
doanh nghiïåp. Chùèng haån, viïåc döìn 
caác thuã tuåc vïì àùng kyá múã tuyïën, kï 
khai caác tuyïën vêån taãi thaânh möåt thuã 
tuåc duy nhêët cuäng giuáp doanh nghiïåp 

giaãm nhiïìu chi phñ vaâ thúâi gian. Hoùåc 
trûúác àêy, khi böí sung xe cho tuyïën 
múái, doanh nghiïåp phaãi laâm thuã tuåc 
khai baáo laåi vïì chiïëc xe àoá, mùåc duâ 
trûúác àoá àaä khai baáo úã tuyïën khaác. Giúâ 
àêy, nïëu àaä khai baáo möåt lêìn röìi thò 
khöng cêìn thuã tuåc naây nûäa.

Trong giai àoaån 2 triïín khai Àïì aán 
30, töíng cöång àaä coá saáu TTHC àûúåc 
Nhoám cöng taác trong lônh vûåc GTVT lûåa 
choån àïí “caãi caách”. Tñnh toaán cuãa Nhoám 
cöng taác cho thêëy chi phñ àïí tuên thuã 
saáu thuã tuåc naây ûúác tñnh laâ 80,8 tó àöìng/
nùm. Theo caác phûúng aán caãi caách àïì 
xuêët thò chi phñ àïí thûåc hiïån TTHC cùæt 
giaãm àûúåc khoaãng 93%, tiïët kiïåm àûúåc 
gêìn 75 tó àöìng/nùm cho cöång àöìng 
doanh nghiïåp. Bïn caånh àoá, nïëu tiïën 
haânh song song caãi caách saáu TTHC vúái 
caác TTHC khaác tûúng tûå hoùåc coá liïn 
quan, chi phñ lúåi ñch coân cao hún. 

Seä laâ “cuöåc chiïën” daâi húi
Kïët quaã ban àêìu laâ vêåy, nhûng theo 

àaánh giaá cuãa cöång àöìng doanh nghiïåp, 
“cuöåc chiïën” vúái caác TTHC trong lônh 
vûåc GTVT chùæc chùæn seä coân keáo daâi vò 
sûå phûác taåp cuãa chñnh lônh vûåc naây.

Ngay trong luác khöng khñ cuãa Àïì 
aán 30 àang rêët noáng vaâ baãn thên Böå 
GTVT cuäng àaä coá nhûäng àöång thaái cuå 
thïí vïì caãi caách haânh chñnh, thò Thöng 
tû 14/2010/TT-BGTVT vïì töí chûác vaâ 
quaãn lyá hoaåt àöång vêån taãi bùçng xe ö tö 
do chñnh böå naây ban haânh laåi àûa ra 
nhûäng thuã tuåc coân phûác taåp hún trûúác.

Biïíu àöì chaåy xe laâ möåt cêu chuyïån 
àiïín hònh. Nïëu nhû trûúác àêy, caác 
doanh nghiïåp tûå thoãa thuêån vúái nhau 
vïì biïíu àöì chaåy xe röìi baáo caáo vúái Súã 
GTVT laâ àûúåc, thò vùn baãn múái quy 
àõnh rùçng Súã GTVT seä quyïët àõnh biïíu 
àöì naây trûúác vaâ tûå cöng böë, ban haânh. 
Vúái quy àõnh naây, theo öng Nguyïîn 

GÔÕ THUÛ TUÏC LÓNH VÖÏC GIAO THOÂNG VAÄN TAÛI

Giao thöng trïn cêìu Saâi Goân.             AÃnh: PV
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Möåt söë caãi caách quan troång àöëi vúái doanh nghiïåp
1. Caãi caách lônh vûåc àêìu tû: Nhaâ àêìu tû coá thïí àùng kyá kinh doanh (ÀKKD) qua maång àiïån tûã; Húåp 

nhêët maä söë doanh nghiïåp vaâ maä söë thuïë, möîi doanh nghiïåp seä àûúåc cêëp möåt maä söë duy nhêët goåi laâ 
maä söë doanh nghiïåp vaâ töìn taåi trong suöët quaá trònh hoaåt àöång, khöng àûúåc cêëp laåi cho àöëi tûúång nöåp 
thuïë khaác, vaâ duâng àïí kï khai nöåp thuïë cho têët caã caác loaåi thuïë; Thöëng nhêët mûác lïå phñ ÀKKD trïn 
toaân quöëc; Nhaâ àêìu tû chó phaãi nöåp möåt böå höì sú duy nhêët, möåt àêìu möëi giaãi quyïët laâ cú quan ÀKKD 
thuöåc Súã Kïë hoaåch vaâ Àêìu tû.

2. Caãi caách trong lônh vûåc thuïë: (1) Caác thuã tuåc vïì hoáa àún àaä àûúåc caãi caách theo hûúáng cho 
pheáp caác doanh nghiïåp àûúåc tûå in hoáa àún vaâ thay vò àùng kyá, doanh nghiïåp chó phaãi thöng baáo 
cho Böå Taâi chñnh khi phaát haânh vaâ sûã duång mêîu hoáa àún tûå in giuáp tiïët kiïåm gêìn 400 tó àöìng/nùm; 
(2) Àöëi vúái caác thuã tuåc vïì kï khai thuïë, nöåp thuïë: viïåc phên loaåi àöëi tûúång àïí giaãm têìn suêët kï khai 
thuïë vaâ nöåp thuïë cho phuâ húåp seä giuáp tiïët kiïåm 1.068 tó àöìng/nùm cho doanh nghiïåp; 

3. Caãi caách trong lônh vûåc haãi quan: Nhoám thuã tuåc haãi quan àöëi vúái xuêët nhêåp khêíu àûúåc hiïån 
àaåi hoáa bùçng viïåc múã röång khai haãi quan àiïån tûã, triïín khai cú chïë möåt cûãa quöëc gia kïët nöëi caác 
böå, ngaânh; thay “àùng kyá” thaânh “thöng baáo” àöëi vúái möåt söë thuã tuåc nhû “àùng kyá húåp àöìng gia 
cöng”, “àùng kyá, àiïìu chónh vaâ kiïím tra àõnh mûác”, “àùng kyá hoaåt àöång cuãa àaåi lyá laâm thuã tuåc haãi 
quan”. Nhûäng caãi caách naây goáp phêìn tiïët kiïåm 565 tó àöìng/nùm cho doanh nghiïåp.

4. Caãi caách trong lônh vûåc xêy dûång: Baäi boã quy àõnh vïì viïåc thu phñ xêy dûång, baäi boã quy àõnh 
vïì “thúâi haån coá hiïåu lûåc khúãi cöng” cuãa giêëy pheáp xêy dûång, qua àoá baäi boã viïåc gia haån giêëy pheáp 
xêy dûång giuáp cùæt giaãm 1.400 tó àöìng/nùm cho caá nhên, töí chûác khi thûåc hiïån nhoám thuã tuåc cêëp giêëy 
pheáp xêy dûång.

5. Caãi caách lônh vûåc ngên haâng: Coá 15 loaåi thuã tuåc àûúåc àún giaãn hoáa, boã búát hoùåc böí sung 
laâm roä theo hûúáng roä raâng hún, thuêån lúåi hún khi thûåc thi vaâ vêîn àaãm baão an toaân cho lônh vûåc 
kinh doanh nhaåy caãm naây. Àùåc biïåt yïu cêìu vïì “Caác vùn baãn khaác coá liïn quan theo yïu cêìu cuãa 
Ngên haâng Nhaâ nûúác” trong caác thuã tuåc liïn quan àïën hoaåt àöång cuãa ngên haâng nûúác ngoaâi taåi 
Viïåt Nam, vöën rêët chung chung gêy khoá khùn cho doanh nghiïåp, àaä àûúåc baäi boã àûúåc cöång àöìng 
doanh nghiïåp nûúác ngoaâi àaánh giaá cao.

6. Caãi caách trong lônh vûåc tû phaáp: Àïì xuêët baäi boã yïu cêìu cöng chûáng, chûáng thûåc bùæt buöåc 
àöëi vúái caác húåp àöìng, giao dõch liïn quan àïën bêët àöång saãn seä giuáp tiïët kiïåm 2.708 tó àöìng/nùm 
vaâ ruát ngùæn quaá trònh hoaân têët caác giao dõch vïì bêët àöång saãn.

7. Caãi caách trong lônh vûåc lao àöång-thûúng binh-xaä höåi: Giaãm dêìn sûå can thiïåp cuãa cú quan 
haânh chñnh àöëi vúái caác hoaåt àöång cuãa doanh nghiïåp nhû loaåi boã thuã tuåc àùng kyá thang lûúng, 
baãng lûúng cuãa caác doanh nghiïåp ngoaâi nhaâ nûúác vaâ thuã tuåc àùng kyá thoãa ûúác lao àöång têåp thïí 
cuãa doanh nghiïåp seä giuáp tiïët kiïåm 163 tó àöìng/nùm.

8. Caãi caách trong lônh vûåc baão hiïím xaä höåi: Thay àöíi quy trònh giaãi quyïët, kiïën nghõ khöng àïí 
laåi 2% kinh phñ chi öëm àau, thai saãn taåi àún võ sûã duång lao àöång, giao cho cú quan baão hiïím xaä 
höåi giaãi quyïët chïë àöå öëm àau, thai saãn, giaãm gaánh nùång giaãi quyïët chïë àöå cuãa àún võ sûã duång lao 
àöång, tiïët kiïåm àûúåc trïn 319 tó àöìng/nùm.       

9. Caãi caách trong lônh vûåc quaãng caáo: Thay thïë thuã tuåc cêëp pheáp thûåc hiïån quaãng caáo trïn baãng 
biïín, pa nö, bùng rön àöëi vúái haâng hoáa, dõch vuå thöng thûúâng vaâ haâng hoaá, dõch vuå trong lônh vûåc y 
tïë, nöng nghiïåp bùçng thöng baáo cuãa doanh nghiïåp trûúác khi thûåc hiïån quaãng caáo cuâng vúái cam kïët 
tuên thuã quy àõnh cuãa phaáp luêåt vïì quy hoaåch,  àiïìu kiïån, nöåi dung, hònh thûác saãn phêím quaãng caáo. 
Thûåc hiïån phûúng aán naây tiïët kiïåm àûúåc cho caác doanh nghiïåp 272 tó àöìng/nùm.

10. Caãi caách trong lônh vûåc giao thöngå: Giaãm sûå can thiïåp cuãa cú quan haânh chñnh àöëi vúái 
caác hoaåt àöång cuãa doanh nghiïåp vêån taãi trong lônh vûåc khai thaác vêån taãi khaách liïn tónh bùçng ö 
tö; thûåc hiïån quaãn lyá nhaâ nûúác thöng qua viïåc quaãn lyá àún võ vêån taãi, nhûng khöng quaãn lyá àïën 
hoaåt àöång cuãa tûâng xe ö tö, khöng can thiïåp vaâo taác nghiïåp cuãa àún võ vêån taãi trong quaá trònh 
àiïìu haânh caác hoaåt àöång kinh doanh cuãa möîi àún võ vêån taãi khaách. Viïåc naây giuáp tiïëp kiïåm àûúåc 
120 tó àöìng/nùm.

(Nguöìn: Theo nöåi dung cuãa Nghõ quyïët 25/NQ-CP ngaây 02/06/2010 cuãa Chñnh phuã vïì viïåc àún 
giaãn hoáa 258 thuã tuåc haânh chñnh thuöåc phaåm vi chûác nùng quaãn lyá cuãa böå, ngaânh vaâ Nghõ àõnh 
43/2010/NÀ-CP vïì àùng kyá kinh doanh). 

Xin múâi truy cêåp àõa chó www.thutuchanhchinh.vn àïí xem thïm chi tiïët.

Maånh Huâng, caác doanh nghiïåp coá lyá 
do àïí lo lùæng khi maâ hoå khöng coá tiïëng 
noái trong quaá trònh lêåp biïíu àöì.

Möåt vêën àïì khaác laâ caách àêy 10 
nùm, Böå GTVT àaä cho cöng böë khoaãng 
500 àiïím àoán traã khaách trïn toaân quöëc 
vaâ viïåc àoán traã khaách taåi caác àiïím naây 
laâ húåp lyá. Nhûng theo quy àõnh múái, 
xe khaách chó àûúåc “àoán khaách taåi bïën 
ài vaâ traã khaách taåi bïën àïën”. Trong böëi 
caãnh àõa hònh phûác taåp vaâ hïå thöëng giao 
thöng chûa hoaân chónh cuãa Viïåt Nam, 
quy àõnh naây thûåc sûå laâ möåt sûå “àaánh 
àöë” doanh nghiïåp vêån taãi. Hún nûäa, 
vêîn theo öng Nguyïîn Maånh Huâng, nïëu 
aáp duång nghiïm tuác quy àõnh naây thò 
khöng biïët Böå GTVT seä xûã lyá ra sao àöëi 
vúái 500 àiïím àoán traã khaách àaä cöng böë 
vaâ sûã duång gêìn 10 nùm nay?

Quy àõnh vïì “Söí nhêåt trònh” cuäng 
cho thêëy sûå bêët cêåp. Theo quy àõnh, 
söí nhêåt trònh chaåy xe bao göìm caác 
nöåi dung chuã yïëu nhû: bïën xe núi ài, 
núi àïën, haânh trònh chaåy xe, ngaây, giúâ 
xuêët bïën, söë lûúång haânh khaách, biïín 
kiïím soaát phûúng tiïån, söë giêëy chûáng 
nhêån kiïím àõnh an toaân kyä thuêåt vaâ 
baão vïå möi trûúâng, thúâi haån kiïím 
àõnh, hoå tïn laái xe, söë giêëy pheáp laái 
xe... Nhûng àaáng noái laâ söí naây phaãi 
do Súã GTVT àõa phûúng cêëp theo 
phûúng tiïån àaä àûúåc chêëp thuêån khai 
thaác. Doanh nghiïåp vêån taãi thùæc mùæc 
rùçng: Hoáa àún taâi chñnh doanh nghiïåp 
cuäng coá thïí tûå in thò taåi sao ngaânh 
giao thöng vêîn “öm” viïåc cêëp phaát “Söí 
nhêåt trònh” hïåt nhû thúâi bao cêëp?

Hiïån taåi, VATA àang lêëy yá kiïën caác 
doanh nghiïåp àïí coá möåt túâ trònh chñnh 
thûác lïn Böå GTVT vïì möåt loaåt vêën àïì 
coân vûúáng mùæc. Àaáng chuá yá laâ ngaây 
16/11/2010 vûâa qua, Chñnh phuã àaä ban 
haânh Nghõ quyïët söë 45/NQ-CP vïì viïåc 
àún giaãn hoáa caác TTHC thuöåc lônh vûåc 
Giao thöng vêån taâi (GTVT), theo àoá, caác 
doanh nghiïåp kinh doanh vêån taãi coá thïí 
tûå in Söí nhêåt trònh theo mêîu thöëng nhêët 
cuãa Böå GTVT chûá khöng nhêët thiïët phaãi 
àùng kyá mua tûâ Súã GTVT nhû trûúác nûäa. 

“Àïì aán 30 coá muåc tiïu vaâ kïët quaã 
rêët töët nhûng àoá cuäng chó laâ möåt phêìn 
cuãa chûúng trònh caãi caách haânh chñnh. 
Chñnh vò vêåy, caãi caách haânh chñnh noái 
chung seä laâ möåt cöng viïåc lêu daâi”, 
öng Huâng noái. 
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Caác hiïåp höåi muöën tùng cûúâng 
àöëi thoaåi

Àïì aán 30 àûúåc biïët àïën nhiïìu
Kïët quaã khaão saát cho thêëy Àïì aán 30 khaá phöí biïën àöëi 

vúái caác Hiïåp höåi. Trïn 65% söë Hiïåp höåi thûúâng xuyïn hoùåc 
rêët thûúâng xuyïn àûúåc nghe noái vïì Àïì aán 30 naây. Khöng 
coá Hiïåp höåi naâo chûa bao giúâ nghe noái àïën Àïì aán 30. Mûác 
àöå nhêån biïët naây khöng coá sûå khaác biïåt nhiïìu giûäa hiïåp 
höåi cêëp quöëc gia vaâ hiïåp höåi cêëp àõa phûúng, hiïåp höåi àa 
ngaânh vaâ hiïåp höåi ngaânh haâng.

Trong caác kïnh thöng tin maâ caác Hiïåp höåi àûúåc tiïëp 
cêån vïì Àïì aán 30, baáo chñ vêîn laâ phûúng tiïån phöí biïën nhêët, 
76,04% Hiïåp höåi cho biïët hoå coá thöng tin vïì Àïì aán 30 tûâ 
baáo chñ, 45,83% coá thöng tin tûâ vùn baãn cuãa chñnh quyïìn 
àõa phûúng, 42,71% tiïëp nhêån thöng tin tûâ caác cuöåc hoåp, 
höåi thaão vaâ 23,96% doanh nghiïåp coá thöng tin tûâ tiïëp xuác 
trûåc tiïëp vúái caán böå nhaâ nûúác. 

Mûác àöå tham gia cuãa caác Hiïåp höåi vaâo Àïì aán 30 cuäng 
coá nhiïìu àiïím àaáng chuá yá tûâ kïët quaã khaão saát: coá 14,58% 
Hiïåp höåi cho biïët thûúâng xuyïn tham gia caác hoaåt àöång 
liïn quan àïën Àïì aán 30, 57,29% thónh thoaãng tham gia vaâ 
28,13% Hiïåp höåi cho biïët chûa bao giúâ tham gia. Trong söë 

caác Hiïåp höåi tham gia thûúâng xuyïn thò coá àïën 61,54% laâ 
hiïåp höåi cêëp quöëc gia hoùåc liïn tónh. Coá hún 46% söë Hiïåp 
höåi chûa tûâng tham gia hoaåt àöång naâo liïn quan àïën Àïì aán 
30 laâ hiïåp höåi ngaânh haâng.

 Trong caác hoaåt àöång liïn quan àïën Àïì aán 30 maâ caác 
Hiïåp höåi tham gia, hoaåt àöång thûúâng xuyïn nhêët laâ Tham 
gia phaãn aánh, kiïën nghõ vïì caác khoá khùn, vûúáng mùæc trong 
viïåc thûåc hiïån TTHC (65,22%); Tham gia caác höåi thaão goáp yá 
vïì TTHC trong khuön khöí Àïì aán 30 (46,38%); Goáp yá cuå thïí 
vïì caác TTHC phiïìn haâ, cêìn baäi boã (33,33%); Tham dûå höåi 
thaão cöng böë böå cú súã dûä liïåu vïì TTHC (24,64%).

Caác kïët quaã naây, theo nhêån xeát cuãa nhoám nghiïn cûáu, 
cho thêëy coá àïën hún 50% Hiïåp höåi chûa trûåc tiïëp tham gia 
vaâo quaá trònh thûåc hiïån àïì aán 30, dûúâng nhû chó àoáng vai 
troâ laâ ngûúâi quan saát bïn ngoaâi.

Khi àaánh giaá vïì caác hoaåt àöång coá yá nghôa nhêët trong 
thûåc hiïån Àïì aán 30, kïët quaã cho thêëy: hoaåt àöång raâ soaát 
vaâ àûa ra caác àïì xuêët baäi boã TTHC hiïån haânh àûúåc àaánh 
giaá coá yá nghôa nhêët (47,92%); tiïëp theo àïën viïåc caác doanh 
nghiïåp, ngûúâi dên coá cú höåi tham gia vaâo caác hoaåt àöång 

Trong khuön khöí chûúng trònh töíng kïët àaánh giaá quaá trònh thûåc hiïån Àïì aán 30, 
Höåi àöìng tû vêën caãi caách thuã tuåc haânh chñnh (Höåi àöìng tû vêën) phöëi húåp vúái phoâng 
Thûúng maåi vaâ Cöng nghiïåp Viïåt Nam (VCCI) vaâ Viïån Nghiïn cûáu quaãn lyá kinh tïë 
Trung ûúng (CIeM) tiïën haânh möåt nghiïn cûáu àaánh giaá hoaåt àöång cuãa Höåi àöìng tû 
vêën trong giai àoaån 2007 – 2010 vaâ àïì xuêët mö hònh töí chûác trong thúâi gian túái. Möåt 
cuöåc khaão saát túái 200 hiïåp höåi doanh nghiïåp Viïåt Nam (Hiïåp höåi) vaâo cuöëi thaáng 10 
vaâ thaáng 11/2010 vûâa qua àaä àûúåc thûåc hiïån. 

Mức độ nhận biết đề Đề án 30

Chưa bao giờ
0,00%

Thỉnh thoảng
27,37%

Rất thường
xuyên 

12,63%

Ít khi
7,37%

Thường xuyên
52,63%

Mức độ tham gia vào các hoạt động liên quan đến
Đề án 30 của hiệp hội doanh nghiệp

Thỉnh thoảng
57,29%

Chưa bao giờ
28,13%

Thường xuyên
14,58%

KHAÛO SAÙT HOAÏT ÑOÄNG CUÛA HOÄI ÑOÀNG TÖ VAÁN
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caãi caách TTHC thöng qua Höåi àöìng tû vêën (35,42%); thöëng 
kï vaâ cöng böë böå TTHC (31,25%); thûåc hiïån viïåc baäi boã caác 
TTHC hiïån haânh (27,08%). 

Àiïìu naây cho thêëy cöång àöìng doanh nghiïåp àaánh giaá 
cao quaá trònh raâ soaát vaâ àûa ra caác àïì xuêët caãi caách TTHC 
vaâ hoå àang chúâ àúåi sûå chuyïín biïën nhiïìu hún vaâo quaá 
trònh thûåc hiïån viïåc baäi boã caác TTHC hiïån haânh. 

Àaánh giaá cao tñnh àaåi diïån 
cuãa Höåi àöìng tû vêën

Àöëi vúái Höåi àöìng tû vêën trong Àïì aán 30, kïët quaã khaão 
saát cho thêëy mûác àöå hiïíu biïët cuãa caác Hiïåp höåi laåi tûúng 
àöëi khiïm töën. Chó coá 29,47% söë Hiïåp höåi rêët thûúâng xuyïn 
nghe noái àïën Höåi àöìng tû vêën; 44,21% cho biïët thónh 
thoaãng nghe noái àïën, thêåm chñ coá 10,53 Hiïåp höåi chûa bao 
giúâ nghe noái àïën. 

Tuy nhiïn caác Hiïåp höåi biïët vïì Höåi àöìng tû vêën àaä coá 
nhûäng àaánh giaá cao vïì mö hònh naây, lúán nhêët trïn caác mùåt 
nhû: 1) Phaãn aánh àûúåc caác khoá khùn, vûúáng mùæc trong thûåc 
tiïîn kinh doanh vaâ tham gia raâ soaát, kiïën nghõ caãi caách caác 
quy àõnh vïì TTHC cuãa Chñnh phuã (61,43%); 2) Tùng cûúâng 
vai troâ cuãa caác hiïåp höåi doanh nghiïåp vaâ cöång àöìng doanh 
nghiïåp trong quaá trònh caãi caách TTHC (42,86%); 3) Huy 
àöång thïm caác nguöìn lûåc khaác cuãa xaä höåi vaâo quaá trònh 
caãi caách TTHC (20%); vaâ 4) Tùng cûúâng hiïåu quaã hoaåt àöång 
cuãa Töí cöng taác chuyïn traách cuãa Chñnh phuã (11,43%). 

Dûåa trïn kïët quaã naây, nhoám àiïìu tra cho rùçng: cöång 
àöìng doanh nghiïåp àaánh giaá rêët cao tñnh àaåi diïån, chuyïín 
taãi thöng tin tûâ thûåc tiïîn kinh doanh cuãa mö hònh Höåi àöìng 
tû vêën. Giaá trõ biïíu tûúång, tùng cûúâng vai troâ cuãa cöång 
àöìng kinh doanh trong quaá trònh caãi caách TTHC cuäng àûúåc 
àaánh giaá cao.

YÁ kiïën vïì mö hònh hoaåt àöång cuãa Höåi àöìng tû vêën trong 
thúâi gian túái, caác Hiïåp höåi nhêën maånh nhêët àïën yïëu töë àaåi 
diïån cuãa Höåi àöìng tû vêën nhû: cêìn coá àuã caác thaânh phêìn àaåi 
diïån cho àöng àaão caác hiïåp höåi, ngaânh haâng; caác thaânh viïn 
höåi àöìng phaãi tham gia nhiïåt tònh, thûåc chêët; àöåc lêåp vúái cú 
quan nhaâ nûúác; coá kinh phñ hoaåt àöång öín àõnh…Àaáng chuá yá 
laâ coá àïën 80,43% söë Hiïåp höåi mong muöën tham gia vaâo caác 
hoaåt àöång cuãa Höåi àöìng tû vêën trong thúâi gian túái.

Nhûäng kyâ voång vïì caãi caách haânh 
chñnh trong thúâi gian túái

Theo caác Hiïåp höåi, coá ba yïëu töë quan troång haâng àêìu 
àïí caãi caách haânh chñnh thaânh cöng trong thúâi gian túái laâ: 
1) Caác doanh nghiïåp coá cú höåi tham gia nhiïìu hún vaâo quaá 
trònh caãi caách TTHC; 2) Tùng cûúâng kyã luêåt, kyã cûúng trong 
quaá trònh thûåc hiïån caác TTHC; 3) Nêng cao chêët lûúång àöåi 
nguä caán böå, cöng chûác; 4) Coá hïå thöëng kiïím soaát TTHC coá 
hiïåu quaã (40,63%). 

Caách thûác àïí caác Hiïåp höåi coá thïí tham gia coá hiïåu quaã 
vaâo quaá trònh caãi caách TTHC trong thúâi gian túái àûúåc caác 
doanh nghiïåp gúåi yá lêìn lûúåt laâ: 1) Cú quan nhaâ nûúác cêìn 
töí chûác àöëi thoaåi thûúâng xuyïn, àõnh kyâ vúái caác doanh 
nghiïåp, hiïåp höåi; 2) Trûúác khi ban haânh vùn baãn coá quy 
àõnh vïì TTHC trong lônh vûåc kinh doanh, cêìn gûãi yá kiïën 
röång raäi caác doanh nghiïåp; 3) Àaåi diïån cuãa caác hiïåp höåi 
cêìn àûúåc taåo àiïìu kiïån tham gia vaâo caác nhoám cöng taác 
cuãa Höåi àöìng tû vêën; 4) Töí chûác caác diïîn àaân trao àöíi trïn 
maång Internet… 

Hoaåt àöång àöëi thoaåi giûäa cú quan Nhaâ nûúác vaâ doanh 
nghiïåp àûúåc caác Hiïåp höåi àaánh giaá laâ caách thûác hiïåu quaã 
nhêët. 

höìnG haÂ (lûúåc ghi)

Cách thức để hiệp hội tham gia có hiệu quả vào hoạt động cải cách
thủ tục hành chính thời gian tới 

Đơn vị: Tỷ lệ %

35, 42

65,63

55,21

23,96

0 10 20 30 40 50 60 70

Đại diện của các hiệp hội cần được tạo điều kiện tham
gia vào các nhóm, tổ công tác về cải cách thủ tục hành
chính của Hội đồng tư vấn cải cách thủ tục hành chính

Cơ quan nhà nước cần tổ chức đối thoại thường xuyên,
định kỳ với các doanh nghiệp, hiệp hội

Trước khi ban hành văn bản có quy định về thủ tục hành
chính trong lĩnh vực kinh doanh, cần gửi lấy ý kiến rộng
rãi các doanh nghiệp, hiệp hội

Tổ chức các diễn đàn trao đổi trên mạng internet



52

Ñ
EÀ 

A
ÙN

 3
0

v
ì m

oät
 n

eàn
 h

aøn
h 

ch
ín

h 
m

in
h 

ba
ïch

 v
aø 

hi
eäu

 q
ua

û

HAÂ NÖÅI:

Hiïåu quaã tûâ quyïët têm caãi caách
Thaânh phöë Haâ Nöåi bùæt tay vaâo thûåc hiïån Àïì aán 30 trong thúâi àiïím khaá àùåc biïåt: Múái 
àûúåc múã röång àõa giúái haânh chñnh. do vêåy khöëi lûúång thuã tuåc haânh chñnh (TTHC) 
àûúåc xem laâ “khöíng löì”, song, Haâ Nöåi àaä hoaân thaânh àuáng tiïën àöå vúái nhiïìu kïët quaã.

hiïìn chi 

Triïín khai nghiïm 
tuác, saáng taåo 

Töí cöng taác chuyïn traách vïì caãi 
caách TTHC cuãa thaânh phöë Haâ Nöåi 
(Töí cöng taác 30) àûúåc thaânh lêåp ngaây 
22/8/2008. Àêy laâ thúâi àiïím Haâ Nöåi 
múái múã röång àõa giúái nïn söë lûúång caác 
àún võ haânh chñnh tùng lïn nhiïìu, vúái 
29 quêån, huyïån vaâ 577 xaä, phûúâng. 
Hún nûäa, hïå thöëng caác vùn baãn quy 
phaåm phaáp luêåt coân chöìng cheáo, coá 
nhiïìu vùn baãn àiïìu chónh möåt thuã tuåc, 
hoùåc coá thuã tuåc àûúåc àiïìu chónh búãi 
nhiïìu vùn baãn khaá chung chung, nhêët 
laâ trong lônh vûåc àêìu tû, taâi nguyïn, 
möi trûúâng, xêy dûång, àö thõ... Bïn 
caånh àoá, hïå thöëng cöng nghïå thöng 
tin cuäng chûa àöìng böå giûäa caác súã, 

ngaânh, àún võ nïn khöng thuêån tiïån 
cho caán böå khai thaác dûä liïåu… 

Trûúác thûåc tïë àoá, Töí cöng taác 30 
cuãa thaânh phöë göìm taám thaânh viïn 
àïën tûâ nhiïìu cú quan àaä baân baåc, 
thöëng nhêët àïí chung tay thûåc hiïån. Töí 
cöng taác àaä luön nhêån àûúåc sûå höî trúå 
cuãa Töí cöng taác chuyïn traách vïì caãi 
caách TTHC cuãa Thuã tûúáng Chñnh phuã, 
cuäng nhû sûå quan têm chó àaåo thûúâng 
xuyïn cuãa laänh àaåo thaânh phöë vïì töí 
chûác böå maáy vaâ àêìu tû trang thiïët bõ 
laâm viïåc. Möîi àún võ àïìu nhanh choáng 
hònh thaânh àûúåc mö hònh töí cöng taác 
vïì Àïì aán 30, phên cöng laänh àaåo, àêìu 
tû nhên lûåc, kinh phñ àïí thûåc hiïån.

Möåt trong nhûäng caách laâm hiïåu 
quaã cuãa Haâ Nöåi laâ tiïën haânh laâm 

àiïím. Trong giai àoaån thöëng kï, Haâ 
Nöåi àaä choån quêån Têy Höì, thõ xaä Sún 
Têy, huyïån Thaåch Thêët, huyïån Àöng 
Anh, huyïån Thanh Trò laâ àún võ laâm 
àiïím cêëp huyïån; vaâ caác xaä: Myä Àònh 
(huyïån Tûâ Liïm), Cêìn Kiïåm (Thaåch 
Thêët), Trung Hoâa (Cêìu Giêëy), Nam 
Höìng (Àöng Anh), Haâng Maä (Hoaân 
Kiïëm) laâm àiïím cêëp phûúâng/xaä. Sau 
àoá böå TTHC ban àêìu àûúåc gûãi túái caác 
àún võ àïí raâ soaát, àöëi chiïëu vaâ gûãi caác 
súã, ngaânh lêëy yá kiïën thêím àõnh trûúác 
khi trònh Chuã tõch UBND thaânh phöë 
quyïët àõnh cöng böë ban haânh. 

Kïët thuác giai àoaån 1, Haâ Nöåi àaä 
thöëng nhêët ban haânh, cöng böë 1.811 
TTHC àûúåc thûåc hiïån trïn àõa baân. 
Trong àoá coá: 1.360 thuã tuåc thuöåc thêím 
quyïìn giaãi quyïët cuãa caác súã, ngaânh; 
296 thuã tuåc cêëp huyïån; 155 thuã tuåc 
cêëp xaä. Trong giai àoaån 2, coá ba àún 
võ laâm àiïím cêëp quêån, huyïån laâ: quêån 
Ba Àònh, quêån Hoaâng Mai, huyïån 
Quöëc Oai vaâ ba àún võ laâm àiïím cêëp 
phûúâng, xaä laâ phûúâng Kim Maä (Ba 
Àònh), Hoaâng Liïåt (Hoaâng Mai) vaâ xaä 
Thaåch Thaán (huyïån Quöëc Oai). 

Trûúác khi triïín khai àöìng loaåt, 
Töí cöng taác 30 àaä töí chûác têåp huêën 
cho laänh àaåo vaâ caán böå thûåc hiïån 
nhiïåm vuå thöëng kï TTHC úã têët caã caác 
súã, ngaânh, quêån, huyïån, thõ xaä, xaä, 
phûúâng; phên cöng tûâng nhoám caán böå 
àïën 20 àún võ súã, ngaânh vaâ caác àún võ 
laâm àiïím cêëp huyïån, cêëp xaä àïí têåp 
huêën, hûúáng dêîn raâ soaát TTHC. Àöìng 
thúâi, trong quaá trònh àoá Töí cöng taác 
30 àaä töí chûác caác àúåt kiïím tra thûúâng 
xuyïn, kõp thúâi khùæc phuåc sai soát cuãa 
caác àún võ nïëu coá. 

Öng Mai Thiïån Thaânh, Phoá trûúãng 
phoâng Nöåi chñnh UBND TP. Haâ Nöåi, 

THÖÏC TIEÃN TÖØ CAÙC TÆNH THAØNH

TP.Haâ Nöåi cöng böë kïët quaã raâ soaát thuã tuåc haânh chñnh.  AÃnh: PV
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thaânh viïn kiïm nhiïåm Töí cöng taác 
30 cho biïët, caách laâm saát sao àoá àaä 
giuáp caác àún võ nêng cao nhêån thûác 
vïì caãi caách TTHC, thûåc hiïån nghiïm 
tuác caác quy trònh, goáp phêìn vaâo sûå 
thaânh cöng trong tûâng giai àoaån.

Khöng ngaåi àêëu tranh
Vúái muåc tiïu àún giaãn hoaá TTHC 

möåt caách triïåt àïí nhêët, trong giai 
àoaån 2 cuãa Àïì aán 30, Töí cöng taác 30 
cuãa thaânh phöë àaä töí chûác caác höåi thaão 
chuyïn mön vïì nhoám caác TTHC ûu 
tiïn taåi Súã Lao àöång - Thûúng binh vaâ 
Xaä höåi, Súã Tû phaáp, quêån Ba Àònh vaâ 
töí chûác 33 cuöåc höåi thaão theo tûâng 
lônh vûåc chuyïn mön àöëi vúái 23 àún 
võ súã, ngaânh, quêån, huyïån, phûúâng, 
xaä choån laâm àiïím. Sau möîi cuöåc höåi 
thaão, caác àún võ tiïëp tuåc raâ soaát, hoaân 
chónh phûúng aán àún giaãn hoáa TTHC 
cuãa àún võ mònh. 

Àùåc biïåt, UBND thaânh phöë àaä 
trûng têåp möîi àún võ hai caán böå, múâi 
caác chuyïn gia phaãn biïån tham gia raâ 
soaát TTHC. 

Theo öng Phuâng Vùn Thiïåp, Phoá 
giaám àöëc Súã Nöåi vuå, Töí phoá thûúâng 
trûåc Töí cöng taác 30: “Trong caác buöíi 
höåi thaão àaä coá sûå thaão luêån, tranh 
luêån àïí ài àïën kïët quaã àún giaãn TTHC 
húåp lyá nhêët. Khi kiïím tra taåi caác àún 
võ, caác thaânh viïn Töí cöng taác 30 àaä 
thùèng thùæn yïu cêìu laänh àaåo àún võ 
chuã àöång vaâo cuöåc; chó ra nhûäng löîi 
sai vaâ kiïn quyïët yïu cêìu laâm laåi. Do 
vêåy, khöng ñt àún võ luác àêìu coân lú laâ 
nhûng sau àoá àaä nhêån thûác àuáng àùæn 
vaâ coá chuyïín biïën roä rïåt”. 

Thûåc tïë cho thêëy, sau möîi lêìn 
“tranh luêån”, caác àún võ àïìu nhêån 
thêëy àûúåc nhûäng àiïím bêët húåp lyá, sûå 
rûúâm raâ trong nhiïìu TTHC vaâ tyã lïå 
kiïën nghõ àún giaãn hoáa cuãa caác àún 
võ laåi tùng lïn (Súã Giao thöng Vêån taãi 
luác àêìu kiïën nghõ àún giaãn 30,3%, sau 
tùng lïn 43,3%; Súã Ngoaåi vuå tûâ 30% 
tùng lïn 40%...). 

TP. Haâ Nöåi àaä hoaân thaânh raâ soaát 
1.816 TTHC; kiïën nghõ giûä nguyïn 
524 TTHC; huãy boã 146 TTHC; sûãa 
àöíi, böí sung 1.101 TTHC; thay thïë 45 
TTHC, tyã lïå àún giaãn hoáa àaåt 71,2% 
(vûúåt hún 2 lêìn chó tiïu àún giaãn hoaá 
töëi thiïíu 30% TTHC theo yïu cêìu cuãa 

Thuã tûúáng). Trong àoá, coá nhiïìu àún võ 
àaåt tyã lïå àún giaãn hoaá tûâ 80% trúã lïn 
nhû: Thanh tra; Súã Tû phaáp; Súã Quy 
hoaåch - Kiïën truác; Súã Vùn hoáa – Thïí 
thao – Du lõch; quêån Ba Àònh (96%); 
phûúâng Kim Maä (100%)… 

Bûúác vaâo giai àoaån 3 - thûåc hiïån 
caác kiïën nghõ àún giaãn hoaá TTHC, 
duâ coân gùåp khöng ñt khoá khùn trong 
viïåc thûåc hiïån “möåt vùn baãn sûãa 
nhiïìu vùn baãn” do chûa coá tiïìn lïå, 
vaâ Trung ûúng cuäng chûa coá vùn baãn 
hûúáng dêîn roä raâng, song TP. Haâ Nöåi 
àaä trûng têåp caán böå cuãa caác àún võ 
vaâ caác chuyïn gia lïn laâm viïåc têåp 
trung taåi Töí cöng taác trong voâng möåt 
thaáng àïí soaån thaão caác vùn baãn thûåc 
thi theo thêím quyïìn. Qua àoá, caác súã, 
ngaânh cú baãn hoaân thaânh viïåc tham 
mûu cho thaânh phöë. 

Tiïëp tuåc têåp trung caãi caách
Bïn caånh viïåc böë trñ cú súã vêåt chêët 

àêìy àuã cho Töí cöng taác 30 laâm viïåc, 
trong thúâi gian qua, thaânh phöë àaä 
chi hún 2 tó àöìng cho caác hoaåt àöång 
khaác nhau nhû töí chûác caác lúáp têåp 
huêën, höåi thaão chuyïn mön…; àöìng 
thúâi àêíy maånh caác hoaåt àöång tuyïn 
truyïìn. Caác hoaåt àöång vïì Àïì aán 30 
àïìu àûúåc thöng tin trïn Cöíng giao 

tiïëp àiïån tûã cuãa Haâ Nöåi (www.hanoi.
gov.vn), trong àoá coá chuyïn muåc vïì 
TTHC, coá liïn kïët vúái trang web cuãa 
caác súã, ban, ngaânh. Vùn phoâng UBND 
thaânh phöë àaä cûã caán böå kyä thuêåt trûåc 
tiïëp tham gia Töí cöng taác 30 àïí àaãm 
baão maång vaâ hïå thöëng maáy tñnh hoaåt 
àöång liïn tuåc. 

Kïët quaã bûúác àêìu sau khi Haâ Nöåi 
thûåc hiïån Àïì aán 30 cho thêëy, ngûúâi 
dên vaâ doanh nghiïåp àaä gùåp thuêån lúåi 
hún khi àïën giao dõch vúái caác cú quan 
haânh chñnh nhaâ nûúác, giuáp tiïët kiïåm 
thúâi gian vaâ chi phñ, taåo sûå bònh àùèng 
trong viïåc thûåc hiïån TTHC.

Öng Nguyïîn Thõnh Thaânh, Chaánh 
vùn phoâng UBND thaânh phöë, Töí 
trûúãng Töí cöng taác 30 cho biïët, Haâ 
Nöåi tiïëp tuåc xaác àõnh caãi caách TTHC 
laâ khêu àöåt phaá. Thaânh phöë seä duy 
trò kiïím tra thûúâng xuyïn cöng taác 
triïín khai cuäng nhû tònh hònh thûåc 
hiïån giaãi quyïët TTHC taåi caác àún võ; 
coi caãi caách TTHC laâ tiïu chñ àïí àaánh 
giaá thi àua. Thúâi gian túái, Haâ Nöåi 
seä têåp trung caãi caách, àún giaãn hoáa 
TTHC thuöåc lônh vûåc thu huát àêìu tû, 
quaãn lyá àêët àai vaâ phaát triïín kinh tïë… 
nhùçm xêy dûång möåt nïìn haânh chñnh 
cöng khai, minh baåch, taåo thuêån lúåi 
cho ngûúâi dên vaâ doanh nghiïåp.  

Kïët quaã thûåc hiïån cöng taác caãi caách haânh chñnh cuãa thaânh 
phöë Haâ Nöåi giai àoaån 2001-2010 trong lônh vûåc àêìu tû àaä 
giuáp cùæt giaãm àûúåc khaá lúán thúâi gian cho caác doanh nghiïåp 
trong quaá trònh chuêín bõ àêìu tû. Trûúác àêy, thúâi gian chuêín 
bõ àêìu tû maâ caác doanh nghiïåp phaãi traãi qua trung bònh laâ 
khoaãng hai nùm, nay theo cú chïë “Möåt cûãa liïn thöng” múái 
thúâi gian chó coân tûâ 5-6 thaáng; trong àoá thúâi gian giaãi quyïët 
cuãa caác cú quan nhaâ nûúác laâ böën thaáng. Khöng chó vêåy, thúâi 
gian trïn coân coá thïí ruát ngùæn xuöëng (giaãm ¾ thúâi gian) nïëu 
caác chuã àêìu tû nöî lûåc triïín khai thuã tuåc theo àuáng trònh tûå 
quy àõnh. 
Bïn caånh àoá, söë lûúång àêìu möëi giaãi quyïët caác TTHC trong 
àêìu tû xêy dûång tûâ 15 cú quan trûúác àêy xuöëng coân böën.  
Nhúâ vêåy àaä nêng cao tyã lïå höì sú àûúåc giaãi quyïët súám vaâ àuáng 
haån. Cuå thïí àöëi vúái caác dûå aán coá sûã duång vöën ngên saách nhaâ 
nûúác àaåt tyã lïå 95%; caác dûå aán sûã duång vöën ngoaâi ngên saách 
àaåt tyã lïå 85%.
Nguöìn: Súã Kïë hoaåch vaâ Àêìu tû Haâ Nöåi



54

Ñ
EÀ 

A
ÙN

 3
0

v
ì m

oät
 n

eàn
 h

aøn
h 

ch
ín

h 
m

in
h 

ba
ïch

 v
aø 

hi
eäu

 q
ua

û Hiïåu quaã kinh tïë
   chñnh trõ thiïët thûåc

Tp.HCM: 

TP.HCM àûúåc biïët àïën laâ möåt 
àö thõ lúán nhêët nûúác, möåt 
trung têm kinh tïë, chñnh 

trõ, xaä höåi quan troång. Moåi hoaåt àöång 
liïn quan àïën àêìu tû phaát triïín, baão 
àaãm an sinh xaä höåi… àïìu coá möëi quan 
hïå àïën nhiïìu thuã tuåc haânh chñnh 
(TTHC) giûäa cú quan nhaâ nûúác vúái 
caác caá nhên, töí chûác, doanh nghiïåp 
(DN) trong vaâ ngoaâi nûúác. Trûúác khi 
triïín khai thûåc hiïån Àïì aán 30, khöng 
möåt cú quan, àún võ naâo coá thïí traã lúâi 
chñnh xaác coá bao nhiïu TTHC, möîi 
nùm coá thïm bao nhiïu TTHC… Tònh 
traång caác cú quan haânh chñnh thiïëu 
cöng khai minh baåch TTHC, nhiïìu 
TTHC vaâ mêîu àún túâ khai àûúåc àùåt 
ra vö töåi vaå, nhiïìu loaåi höì sú giêëy túâ 
khöng cêìn thiïët, thiïëu quy trònh giaãi 
quyïët, khöng xaác àõnh thúâi gian giaãi 
quyïët… àûúåc cho laâ chuyïån phöí biïën. 
Trong àoá phaãi kïí àïën caác TTHC trong 
lônh vûåc àêìu tû, xêy dûång, nhaâ àêët, 
àùng kyá thaânh lêåp DN àaä gêy phiïìn 
haâ, töën keám chi phñ, thúâi gian vaâ cöng 
sûác cho ngûúâi dên vaâ DN nhiïìu nhêët. 

Trûúác thûåc traång naây, tiïën trònh 
caãi caách haânh chñnh (CCHC) àûúåc 
chñnh quyïìn thaânh phöë àêíy maånh tûâ 
nhiïìu nùm trûúác, cuâng vúái chûúng 
trònh CCHC quöëc gia àûúåc triïín khai 
tûâ nùm 2000. TP.HCM laâ àõa phûúng 
àêìu tiïn trong caã nûúác nghiïn cûáu 
vaâ triïín khai thñ àiïím thûåc hiïån cú 
chïë haânh chñnh “möåt cûãa, möåt dêëu” 
úã UBND quêån huyïån vaâ cú chïë “möåt 
cûãa” úã caác súã ban ngaânh thaânh phöë 
vaâ UBND phûúâng-xaä-thõ trêën. Àùåc 
biïåt vaâo cuöëi nùm 2006, thaânh phöë àaä 
maånh daån chuyïín sang cú chïë “möåt 
cûãa” taåi möåt söë cú quan haânh chñnh 
trong giaãi quyïët TTHC úã böën lônh vûåc: 
xêy dûång nhaâ úã, àêët àai, höå tõch vaâ 
chûáng thûåc tû phaáp. 

Chuyïín sang giai àoaån thûåc hiïån 
Àïì aán 30, laänh àaåo TP.HCM xaác àõnh 
viïåc thûåc hiïån Àïì aán 30 coá taác àöång 
lúán àïën caã hïå thöëng chñnh quyïìn caác 
cêëp, laâm thay àöíi tû duy, nhêån thûác 
vaâ cú chïë quaãn lyá cuãa nïìn haânh chñnh 
cöng, vaâ àùåc biïåt seä taåo bûúác àöåt phaá 
quan troång trong tiïën trònh CCHC 
trïn têët caã caác lônh vûåc. 

TP.HCM àaä àùåt ra muåc tiïu gùæn 
viïåc àún giaãn hoáa TTHC vúái múã röång 
vaâ phaát triïín caác mö hònh CCHC àaä 

àûúåc ûáng duång trong thûåc tïë vúái yïu 
cêìu moåi TTHC phaãi thuác àêíy phaát 
triïín kinh tïë, xaä höåi vaâ phuåc vuå àúâi 
söëng dên sinh möåt caách töët nhêët. Caác 
mö hònh “möåt cûãa”, “möåt cûãa liïn 
thöng”, caác hònh thûác àùng kyá TTHC 
qua maång Internet, tû vêën, höî trúå 
TTHC… àaä àûúåc triïín khai röång raäi 
taåi nhiïìu cú quan haânh chñnh. 

ÚÃ giai àoaån thöëng kï TTHC, 
TP.HCM choån thñ àiïím taåi 24 súã ban 
ngaânh, taám UBND quêån huyïån vaâ 

THÖÏC TIEÃN TÖØ CAÙC TÆNH THAØNH

hOaÂi naM

Taåi möåt phoâng tiïëp nhêån giaãi quyïët thuã tuåc haânh chñnh cuãa TP.HCM. AÃnh: PV
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nùm UBND phûúâng-xaä-thõ trêën. Kïët 
quaã, àaä thöëng kï àûúåc úã ba cêëp chñnh 
quyïìn vúái con söë 2.501 TTHC. Chuyïín 
sang giai àoaån raâ soaát, TP.HCM tiïëp 
tuåc choån thñ àiïím úã 24 súã ban ngaânh 
vaâ hai UBND quêån huyïån (quêån 6 vaâ 
huyïån Cuã Chi), hai UBND phûúâng xaä 
(phûúâng 11, quêån 6 vaâ xaä An Nhún 
Têy, huyïån Cuã Chi). 

Viïåc thñ àiïím raâ soaát àûúåc tiïën 
haânh thêån troång, chñnh xaác vaâ toaân 
diïån trïn têët caã caác lônh vûåc, kiïn quyïët 

kiïën nghõ loaåi boã nhûäng TTHC khöng 
cêìn thiïët, khöng húåp lyá vaâ khöng húåp 
phaáp, gêy caãn trúã àïën tiïën trònh CCHC. 
Kïët quaã, trong töíng söë 2.504 TTHC tiïën 
haânh raâ soaát, TP.HCM àaä kiïën nghõ 
àún giaãn hoáa àûúåc 1.827 TTHC (àaåt 
72,96%), vûúåt gêëp hún hai lêìn chó tiïu 
àún giaãn hoáa töëi thiïíu 30% TTHC maâ 
Àïì aán 30 àùåt ra. 

Àïën nay, taåi hêìu hïët caác súã ban 
ngaânh thaânh phöë vaâ 24/24 quêån 
huyïån, 322/322 phûúâng-xaä-thõ trêën 
àïìu thûåc hiïån cú chïë “möåt cûãa” 
trong giaãi quyïët TTHC cho ngûúâi 
dên vaâ DN. Àöëi vúái cú chïë “möåt cûãa 
liïn thöng”, hiïån coá 19/24 UBND 
quêån huyïån thûåc hiïån liïn thöng àïën 
UBND phûúâng-xaä-thõ trêën trong caác 
lônh vûåc àêët àai, xêy dûång, àùng kyá 
kinh doanh vaâ àùng kyá maä söë thuïë. 

Taåi huyïån Bònh Chaánh, tûâ möåt 
àõa phûúng laâ àiïím “noáng” vïì sûå trò 
trïå trong giaãi quyïët TTHC cho ngûúâi 
dên vaâ DN, nay tyã lïå höì sú giaãi quyïët 
àuáng heån àaä àaåt àûúåc con söë 99,46%. 
Taåi quêån 3, 11, 12, Goâ Vêëp, huyïån Cuã 
Chi…, thúâi gian giaãi quyïët höì sú nhaâ, 
àêët, cêëp pheáp xêy dûång àaä giaãm àûúåc 
tûâ 10 àïën 15 ngaây. Coân taåi Súã Kïë hoaåch 
vaâ Àêìu tû, thúâi gian cêëp giêëy pheáp 
thaânh lêåp DN tûâ 15 ngaây trûúác àêy nay 
àaä giaãm xuöëng coân nùm ngaây… 

Bûúác vaâo giai àoaån thûåc thi caác 

phûúng aán àún giaãn hoáa TTHC, nhiïìu 
cú quan haânh chñnh trïn àõa baân 
TP.HCM thûåc hiïån quy trònh giaãi quyïët 
höì sú haânh chñnh theo tiïu chuêín ISO 
9001: 2000 vaâ 9001: 2008 vaâo cú chïë 
“möåt cûãa, möåt cûãa liïn thöng” taåi böå 
phêån tiïëp nhêån vaâ traã höì sú.

Theo öng Lï Hoaâi Trung, Phoá 
giaám àöëc Súã Nöåi vuå, Töí phoá Töí cöng 
taác chuyïn traách vïì caãi caách TTHC 
cuãa thaânh phöë, Àïì aán 30 àaä mang 
laåi nhiïìu caái lúåi cho ngûúâi dên, trong 
àoá caái lúåi lúán nhêët maâ moåi ngûúâi àïìu 
dïî daâng nhêån thêëy laâ, TTHC àaä àûúåc 
minh baåch, roä raâng vaâ dïî hiïíu hún, 
thúâi gian giaãi quyïët höì sú nhanh hún, 
tyã lïå höì sú giaãi quyïët àuáng heån cao 
hún, vaâ àùåc biïåt thaái àöå, cung caách 
phuåc vuå vaâ tinh thêìn traách nhiïåm 
cuãa caán böå, cöng chûác taåi caác cú quan 
haânh chñnh àûúåc nêng lïn roä rïåt. 

Öng Trung cho rùçng thaânh cöng 
cuãa Àïì aán 30 àaä mang laåi hiïåu quaã 
kinh tïë, chñnh trõ thiïët thûåc. Àoá laâ giuáp 
thaânh phöë thu huát maånh meä caác nguöìn 
àêìu tû múái; xêy dûång möåt nhaâ nûúác 
phaáp quyïìn xaä höåi chuã nghôa, möåt nïìn 
haânh chñnh dên chuã, chuyïn nghiïåp, 
hiïåu quaã vaâ hiïåu suêët cao. Qua àoá, goáp 
phêìn vaâo phoâng chöëng tham nhuäng vaâ 
laäng phñ, loaåi boã nhûäng haânh vi nhuäng 
nhiïîu, tiïu cûåc cuãa caán böå, cöng chûác 
trong caác cú quan haânh chñnh vaâ taåo 
niïìm tin trong nhên dên vïì möåt böå 
maáy chñnh quyïìn trong saåch, gêìn dên, 
vò lúåi ñch cuãa dên.

Àêy laâ bûúác chuyïín rêët quan troång 
àïí TP.HCM tiïëp tuåc àïì ra nhûäng muåc 
tiïu mang tñnh àöåt phaá hún trong tiïën 
trònh xêy dûång vaâ hoaân thiïån nïìn 
haânh chñnh cöng theo hûúáng hiïån àaåi, 
hiïåu quaã, hiïåu lûåc vaâ phuåc vuå töët nhêët 
nhu cêìu cuãa ngûúâi dên vaâ DN trong 
nïìn kinh tïë höåi nhêåp vaâ phaát triïín.  

CHuã TõCH uBND TP.HCM Lï HoAâNG QuÊN:

“Kïët quaã cuãa giai àoaån raâ soaát, àún giaãn hoáa TTHC àùåt ra yïu cêìu 
cho caác cú quan haânh chñnh vaâ àöåi nguä caán böå, cöng chûác trong 
hïå thöëng chñnh quyïìn caác cêëp cêìn tùng cûúâng hoaân thiïån thïí chïë, 
nêng cao trònh àöå, nùng lûåc chuyïn mön, goáp phêìn xêy dûång nïìn 
haânh chñnh cöng theo hûúáng hiïån àaåi, hiïåu quaã, hiïåu lûåc vaâ phuåc vuå 
töët nhêët nhu cêìu cuãa ngûúâi dên vaâ DN”.

KïËT QuAã CAãi CAáCH TTHC CuãA TP.HCM

Töíng söë TTHC àún giaãn hoáa: 1.827 (àaåt 72,96%), trong àoá:
- Kiïën nghõ sûãa àöíi, böí sung: 915 TTHC (àaåt 36,54%)
- Kiïën nghõ thay thïë: 184 TTHC (àaåt 7,35%)
- Kiïën nghõ huãy boã/baäi boã: 728 TTHC (àaåt 29,07%)

(Nguöìn:Töí cöng taác caãi caách TTHC TP.HCM)

“ “
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Liïn tuåc tûâ àêìu nùm 2010 àïën nay, lõch cöng taác cuãa UBNd tónh Bùæc Ninh luön àïì cêåp 
àïën viïåc thûåc hiïån Àïì aán 30 nhû laâ möåt trong nhûäng troång têm hoaåt àöång. Cuöåc töíng 
àöång viïn caãi caách thuã tuåc haânh chñnh cuãa tónh naây àang mang laåi nhûäng kïët quaã 
àaáng khñch lïå.

hOaÂi nGên

Khúãi àöång súám
Khöng àúåi àïën ngaây Àïì aán 30 ra 

àúâi, nhûäng nöî lûåc caãi caách haânh chñnh 
(CCHC) úã Bùæc Ninh àaä àûúåc khúãi àöång 
tûâ trûúác àoá khaá lêu. Vaâo nùm 2007, 
tónh Bùæc Ninh àaä töí chûác triïín khai 
xêy dûång àïì aán: “Àêíy maånh CCHC 
nêng cao nùng lûåc quaãn lyá, àiïìu 
haânh, xêy dûång töí chûác böå maáy caác 
cú quan haânh chñnh nhaâ nûúác úã àõa 
phûúng trong saåch, vûäng maånh” vúái 
khaá nhiïìu muåc tiïu tham voång vïì 
xêy dûång nïìn haânh chñnh thêåt sûå dên 
chuã, trong saåch, vûäng maånh, chuyïn 
nghiïåp, hiïån àaåi hoáa, hoaåt àöång coá 
hiïåu quaã. Theo àaánh giaá cuãa Súã Nöåi vuå 
Bùæc Ninh, àïì aán àaä laâ möåt trong nhûäng 
àõnh hûúáng chó àaåo hïët sûác quan 
troång taåo tiïìn àïì cho viïåc töí chûác thûåc 
hiïån tñch cûåc, àöìng böå vaâ coá hiïåu quaã 
kïë hoaåch CCHC nùm 2007 vaâ caác nùm 
tiïëp theo, trong chûúng trònh töíng thïí 
CCHC trïn àõa baân tónh. 

Trûúác àoá tûâ nùm 2005, vúái sûå höî trúå 
kyä thuêåt cuãa Töí chûác Taâi chñnh Quöëc 
tïë (IFC), tónh Bùæc Ninh àaä triïín khai 
thaânh cöng chûúng trònh caãi thiïån 
möi trûúâng kinh doanh cêëp tónh, tiïën 
haânh àiïìu tra, khaão saát àïí xêy dûång 
mö hònh möåt cûãa liïn thöng àöëi vúái 
thaânh lêåp doanh nghiïåp. Bùæc Ninh àaä 
laâ möåt trong nhûäng tónh àêìu tiïn trong 
caã nûúác thûåc hiïån liïn thöng giûäa cú 
quan àùng kyá kinh doanh, àùng kyá 
mêîu dêëu vaâ maä söë thuïë trong thuã tuåc 
thaânh  lêåp doanh nghiïåp. Mö hònh naây 
giuáp giaãm hún böën lêìn thúâi gian cêìn 
thiïët àïí hoaân thaânh thuã tuåc thaânh lêåp 
doanh nghiïåp, goáp phêìn laâm giaãm chi 

phñ gia nhêåp thõ trûúâng vaâ giaãm búát 
nhûäng raâo caãn àùng kyá kinh doanh 
cho caác doanh nghiïåp thûåc hiïån kinh 
doanh vaâ àêìu tû taåi Bùæc Ninh.

Tiïëp nöëi thaânh cöng naây, àïën àêìu 
nùm 2008, Bùæc Ninh tiïëp tuåc húåp taác 
vúái IFC caãi caách thuã tuåc haânh chñnh  
(TTHC) trong lônh vûåc àêìu tû, àêët 
àai vaâ xêy dûång, têåp trung vaâo viïåc 
caãi thiïån quy trònh thuã tuåc vaâ tùng 
cûúâng sûå phöëi húåp giaãi quyïët giûäa caác 
cú quan nhaâ nûúác coá liïn quan, tûâ àoá 
ruát ngùæn thúâi gian giaãi quyïët thuã tuåc, 
giaãm giêëy túâ truâng lùåp vaâ giaãm söë lêìn 
ài laåi cho nhaâ àêìu tû, goáp phêìn hònh 
thaânh möåt quy trònh liïn thöng vïì thuã 
tuåc àêìu tû xêy dûång minh baåch, chuêín 
hoáa vaâ thuêån lúåi cho nhaâ àêìu tû.

Nhûäng nöî lûåc cuãa tónh àaä àûúåc thïí 
hiïån ngay úã nhûäng chuyïín biïën tñch 
cûåc trong möi trûúâng kinh doanh, maâ 
cuå thïí laâ thùng haång möåt caách vûäng 
chùæc trong caác kïët quaã xïëp haång chó 
söë nùng lûåc caånh tranh cêëp tónh (PCI) 
haâng nùm. Tûâ kïët quaã xïëp haång chó söë 
PCI thûá 23/42 nùm 2005, Bùæc Ninh àaä 
tûâng bûúác tiïën lïn xïëp thûá 22/64 nùm 
2006 vaâ àïën 2007 xïëp thûá 20/64, 
àûáng úã nhoám àêìu caác tónh khaá cuãa caã 
nûúác vaâ vûúåt trïn nhiïìu tónh khaác àaä 
tûâng xïëp haång cao hún úã nhûäng nùm 
2005 vaâ 2006. Khöng dûâng laåi úã àoá, 
nùm 2008, Bùæc Ninh tiïëp tuåc thùng 
haång àûáng thûá 16/64, laâ möåt trong ba 
tónh àûáng àêìu miïìn Bùæc vïì caãi thiïån 
möi trûúâng kinh doanh. Vaâ nùm 2009, 
tónh tiïëp tuåc thùng haång lïn haång 10, 
trúã thaânh möåt àiïín hònh vïì thùng haång 
möåt caách vûäng chùæc trïn caã nûúác. 

CCHC vêîn laâ troång têm
Trïn nïìn taãng cöng cuöåc caãi caách 

àaä àûúåc khúãi àöång súám, Bùæc Ninh àaä 
tiïëp nhêån Àïì aán 30 möåt caách hïët sûác 
chuã àöång vaâ nhanh choáng. Öng Vuä 
Baá Röìng, Phoá giaám àöëc Súã Nöåi vuå cho 
biïët, tñnh àïën ngaây 17/8/2009 töíng söë 
TTHC hiïån àang aáp duång taåi caác cêëp 
laâ 1.355, trong àoá caác súã, ban, ngaânh 
thuöåc UBND tónh laâ 878 thuã tuåc, cêëp 
huyïån laâ 259 thuã tuåc, cêëp xaä laâ 218 

Bùæc Ninh vaâ cuöåc töíng 
àöång viïn cho caãi caách

THÖÏC TIEÃN TÖØ CAÙC TÆNH THAØNH
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thuã tuåc. Riïng caác cú quan trung ûúng 
àoáng trïn àõa baân tónh laâ 297 thuã tuåc.

Bùæc Ninh àaä töíng raâ soaát vaâ tûâ àoá 
kiïën nghõ giûä nguyïn 535 thuã tuåc, 
àûa ra phûúng aán àún giaãn hoáa àöëi 
vúái nhûäng TTHC thuöåc thêím quyïìn 
ban haânh cuãa UBND tónh laâ 43 thuã 
tuåc, trong àoá kiïën nghõ huãy boã laâ hai 
thuã tuåc. Àöìng thúâi, tónh àaä kiïën nghõ 
phûúng aán àún giaãn hoáa àöëi vúái nhûäng 
TTHC khöng thuöåc thêím quyïìn ban 
haânh cuãa UBND tónh (bao göìm TTHC 
do Quöëc höåi, UÃy ban Thûúâng vuå Quöëc 
höåi, Chñnh phuã, Thuã tûúáng Chñnh 
phuã... ban haânh) vúái söë lûúång laâ 585 
thuã tuåc, trong àoá kiïën nghõ huãy boã 
190 thuã tuåc.

Xeát vïì töíng thïí, viïåc àún giaãn hoáa 
caác quy àõnh cuãa TTHC cuãa toaân tónh 
àaåt tyã lïå bònh quên 60,5%; trong àoá 
cêëp súã, ngaânh 64% cêëp huyïån 59,4% 
cêëp xaä 46,3%, vûúåt chó tiïu Thuã tûúáng 
Chñnh phuã giao 30,5%.

Bïn caånh àoá, mö hònh cú chïë möåt 
cûãa liïn thöng hiïån àaåi úã caác UBND 
huyïån cuãa tónh àûúåc hònh thaânh vaâ 
chó coân hai huyïån Gia Bònh vaâ Yïn 

Phong àûúåc àûa vaâo khai trûúng trong 
thaáng 11/2010. Trong thaáng 10 vûâa 
qua, thûåc hiïån sûå chó àaåo cuãa UBND 
tónh, Súã Nöåi vuå àaä xêy dûång dûå thaão 
quyïët àõnh aáp duång cú chïë möåt cûãa 
liïn thöng hiïån àaåi taåi UBND cêëp xaä, 
xin yá kiïën àoáng goáp cuãa caác súã, ngaânh 
coá liïn quan àïí súám ban haânh àûa vaâo 
aáp duång taåi taám àún võ àaä àûúåc lûåa 
choån àïí laâm àiïím. 

Àöëi vúái cêëp tónh, cú chïë naây àang 
àûúåc nghiïn cûáu xêy dûång vaâ àûa 
vaâo aáp duång taåi Vùn phoâng UBND 
tónh. Àöìng thúâi tónh Bùæc Ninh àaä àûa 
vaâo thûåc hiïån quy trònh phöëi húåp 
giaãi quyïët caác thuã tuåc vïì àêìu tû, àêët 
àai, xêy dûång giûäa Súã Kïë hoaåch vaâ 
Àêìu tû, Súã Xêy dûång, Súã Taâi nguyïn 
vaâ Möi trûúâng vaâ Vùn phoâng UBND 
tónh. Bùæc Ninh cuäng àaä phöëi húåp vúái 
IFC töí chûác chûúng trònh àaâo taåo 
kyä nùng trong giao tiïëp, giaãi quyïët 
TTHC cho caác caán böå thuöåc böå phêån 
Tiïëp nhêån vaâ traã kïët quaã theo cú chïë 
möåt cûãa caác huyïån, thõ xaä, thaânh phöë 
vaâ möåt söë súã, ngaânh; thûåc hiïån cöng 
taác  tuyïn truyïìn, nêng cao nhêån 

thûác trong cöång àöìng doanh nghiïåp 
thöng qua caác buöíi toåa àaâm, höåi 
thaão; xêy dûång vaâ phaát haânh caác taâi 
liïåu hûúáng dêîn nhaâ àêìu tû thûåc hiïån 
TTHC vïì àêìu tû xêy dûång nhû túâ rúi 
vaâ söí tay.

Möåt nöåi dung quan troång khaác laâ 
kïë hoaåch hiïån àaåi hoaá haânh chñnh 
cuãa tónh. Theo kïë hoaåch naây, UBND 
caác huyïån, thõ xaä, thaânh phöë àaä hoaân 
thaânh viïåc thöëng kï cú súã vêåt chêët, 
bùæt àêìu triïín khai lùæp àùåt caác phêìn 
mïìm ûáng duång taåi Böå phêån tiïëp nhêån 
vaâ traã kïët quaã theo cú chïë möåt cûãa 
liïn thöng. Muåc tiïu àïën hïët nùm 
2010, 100% UBND cêëp huyïån àïìu 
hoaân thaânh viïåc aáp duång caác phêìn 
mïìm quaãn lyá àöìng böå taåi böå phêån 
Tiïëp nhêån vaâ traã kïët quaã. Hiïån nay 
Súã Nöåi vuå àang xêy dûång trang thöng 
tin àiïån tûã àïí cung cêëp cöng khai caác 
thöng tin coá liïn quan àïën TTHC vaâ 
cêåp nhêåt caác hoaåt àöång thuöåc phaåm 
vi quaãn lyá cuãa súã.

Àïën nay, trïn àõa baân tónh àaä coá 
28 cú quan, àún võ (göìm möåt cú quan 
Àaãng, hai cú quan trung ûúng àoáng 
trïn àõa baân vaâ 25 cú quan haânh chñnh 
nhaâ nûúác úã àõa phûúng) àaä vaâ àang 
thûåc hiïån viïåc quaãn lyá chêët lûúång 
cöng viïåc úã cú quan theo Tiïu chuêín 
chêët lûúång ISO - 9001: 2000; cú baãn 
caác súã, ngaânh thuöåc UBND tónh vaâ 
100% UBND caác huyïån, thõ xaä, thaânh 
phöë àïìu àaä triïín khai xêy dûång; coá 24 
cú quan àaä xêy dûång xong gêìn 500 
quy trònh xûã lyá cöng viïåc àaãm baão 
húåp lyá, khoa hoåc, cöng khai, minh 
baåch, dên chuã, phuâ húåp vúái caác quy 
àõnh cuãa phaáp luêåt, àûúåc Töíng cuåc 
Tiïu chuêín ào lûúâng chêët lûúång Viïåt 
Nam cöng nhêån àaåt Tiïu chuêín chêët 
lûúång ISO 9001: 2000.

Nhêån xeát vïì quaá trònh thûåc hiïån 
Àïì aán 30 cuãa tónh Bùæc Ninh, öng Ngö 
Haãi Phan, Töí phoá Töí cöng taác caãi caách 
TTHC cuãa Chñnh Phuã noái rùçng Bùæc 
Ninh àaä tiïën haânh CCHC möåt caách 
thûåc chêët, khoa hoåc, nghiïm tuác vúái 
viïåc lûåa choån muåc tiïu àuáng, caách 
laâm àuáng. Cöng taác truyïìn thöng àaä 
goáp phêìn taåo bûúác chuyïín biïën lúán 
trong nhêån thûác vaâ caách laâm cuãa caán 
böå, cöng chûác cuäng nhû ngûúâi dên, 
doanh nghiïåp. 

Caác nhaâ àêìu tû tòm hiïíu caác cú höåi àêìu tû taåi Bùæc Ninh. AÃnh: Anh Minh
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Àöìng loâng vúái caãi caách

QUOÁC TEÁ ÑAÙNH GIAÙ VEÀ ÑEÀ AÙN 30

ÖNG  MICHAeL FoSTer - QUYïÌN GIAÁM ÀÖËC Cú QUAN 
pHAÁT TrIïÍN QUÖËC TïË HoA KYÂ (USAId) TrAÃ LúÂI pHoÃNG 
VêËN VïÌ ÀïÌ AÁN 30 CUÃA CHÑNH pHUÃ.

  Öng coá àaánh giaá nhû thïë naâo vïì 
tiïën trònh triïín khai Àïì aán 30 vïì caãi 
caách thuã tuåc haânh chñnh cuãa Chñnh 
phuã Viïåt Nam?

Öng Michael Foster: Viïåt Nam àaä 
xaác àõnh rùçng cêìn coá möåt laân soáng caãi 
caách múái vúái sûå quan têm thñch àaáng 
vïì caác taác àöång cuãa thuã tuåc haânh 
chñnh (TTHC) àöëi  vúái möi trûúâng àêìu 
tû, khaã nùng caånh tranh kinh tïë vaâ 
tùng trûúãng, vaâ Àïì aán 30 chñnh laâ möåt 
giaãi phaáp kõp thúâi. 

Àïì aán 30 àûúåc coi laâ ûu tiïn cuãa 
haâng àêìu Chñnh phuã Viïåt Nam vaâ laâ 
möåt biïån phaáp ngùn chùån coá hiïåu quaã 
àöëi vúái vêën naån tham nhuäng thöng qua 
viïåc tùng tñnh minh baåch cuãa TTHC. 

Dûåa trïn kinh nghiïåm quöëc tïë, töi 
àaánh giaá muåc tiïu àún giaãn hoáa 30% 
thuã tuåc cuãa Thuã tûúáng Chñnh phuã 
laâ thûåc tïë vaâ tñch cûåc. Hún nûäa, Thuã 
tûúáng Chñnh phuã cuäng àùåt muåc tiïu 
cùæt giaãm chi phñ túái 30 % nhùçm àaãm 
baão caác caãi tiïën thûåc sûå cho caác doanh 
nghiïåp vaâ cöng dên. Vùn phoâng Chñnh 
phuã cho biïët laâ àaä àaåt vaâ vûúåt chó tiïu 
70%, vaâ ûúác tñnh giaãm chi phñ khoaãng 
300 triïåu USD trong goái àún giaãn hoáa 
258 TTHC àêìu tiïn. Tuy nhiïn, khu 
vûåc tû nhên seä chûa àûúåc hûúãng lúåi tûâ 
viïåc caãi caách cho àïën khi caác goái àún 
giaãn hoáa àûúåc thûåc hiïån àêìy àuã.

  Öng coá suy nghô gò vïì kïët quaã cuãa 
caác thaânh tûåu àoá?

Nhûäng thaânh tûåu nhû vêåy, cuäng 
nhû kinh nghiïåm thûåc tïë, cho thêëy 
nöî lûåc chñnh trõ laâ rêët quan troång àöëi 
vúái thaânh cöng cuãa cöng cuöåc caãi caách 
naây. Bïn caånh sûå tham gia cuãa haâng 
ngaân caán böå cöng chûác úã caác cêëp àöå 
khaác nhau, àaáng chuá yá laâ coá túái 250 
caác cöng ty nûúác ngoaâi vaâ Viïåt Nam 
àaä tñch cûåc àêìu tû thúâi gian, tiïìn baåc 
vaâ caác nguöìn lûåc khaác trong Höåi àöìng 
tû vêën vaâ cuãa 15 nhoám cöng taác. Àiïìu 

naây cho thêëy mûác àöå quan têm vaâ 
àöìng loâng cao cuãa khu vûåc tû nhên 
trong viïåc húåp taác vúái Chñnh phuã 
trong quaá trònh caãi caách.

Möåt chiïën lûúåc truyïìn thöng röång 
khùæp laâ rêët quan troång nhùçm xêy dûång 
nhêån thûác vaâ höî trúå cho caác caãi caách 
naây, vaâ chuáng töi tin rùçng Vùn phoâng 
Chñnh phuã àang nöî lûåc àïí tuyïn truyïìn 
tiïën àöå vaâ kïët quaã cuãa Àïì aán 30 túái giúái 
cöng chûác, kinh doanh, caác phûúng tiïån 
truyïìn thöng, cuäng nhû cöng chuáng 
noái chung thöng qua phûúng tiïån in 
êën, truyïìn hònh vaâ àaâi phaát thanh.

  Chuáng töi àûúåc biïët  USAID àaä cung 
cêëp höî trúå kyä thuêåt cho Àïì aán 30. Xin 
öng vui loâng cho hay möåt söë neát vïì viïåc 
USAID àaä àöìng haânh cuâng vúái sûå phaát 
triïín cuãa àïì aán naây cho àïën bêy giúâ?

Thöng qua Dûå aán Saáng kiïën caånh 
tranh Viïåt Nam (VNCI) cuãa USAID, 
chuáng töi rêët vinh dûå àûúåc húåp taác vúái 
Vùn phoâng Chñnh phuã vaâ cung cêëp 
höî trúå kyä thuêåt cho cú quan chuyïn 
traách, 87 töí chuyïn traách cêëp böå, cêëp 
tónh vaâ Höåi àöìng tû vêën. Möåt muåc tiïu 
quan troång khaác cuãa höî trúå kyä thuêåt 
cuãa chuáng töi laâ höî trúå Vùn phoâng 
Chñnh phuã trong viïåc xêy dûång möåt 
nghõ àõnh vïì kiïím soaát TTHC, trong 
àoá seä thiïët lêåp möåt cú quan thûúâng 
trûåc Trung ûúng vaâo cuöëi nùm 2010 
àïí caãi thiïån quy àõnh vïì quaãn lyá vaâ 
chêët lûúång vùn baãn phaáp lyá. Chuáng 
töi cuäng giuáp Vùn phoâng Chñnh phuã 
àaánh giaá nhûäng taác àöång cuãa phaáp 
luêåt vaâ chûáng minh caác chi phñ vaâ lúåi 
ñch cuãa viïåc lûåa choån can thiïåp khaác 
nhau  thöng qua caác tiïu chuêín vaâ 
khaã nùng quaãn lyá àiïån tûã töët nhêët tûâ 
caác nûúác vöën dô àaä àûúåc àún giaãn hoáa 
hïå thöëng quaãn lyá.

  Öng coá bònh luêån gò nhûäng lúåi ñch 
cuãa cöång àöìng doanh nghiïåp, àùåc biïåt 

caác nhaâ àêìu tû nûúác ngoaâi tûâ kïët quaã cuãa 
cuöåc caãi caách naây?

Caác thuã tuåc àún giaãn hún seä laâm 
giaãm nguy cú tham nhuäng. Chñnh 
phuã cung cêëp dõch vuå cho ngûúâi dên 
vaâ doanh nghiïåp thöng qua caác quy 
tùæc àún giaãn seä laâm cho cöng chûác dïî 
daâng hún trong viïåc cung cêëp chêët 
lûúång dõch vuå töët hún. Àiïìu naây àaåt 
àûúåc nhúâ thûåc hiïån àêìy àuã caác khuyïën 
nghõ àún giaãn hoáa. Noá seä caãi thiïån khaã 
nùng caånh tranh cuãa Viïåt Nam vaâ thu 
huát àêìu tû, cöng ùn viïåc laâm vaâ höî trúå 
tùng trûúãng kinh tïë phaát triïín hún.

  Öng coá thïí cho yá kiïën vïì caác vêën 
àïì töìn taåi cuãa Àïì aán 30 vaâ muåc tiïu 
naâo Chñnh phuã Viïåt Nam nïn theo àuöíi 
vaâ thûåc thi?

Lúåi ñch cuãa Àïì aán 30 àöëi vúái caác 
doanh nghiïåp chó coá thïí thûåc sûå àaánh 
giaá àûúåc cho àïën cuöëi nùm 2010 vaâ 
àêìu nùm 2011 sau khi luêåt phaáp àaä 
àûúåc thûåc hiïån àêìy àuã. Thaânh cöng 
lêu daâi cuãa noá phêìn lúán seä phuå thuöåc 
vaâo àöång lûåc hiïån coá vaâ viïåc thûåc thi 
nghiïm chónh caác caãi caách cuãa caác cú 
quan nhaâ nûúác theo hûúáng dêîn cuãa 
Nghõ àõnh 63 múái àûúåc phï duyïåt 
vaâ búãi nöî lûåc cuãa Cú quan kiïím soaát 
TTHC. 

Kinh nghiïåm quöëc tïë cho thêëy: 
sûå têån têm chñnh trõ lúán cuãa laänh 
àaåo Chñnh phuã cuäng nhû caác cú quan 
trung ûúng vúái thêím quyïìn vaâ caác 
nguöìn lûåc thñch húåp àöëi vúái quaá trònh 
kiïím soaát caác quy àõnh laâ rêët quan 
troång àïí duy trò vaâ taåo ra kïët quaã cho 
cöng cuöåc caãi caách. 

nGuyïîn  chñ (thûåc hiïån)
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TIïËN SYÄ JIM wINKLer - GIAÁM ÀÖËC dûÅ AÁN SAÁNG KIïËN CAÅNH TrANH VIïÅT NAM THUÖÅC 
Cú QUAN pHAÁT TrIïÍN QUÖËC TïË HoA KYÂ TAÅI VIïÅT NAM (USAId/VNCI):

Nùng lûåc vaâ thêím quyïìn thûåc sûå 
cho cú quan kiïím soaát TTHC

Àêy thûåc sûå laâ möåt cuöåc caãi 
caách àêìy tham voång rêët 
phûác taåp vò noá àûúåc thûåc 

hiïån úã caã böën cêëp chñnh quyïìn. 
Thay àöíi lúán nhêët chñnh laâ viïåc 

Chñnh phuã àaä coá cam kïët roä raâng 
thöng qua haânh àöång. Thuã tûúáng 
Nguyïîn Têën Duäng àaä lêåp Töí cöng taác 
chuyïn traách vïì caãi caách thuã tuåc haânh 
chñnh laâ cú quan àöåc lêåp chó àaåo viïåc 
caãi caách naây.

Cam kïët tûâ Trung ûúng
Àùçng sau nhûäng con söë êën tûúång 

vïì àún giaãn hoáa vaâ tiïët kiïåm chi phñ 
cho ngûúâi dên vaâ doanh nghiïåp coá ba 
yïëu töë then chöët dêîn àïën thaânh cöng 
cuãa viïåc caãi caách. Àoá laâ cam kïët mang 
tñnh chñnh trõ úã Trung ûúng, hiïåu quaã 
cuãa Töí cöng taác chuyïn traách vaâ sûå 
minh baåch cuãa quaá trònh caãi caách. 

Yïëu töë haâng àêìu vaâ quan troång 
nhêët chñnh laâ cam kïët mang tñnh 
chñnh trõ cuãa Thuã tûúáng Nguyïîn Têën 
Duäng vaâ nhûäng ngûúâi àûáng àêìu caác 
böå vaâ caác tónh thaânh. Möåt vñ duå àiïín 
hònh cho cam kïët chuyïín thaânh haânh 
àöång àoá laâ haâng thaáng, Vùn phoâng 
Chñnh phuã àïìu baáo caáo Chñnh phuã vaâ 
thöng tin cho cöng chuáng vïì tiïën àöå 
triïín khai Àïì aán 30.

Töí cöng taác chuyïn traách caãi 
caách thuã tuåc haânh chñnh (TTHC) 
àûúåc thaânh lêåp vaâ àûúåc Thuã tûúáng 
trao quyïìn trûåc tiïëp àïí raâ soaát àöåc 
lêåp têët caã caác dûä liïåu àêìu vaâo tûâ 
caác nhaâ quaãn lyá, khu vûåc tû nhên 
vaâ àûa ra nhûäng àïì xuêët àöåc lêåp túái 
Thuã tûúáng vaâ Chñnh phuã vïì caãi caách 
haânh chñnh. Töí cöng taác cung cêëp 
caác hûúáng dêîn vaâ àaâo taåo thöng qua 
caác hoaåt àöång xêy dûång nùng lûåc túái 
toaân böå caác böå vaâ tónh thaânh àöìng 
thúâi àûa ra caác mêîu àûúåc chuêín hoáa 
àïí caác böå vaâ tónh thaânh cung cêëp caác 

dûä liïåu àêìu vaâo túái cú súã dûä liïåu quöëc 
gia vaâ raâ soaát tûâng dûä liïåu àoá cuäng 
nhû tûâng TTHC. Töí cöng taác àaä laâm 
viïåc chùåt cheä vúái caác böå àïí àaãm baão 
nhûäng thay àöíi mang tñnh thûåc tiïîn 
nhû giaãm chi phñ vaâ khoá khùn cho 
caác doanh nghiïåp, chûá khöng phaãi laâ 
nhûäng thay àöíi trïn danh nghôa. Àêy 
laâ lêìn àêìu tiïn úã Viïåt Nam coá möåt töí 
cöng taác laâm nhiïåm vuå àöåc lêåp vaâ àuã 
quyïìn àûúåc thaânh lêåp.

Chuyïín biïën thûåc tïë 
vaâ bûúác tiïëp theo

Mùåc duâ nhûäng con söë vïì kïët quaã 
cuãa Àïì aán 30 àïën nay laâ êën tûúång, vêîn 
coân súám àïí coá thïí àaánh giaá nhûäng 
biïën chuyïín thûåc tïë do kïët quaã cuãa 
nhûäng caãi caách bûúác àêìu. Cêìn phaãi 
coá thúâi gian cho viïåc thûåc hiïån nhûäng 
caãi caách bûúác àêìu àïí xem liïåu nhûäng 
caãi caách naây coá thûåc sûå giuáp giaãm chi 
phñ vaâ khoá khùn cho doanh nghiïåp vaâ 
ngûúâi dên. Cöång àöìng doanh nghiïåp 
vaâ cöng chuáng cuäng cêìn coá thúâi gian 
àïí àaánh giaá hiïåu quaã vaâ goáp yá vïì 
nhûäng caãi caách naây. 

Bïn caånh àoá, àïí möåt söë thay àöíi 
àûúåc thûåc hiïån thò phaãi coá nhûäng thay 
àöíi khaác trong caác luêåt vaâ phaáp lïånh 
liïn quan. Àêy laâ cöng viïåc cuãa Quöëc 
höåi. Àïí coá thïí àêíy nhanh viïåc thay àöíi 
luêåt, caác chuyïn gia tûâ USAID/VNCI 
àaä khuyïën nghõ vaâ höî trúå Böå Tû phaáp 
trong viïåc xêy dûång möåt luêåt töíng thïí, 
nghôa laâ möåt luêåt coá thïí thay àöíi nhiïìu 
luêåt vaâ phaáp lïånh khaác nhau. YÁ tûúãng 
chñnh laâ möåt luêåt töíng thïí coá thïí cung 
cêëp nïìn taãng phaáp lyá cho Quöëc höåi 
trong viïåc àún giaãn hoáa hún möåt hoùåc 
nhiïìu luêåt vaâ phaáp lïånh nhùçm muåc 
àñch thay àöíi möåt caách hiïåu quaã caác 
TTHC liïn quan.

Chuáng töi àïì xuêët vúái Chñnh phuã 
vêîn tiïëp tuåc raâ soaát vaâ àún giaãn hoáa 

caác thuã tuåc. Àêy cuäng laâ möåt thaách 
thûác thûúâng xuyïn ra úã têët caã caác 
quöëc gia vaâ caác nïìn kinh tïë nhùçm caãi 
thiïån nùng suêët thöng qua viïåc kiïím 
soaát caác chi phñ vaâ ruãi ro cuãa caác hoaåt 
àöång kinh doanh.

Ngaây 8/6/2010, Thuã tûúáng Chñnh 
phuã àaä kyá ban haânh Nghõ àõnh 
63/2010/ND-CP vïì viïåc thaânh lêåp möåt 
Cú quan kiïím soaát TTHC. Theo àoá, cú 
quan naây seä tiïëp tuåc viïåc raâ soaát vaâ 
àún giaãn hoáa caác TTHC. Àiïìu naây àoâi 
hoãi tûâng cú quan nhaâ nûúác phaãi raâ 
soaát chùåt cheä nhûäng TTHC maâ hoå àõnh 
àûa ra àïí àaãm baão rùçng chuáng khöng 
tùng thïm caác gaánh nùång vaâ chi phñ 
khöng cêìn thiïët àöëi vúái ngûúâi dên vaâ 
doanh nghiïåp.

Chñnh phuã nïn tùng cûúâng viïåc tû 
vêën cöng chuáng àïí thaão luêån vïì tiïën 
àöå triïín khai Àïì aán 30 vaâ nhûäng hiïåu 
quaã thûåc tïë cuãa noá. Qua cú chïë naây, 
Chñnh phuã coá thïí xaác àõnh vaâ thaão luêån 
nhûäng quy àõnh múái àûúåc àûa ra, àaãm 
baão rùçng nhûäng quy àõnh naây khöng 
gêy ra trúã ngaåi àöëi vúái doanh nghiïåp.

Caác chuyïn gia nûúác ngoaâi cho 
rùçng vai troâ àiïìu tiïët cuãa Chñnh phuã 
cêìn àûúåc thïí hiïån töët hún. Cuå thïí laâ Cú 
quan kiïím soaát TTHC phaãi àaãm baão 
rùçng viïåc àaánh giaá taác àöång cuãa caác 
luêåt lïå àûúåc thûåc hiïån khöng chó àöëi 
vúái caác TTHC maâ àöëi vúái caã caác luêåt, 
phaáp lïånh vaâ nghõ àõnh. Cú quan naây 
cêìn phaãi coá traách nhiïåm vaâ khaã nùng 
àïí phöëi húåp thûåc hiïån tûâ Trung ûúng 
àïën àõa phûúng. Àiïìu àoá coá nghôa laâ 
Chñnh phuã nïn trao thêím quyïìn thûåc 
sûå cho cú quan naây thöng qua caác luêåt, 
qua viïåc böí nhiïåm ngûúâi àûáng àêìu 
thûåc sûå coá khaã nùng, qua viïåc phên böí 
ngên saách vaâ phên cöng nhên sûå coá 
nùng lûåc cho cú quan naây. 

KiM Thaái (ghi)
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Viïåt Nam àang ài àuáng hûúáng
Theo àïì nghõ cuãa Chñnh phuã Viïåt Nam, tûâ thaáng 6/2010 àïën nay, Töí chûác Húåp taác vaâ 
phaát triïín kinh tïë (oeCd) àaä phöëi húåp vúái Vùn phoâng Chñnh phuã tiïën haânh nghiïn 
cûáu, àaánh giaá kïët quaã thûåc hiïån Àïì aán 30. Öng Josef Konvitz - Trûúãng ban Caãi caách 
thïí chïë cuãa oeCd àaä coá nhûäng nhêån xeát vïì àïì aán naây.  

Àiïìu quan troång laâ Viïåt Nam 
àaä bùæt tay vaâo thûåc hiïån 
caãi caách trong khi trïn thïë 

giúái, nhiïìu nûúác coân chûa bùæt àêìu. 
Khi bùæt tay vaâo  múái phaát hiïån ra sûå 
bêët húåp lyá cuãa thuã tuåc haânh chñnh 
(TTHC) nùçm úã àêu, tòm hiïíu vaâ àïì 
xuêët hûúáng giaãi quyïët. Àïën thúâi àiïím 
naây, coá thïí khùèng àõnh, Viïåt Nam 
àang ài àuáng hûúáng, thûåc hiïån khaá 
hiïåu quaã vaâ huy àöång àûúåc nhiïìu àöëi 
tûúång tham gia. Caác àöëi tûúång naây 
bao göìm chñnh quyïìn Trung ûúng 
vaâ àõa phûúng, cuäng nhû caác thaânh 
phêìn khaác nhau trong xaä höåi hûúãng 
lúåi chñnh tûâ àïì aán (töí chûác, cöng dên, 
doanh nghiïåp trong vaâ ngoaâi nûúác). 
Töi cuäng àaánh giaá cao cöng taác chó 
àaåo kiïn quyïët cuãa caác nhaâ laänh àaåo 
nhû Thuã tûúáng Nguyïîn Têën Duäng vaâ 
Chuã nhiïåm Vùn phoâng Chñnh phuã 
Nguyïîn Xuên Phuác. Quyïët têm chñnh 
trõ seä taåo nïn sûå khaác biïåt vaâ laâ tiïìn 
àïì dêîn túái thaânh cöng.

Tûâ nhûäng kïët quaã àaä àaåt àûúåc 
trong Àïì aán 30, ngûúâi dên àang kyâ 
voång vaâo viïåc àún giaãn hoáa hún nûäa 
TTHC. Sûå kyâ voång àoá chñnh laâ thaách 
thûác lúán. Vò vêåy, cöng taác àún giaãn 
hoaá TTHC phaãi àûúåc laâm thûúâng 
xuyïn, nïëu khöng seä laâm giaãm niïìm 
tin cuãa ngûúâi dên. Àöìng thúâi, Chñnh 
phuã cêìn ban haânh nhûäng quy àõnh 
húåp lyá hún àïí xûã lyá nhûäng vêën àïì 
coân töìn taåi nhùçm phuåc vuå ngûúâi dên 
töët hún. Àiïìu quan troång laâ chuáng ta 
duy trò àûúåc kïët quaã caãi caách, baão 
àaãm nhûäng vêën àïì àaä giaãi quyïët àûúåc 
seä khöng quay trúã laåi. Bïn caånh àoá, 
cêìn coá nhûäng cam kïët vïì mùåt chñnh 
trõ, xêy dûång àûúåc khung nguyïn tùæc 
thûåc hiïån, huy àöång sûå tham gia cuãa 
caác bïn, aáp duång kinh nghiïåm cuãa 

caác nûúác khaác. Viïåc xêy dûång khung 
nguyïn tùæc àaä àûúåc möåt söë nûúác trïn 
thïë giúái aáp duång vaâ mang laåi hiïåu quaã 
roä neát. Chùèng haån, nhúâ xêy dûång vaâ 
aáp duång khung nguyïn tùæc thûåc hiïån 
caãi caách, coá sûå phöëi húåp cuãa nhiïìu àöëi 
tûúång maâ Haâ Lan àaä giaãm àûúåc 25% 
TTHC. Tûúng tûå, Mexico àaä thûåc hiïån 
ûáng duåång cöng nghïå thöng tin hiïåu 
quaã, xêy dûång möåt hïå thöëng cú súã dûä 
liïåu trïn maång maâ taåi àoá ngûúâi dên 
vaâ doanh nghiïåp coá thïí truy cêåp miïîn 
phñ, tòm hiïíu, trao àöíi moåi thöng tin 
vïì TTHC. Khi laänh àaåo vaâ ngûúâi dên 
cuâng chia seã têìm nhòn thò kïët quaã caãi 
caách seä hiïåu quaã hún. 

Trong ba nùm Viïåt Nam thûåc hiïån 
Àïì aán 30 vúái sûå phöëi húåp cuãa OECD, Viïåt 
Nam àaä coá quan àiïím cêìu thõ vaâ OECD 
rêët mong muöën àêíy maånh húåp taác. Trïn 
cú súã coá kinh nghiïåm thûåc hiïån caác àïì 
aán tûúng tûå taåi caác nûúác khaác, OECD 
seä nhòn nhêån möåt caách khaách quan, so 

saánh thûåc tiïîn giûäa nûúác naây vúái nûúác 
kia vaâ cuâng Chñnh phuã Viïåt Nam ruát ra 
kinh nghiïåm, xêy  dûång khung chiïën 
lûúåc cho thúâi gian túái phuâ húåp vúái àiïìu 
kiïån thûåc tiïîn taåi Viïåt Nam.

 Möåt yïëu töë nûäa àïí caãi caách hiïåu 
quaã laâ phaãi àêíy maånh viïåc truyïìn 
thöng – àêy laâ vêën àïì àùåc biïåt quan 
troång. Cöng chuáng cêìn biïët àïì aán àang 
laâm gò vaâ hiïåu quaã mang laåi cho xaä höåi 
nhû thïë naâo. Do vêåy, yïu cêìu bùæt buöåc 
laâ thöng tin phaãi cöng khai. Trong àoá, 
Chñnh phuã chõu traách nhiïåm chñnh 
vúái caã tiïën trònh thûåc hiïån. Tuy nhiïn, 
truyïìn thöng khöng phaãi luác naâo cuäng 
dïî daâng. Möîi àïì aán laåi coá àùåc thuâ khaác 
nhau nïn viïåc truyïìn thöng cêìn phaãi 
thûã nghiïåm caác phûúng aán khaác nhau 
vaâ ruát ra kinh nghiïåm trong hoaân 
caãnh cuå thïí cuãa möåt quöëc gia. Töi 
muöën nhêën maånh rùçng, baáo chñ laâ möåt 
kïnh truyïìn thöng hiïåu quaã.  

hiïìn chi (ghi)

GOÙC NHÌN CHUYEÂN GIA

Taåi phoâng tiïëp nhêån vaâ xûã lyá thuã tuåc haânh chñnh cuãa quêån Hoaân Kiïëm - Haâ Nöåi.           AÃnh: PV
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Theo öng Scott Jacobs, 
chuyïn gia quöëc tïë vïì tû vêën 
caãi caách thïí chïë, tûâ nghiïn 

cûáu thûåc tiïîn tiïën trònh caãi caách haânh 
chñnh vaâ thïí chïë cuãa nhiïìu nûúác trïn 
thïë giúái cho thêëy: Sûå suy thoaái kinh tïë 
coá nguyïn nhên tûâ chñnh nhûäng quy 
àõnh phaáp lyá khöng phuâ húåp, rûúâm raâ. 
Caác quy àõnh phaáp lyá naây seä dêîn àïën 
nhûäng sai lêìm trong viïåc quaãn lyá vô 
mö vaâ hïå quaã laâ taác àöång tiïu cûåc àïën 
nïìn kinh tïë. 

Öng Scott Jacobs cho biïët chi phñ 
cuãa nhûäng quy àõnh phaáp lyá khöng 
töët úã nhiïìu quöëc gia àûúåc ûúác tñnh 
chiïëm túái 15% GDP cuãa quöëc gia àoá. 
Trong khi àoá, mùåc duâ chûa coá söë liïåu 
cuå thïí nhûng öng Jacobs ûúác tñnh úã 
Viïåt Nam chi phñ naây chiïëm túái 25% 
GDP. Chñnh vò vêåy nïëu Viïåt Nam 
khöng nhanh choáng caãi caách nhûäng 
quy àõnh phaáp lyá khöng phuâ húåp liïn 
quan àïën quaãn lyá kinh tïë thò nïìn 
kinh tïë Viïåt Nam coá thïí phaãi àöëi mùåt 
vúái nhûäng khoá khùn trong thúâi gian 
túái. Coá thïí nhòn vaâo trûúâng húåp cuãa 
Haân Quöëc trong quaá khûá àïí ruát ra 
baâi hoåc cho Viïåt Nam. 

Nùm 1997, àêët nûúác naây rúi vaâo 
cuöåc khuãng hoaãng taâi chñnh khu vûåc 
vaâ bõ thiïåt haåi túái 13% GDP. Nhûng 
Chñnh phuã Haân Quöëc àaä nhòn thêëy 
nhûäng cú höåi caãi caách  tûâ khuãng hoaãng 
vaâ coi àêy laâ thúâi cú lúán àïí taåo àöång 
lûåc phaát triïín kinh tïë. Nhúâ nhûäng caãi 
caách, trong àoá coá viïåc raâ soaát laåi caác 
vùn baãn phaáp lyá liïn quan túái quaãn 
lyá kinh tïë, Haân Quöëc àaä tùng trûúãng 
nhanh hún sau khuãng hoaãng. Söë liïåu 
thöëng kï cho thêëy chó trong voâng hún 
möåt nùm Haân Quöëc àaä loaåi boã túái trïn 
6.000 quy àõnh phaáp lyá trïn töíng söë 
12.000 quy àõnh liïn quan àïën quaãn 
lyá kinh tïë. 

Öng Vedran Antoljak, möåt chuyïn 
gia vïì caãi caách haânh chñnh (CCHC) úã 
Croatia àaä chia seã nhûäng kinh nghiïåm 
cuãa àêët nûúác öng trong quaá trònh xêy 
dûång hïå thöëng àùng kyá àiïån tûã cho cú 
súã dûä liïåu quöëc gia vïì TTHC. 

Vaâo cuöëi nùm 2006, Chñnh phuã 
Croatia àaä triïín khai Àïì aán Hitrorez 
nhùçm cùæt giaãm caác quy àõnh vïì quaãn 
lyá kinh doanh khöng phuâ húåp. Muåc 
tiïu àûúåc àùåt ra laâ cùæt giaãm 40% caác 
quy àõnh khöng cêìn thiïët. 

Hïå thöëng àùng kyá àiïån tûã maâ 
Croatia aáp duång àûúåc thiïët kïë nhû 
möåt phûúng tiïån giao tiïëp nhanh 
cuãa cöng dên vaâ caác àöëi tûúång kinh 
doanh vúái cú quan quaãn lyá nhaâ nûúác. 
Hïå thöëng naây cuäng àûa ra nhûäng giaãi 
thñch dïî hiïíu, ngùæn goån vïì quy trònh 
thaânh lêåp möåt cöng ty hay cú súã kinh 
doanh theo caác bûúác roä raâng vaâ cuå 
thïí. Àïì aán naây àûúåc baáo caáo laâ àaä 
giuáp Croatia tiïët kiïåm àûúåc hún 300 
triïåu USD möîi nùm nhúâ xoáa boã caác 
TTHC khöng cêìn thiïët.

Khuyïën nghõ maâ öng Vedran 
Antoljak àûa ra cho Viïåt Nam liïn 

quan àïën viïåc xêy dûång thaânh cöng 
möåt hïå thöëng àùng kyá àiïån tûã laâ phaãi 
giúái thiïåu röång raäi vaâ thûåc hiïån khaão 
saát sau möåt thúâi gian nhêët àõnh àïí 
kiïím tra sûå haâi loâng cuãa ngûúâi sûã 
duång vaâ sûå vêån haânh thûåc tïë cuãa hïå 
thöëng naây.

Theo öng Vedran Antoljak, mùåc duâ 
Croatia laâ àêët nûúác nhoã hún nhiïìu so 
vúái Viïåt Nam song coá rêët nhiïìu kinh 
nghiïåm vïì CCHC tûâ Croatia maâ Àïì aán 
30 coá thïí hoåc hoãi. 

Tuy nhiïn, hai baâi hoåc kinh 
nghiïåm quan troång tûâ tiïën trònh 
CCHC thaânh cöng úã Croatia laâ viïåc 
chñnh phuã nûúác naây àaä rêët quyïët têm 
xêy dûång mö hònh chñnh phuã àiïån tûã 
vaâ Croatia laâ nûúác àang phaát triïín 
àêìu tiïn sûã duång giaãi phaáp chñnh phuã 
àiïån tûã trong quaá trònh caãi caách thïí 
chïë toaân diïån. Giaãi phaáp naây àaä giuáp 
caãi thiïån tñnh hiïåu quaã cuãa viïåc thiïët 
kïë vaâ thûåc thi cuãa quaá trònh CCHC. 
Kïë àoá laâ sûå minh baåch hoaân toaân cuãa 
quaá trònh caãi caách vaâ tñnh múã cuãa àïì 
aán Hitrorez. Öng Antoljak tñnh toaán 
rùçng nïëu têët caã nhûäng khuyïën nghõ 
maâ Àïì aán Hitrorez àûa ra àûúåc thûåc 
hiïån thò töíng söë chi phñ haânh chñnh 
tiïët kiïåm àûúåc ûúác tñnh lïn túái 106,7 
triïåu USD, tûác laâ tûúng àûúng 0,22% 
GDP cuãa Croatia nùm 2006. 

Chêët lûúång cuãa quaá trònh caãi caách 
thïí chïë úã Croatia àaä àûúåc Liïn minh 
chêu Êu (EU) ghi nhêån vaâ àaä àûúåc 
EU àaánh giaá àêy laâ dûå aán duy nhêët 
tûâ möåt quöëc gia khöng phaãi laâ thaânh 
viïn EU, àûúåc thûåc hiïån búãi caác nûúác 
thaânh viïn EU höî trúå vaâ thaânh cöng. 
Thaáng 4/2010, Chûúng trònh phaát 
triïín cuãa Liïn húåp quöëc (UNDP) àaä 
trao giaãi thûúãng Caãi caách thïí chïë töët 
nhêët trïn thïë giúái cho Àïì aán Hitrorez 
cuãa Croatia.  

Kinh nghiïåm hay tûâ quöëc tïë
Quaá trònh caãi caách thuã tuåc haânh chñnh (TTHC) cuãa Viïåt Nam trong khuön khöí Àïì aán 
30 cuãa Chñnh phuã àaä vaâ àang nhêån àûúåc sûå àöìng tònh vaâ höî trúå tûâ nhiïìu nûúác coá kinh 
nghiïåm ài trûúác trong lônh vûåc naây. 

ThaÂnh TRunG

Nïëu Viïåt Nam khöng 
nhanh choáng caãi caách 
nhûäng quy àõnh phaáp 
lyá khöng phuâ húåp liïn 
quan àïën quaãn lyá kinh tïë 
thò nïìn kinh tïë Viïåt Nam 
coá thïí phaãi àöëi mùåt vúái 
nhûäng khoá khùn trong 
thúâi gian túái. 
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Viïåc hoaân thaânh böå thuã tuåc 
haânh chñnh (TTHC) úã böën 
cêëp chñnh quyïìn vaâ 24 böå 

ban ngaânh vúái caác thuã tuåc àûúåc àún 
giaãn hoaá, ruát ngùæn vïì trònh tûå, thaânh 
phêìn höì sú, thúâi gian giaãi quyïët laâ rêët 
quan troång. Nhûng àïí caác thuã tuåc àaä 
àûúåc àún giaãn hoáa àoá ài vaâo cuöåc söëng, 
ngûúâi dên vaâ doanh nghiïåp biïët àûúåc, 
hiïíu àûúåc vaâ vêån duång àûúåc trong àúâi 
söëng haâng ngaây àoâi hoãi phaãi coá möåt 
chiïën lûúåc truyïìn thöng sêu röång, dïî 
hiïíu vaâ möåt cú chïë giaám saát ngûúâi 
thûåc thi TTHC möåt caách chùåt cheä vaâ 
hiïåu quaã thò quaá trònh caãi caách haânh 
chñnh múái thûåc sûå thaânh cöng.

Thûåc tïë cho thêëy, àaåi àa söë ngûúâi 
dên vaâ doanh nghiïåp tûâ trûúác àïën 
nay àïìu khöng thöng hiïíu caác TTHC 
cho chñnh mònh vaâ doanh nghiïåp cuãa 
mònh. Chó khi naâo cêìn àïën hoùåc coá 
vûúáng mùæc gò thò múái doâ dêîm ài laâm 
caác thuã tuåc, àiïìu naây dêîn àïën möåt hïå 
luåy laâ caác caán böå cöng chûác thûåc hiïån 
TTHC phaãi mêët nhiïìu thúâi  gian àïí 
giaãi thñch, hûúáng dêîn cho ngûúâi dên 
vaâ doanh nghiïåp vïì caác vêën àïì liïn 
quan nhû trònh tûå, thêím quyïìn giaãi 
quyïët, thaânh phêìn, söë lûúång höì sú, 
thúâi gian, lïå phñ… Ngûúåc laåi, vïì phña 
ngûúâi ài laâm thuã tuåc vò khöng am hiïíu 
nïn cuäng mêët rêët nhiïìu thúâi gian, cöng 
sûác àïí thûåc hiïån caác TTHC cho mònh 
hoùåc cho doanh nghiïåp cuãa mònh.

Àïí khùæc phuåc àiïím naây, cuâng vúái 
Böå cú súã dûä liïåu quöëc gia vïì TTHC 
trïn maång intenet, chuáng ta phaãi 
àêíy maånh cöng taác thöng tin, truyïìn 
thöng vïì TTHC trïn nhiïìu lônh vûåc 
nhû: phaát thanh, truyïìn hònh, baáo in, 
baáo maång… Viïåc quaãng baá naây nïn 
chuá troång àïën quyïìn cuãa ngûúâi  dên 
vaâ doanh nghiïåp khi ài laâm TTHC vaâ 
traách nhiïåm cuãa caán böå, cöng chûác 

thûåc thi TTHC. Trïn cú súã àoá, ngûúâi 
dên vaâ doanh nghiïåp hiïíu àûúåc quyïìn 
cuãa hoå àïën àêu vaâ traách nhiïåm cuãa 
caán böå cöng chûác phaãi nhû thïë naâo, 
àiïìu naây seä giuáp hònh thaânh möåt cú 
chïë tûå giaám saát cuãa ngûúâi dên vaâ 
doanh nghiïåp àöëi vúái caán böå cöng 
chûác thûåc hiïån TTHC cuäng nhû àöëi 
vúái caác cú quan quaãn lyá nhaâ nûúác. 

Möåt caách thöng tin coá hiïåu quaã 
cao àoá laâ chuáng ta têåp húåp möåt nhoám 
khoaãng 100 àïën 300 caác TTHC coá àöëi 
tûúång bõ taác àöång nhiïìu nhêët hoùåc 
chi phñ tuên thuã cao nhêët thaânh möåt 

cuöën cêím nang TTHC cú baãn; trong 
àoá tûâng thuã tuåc àûúåc nïu roä trònh tûå 
thûåc hiïån, caách thûác thûåc hiïån, thaânh 
phêìn, söë lûúång höì sú, thúâi haån giaãi 
quyïët, lïå phñ, caác mêîu àún, mêîu túâ 
khai vaâ caác yïu cêìu àiïìu kiïån cuãa thuã 
tuåc (nïëu coá). Cêím nang naây seä àûúåc 
phaát miïîn phñ cho cöång àöìng ngûúâi 
dên vaâ doanh nghiïåp, nhêët laâ ngûúâi 
dên úã caác vuâng sêu, vuâng xa àiïìu kiïån 
tiïëp cêån thöng tin, cöng nghïå thöng 
tin coân haån chïë, àïí hoå nùæm àûúåc caác 
TTHC cêìn thiïët nhêët cuãa mònh phaãi 
tiïën haânh nhû thïë naâo.

Àïí caãi caách haânh chñnh thûåc sûå 
ài vaâo cuöåc söëng

LuêåT sû PhaåM Àûác cûúÂnG
Trûúãng Vùn phoâng luêåt sû Phuá Cûúângã  

GOÙC NHÌN CHUYEÂN GIA

Ngûúâi dên nhêån söí àoã taåi cú quan quaãn lyá nhaâ àêët.            AÃnh: PV
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Möåt àöëi tûúång nûäa cuäng cêìn nhùæm 
àïën laâ caác doanh nghiïåp múái thaânh 
lêåp, doanh nghiïåp coá vöën àêìu tû nûúác 
ngoaâi, àïí hoå thêëy àûúåc tñnh cöng khai, 
minh baåch cuãa nïìn haânh chñnh nûúác 
nhaâ maâ yïn têm àêìu tû, kinh doanh. 

Ài àöi vúái möåt chñnh saách truyïìn 
thöng töët thò phaãi coá möåt cú chïë giaám 
saát ngûúâi thûåc thi TTHC vaâ chïë taâi 
daânh cho hoå nïëu hoå coá haânh vi nhuäng 
nhiïîu, gêy khoá khùn cho ngûúâi dên 
vaâ doanh nghiïåp. Àêy laâ cöët loäi àïí 
cuãa cöng cuöåc caãi caách haânh chñnh coá 
thûåc sûå mang laåi hiïåu quaã hay khöng. 
Chuáng ta coá möåt böå TTHC àûúåc ruát 
goån, möåt chñnh saách truyïìn thöng 
töët nhûng nïëu caán böå cöng chûác thûåc 
hiïån cöë tònh têån duång caác khe húã cuãa 
caác thuã tuåc, khe húã cuãa luêåt phaáp àïí 
gêy khoá khùn cho ngûúâi ài laâm thuã 
tuåc thò quaá trònh caãi caách seä trúã thaânh 
vö nghôa. 

Àïí haån chïë töëi àa àiïìu naây, ài àöi 
vúái cöng taác àaâo taåo chuyïn mön, giaáo 
duåc chñnh trõ àöëi vúái caán böå cöng chûác 
thûåc hiïån TTHC, chuáng ta nïn laâm 
möåt söë viïåc sau: 

Thûá nhêët, cöng khai hoáa bùçng vùn 
baãn caác TTHC trong àoá tûâng thuã tuåc 
àûúåc nïu roä trònh tûå thûåc hiïån, caách 
thûác thûåc hiïån, thaânh phêìn, söë lûúång 
höì sú, thúâi haån giaãi quyïët, lïå phñ, caác 
mêîu àún, mêîu túâ khai vaâ caác yïu cêìu 
àiïìu kiïån cuãa thuã tuåc taåi caác cú súã 
thûåc hiïån TTHC ài àöi vúái viïåc cöng 

khai trïn maång internet. Búãi taåi möåt söë 
vuâng sêu, vuâng xa, khu vûåc biïn giúái, 
haãi àaão vaâ àöìng baâo caác dên töåc thiïíu 
söë seä khöng coá àiïìu kiïån àïí tòm kiïëm 
thöng tin vïì TTHC trïn maång internet. 
Viïåc cöng khai naây taåo àiïìu kiïån cho 
ngûúâi dên vaâ doanh nghiïåp giaám saát 
àûúåc quaá trònh thûåc hiïån cuãa caán böå 
thûåc hiïån TTHC coá àuáng hay khöng. 

Thûá hai, phaãi coá möåt chïë taâi 
nghiïm khùæc àöëi vúái caán böå cöng chûác 
coá caác haânh vi gêy nhuäng nhiïîu, khoá 
khùn cho ngûúâi ài laâm TTHC. Qui àõnh 
cuå thïí haânh vi naâo laâ haânh vi nhuäng 
nhiïîu gêy khoá khùn, chïë taâi daânh cho 

caác haânh vi àoá laâ nhû thïë naâo. Cöng 
khai caác qui àõnh àoá taåi caác núi laâm 
TTHC. Trûúâng húåp phaát hiïån nhûäng 
sai traái cuãa caán böå thûåc hiïån hoùåc cú 
quan thûåc hiïån TTHC thò ngûúâi dên vaâ 
doanh nghiïåp coá thïí khiïëu naåi àïën ai, 
cú quan naâo àïí xûã lyá. 

Hiïån nay, chuáng ta àang aáp duång 
cú chïë laâ khiïëu naåi àïën cú quan chuã 
quaãn hoùåc cú quan chuã quaãn cêëp trïn, 
viïåc naây coá sûå bêët cêåp laâ dïî dêîn àïën 
tònh traång cêëp trïn, cêëp dûúái bao che 
cho nhau vaâ bao che cho caán böå cuãa 
mònh. Àïí giaãi quyïët vêën àïì naây, àoâi 
hoãi chuáng ta phaãi coá möåt cú quan àöåc 
lêåp giaám saát viïåc tuên thuã TTHC, têët 
caã caác haânh vi àûúåc coi laâ sai phaåm 
cuãa caán böå cöng chûác phaãi àûúåc cú 
quan naây phöëi húåp vúái cú quan chuã 
quaãn hoùåc cú quan toâa aán coá liïn 
quan xûã lyá.

Thûá ba, hiïån nay caác qui àõnh vïì 
TTHC nhû trònh tûå ban haânh, cú quan 
ban haânh, cú chïë kiïím tra, giaám saát 
viïåc thûåc hiïån TTHC, cú chïë xûã lyá 
caán böå coá haânh vi sai phaåm khi thûåc 
hiïån TTHC coân chûa coá hoùåc àang rêët 
manh muán. Vò vêåy, àoâi hoãi chuáng ta 
phaãi xêy dûång möåt àaåo luêåt vïì TTHC 
àïí àaáp ûáng caác yïu cêìu trïn. 

Möåt nïìn haânh chñnh cöng khai, 
minh baåch, àún giaãn, chi phñ thêëp laâ 
möåt tiïìn àïì quan troång àïí phaát triïín 
kinh tïë, xaä höåi cuãa nûúác ta trong giai 
àoaån hiïån nay vaâ sùæp túái. 

Thuã tuåc haânh chñnh quaá rùæc röëi nïn nhiïìu ngûúâi dên rêët khoá khùn àïí thûåc hiïån.            AÃnh: PV

Möåt caách thöng tin coá hiïåu quaã cao àoá laâ chuáng ta 
têåp húåp möåt nhoám khoaãng 100 àïën 300 caác TTHC 
coá àöëi tûúång bõ taác àöång nhiïìu nhêët hoùåc chi phñ 
tuên thuã cao nhêët thaânh möåt cuöën cêím nang TTHC 
cú baãn; trong àoá tûâng thuã tuåc àûúåc nïu roä trònh tûå 
thûåc hiïån, caách thûác thûåc hiïån, thaânh phêìn, söë 
lûúång höì sú, thúâi haån giaãi quyïët, lïå phñ, caác mêîu 
àún, mêîu túâ khai vaâ caác yïu cêìu àiïìu kiïån cuãa thuã 
tuåc (nïëu coá). Cêím nang naây seä àûúåc phaát miïîn phñ 
cho cöång àöìng ngûúâi dên vaâ doanh nghiïåp, nhêët laâ 
ngûúâi dên úã caác  vuâng sêu, vuâng xa.
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Nhûäng thaânh cöng
Àiïím nöíi bêåt cuãa Àïì aán 30 vïì 

caãi caách thuã tuåc haânh chñnh (TTHC) 
laâ caách töí chûác, triïín khai rêët baâi 
baãn, àöìng böå, coá löå trònh vaâ phûúng 
phaáp phuâ húåp. CCHC àûúåc tiïën 
haânh sêu röång úã têët caã caác cêëp, coá 
sûå vaâo cuöåc khöng chó cuãa hïå thöëng 
chñnh quyïìn caác cêëp maâ caã hïå thöëng 
chñnh trõ, huy àöång àûúåc àöng àaão 
doanh nghiïåp, ngûúâi dên, hiïåp höåi 
hay chuyïn gia cuâng tham gia, caách 
thûác thûåc hiïån àaä gùæn traách nhiïåm 
cuå thïí cuãa laänh àaåo àõa phûúng vaâ 
böå ngaânh vúái sûå chó àaåo saát sao cuãa 
Thuã tûúáng Chñnh phuã… 

Mö hònh thûåc hiïån Àïì aán 30 àaä aáp 
duång àûúåc nhûäng thûåc tiïîn töët trong 
caãi caách quy chïë tûâ caác nûúác trïn thïë 
giúái. Theo baáo caáo Möi trûúâng kinh 
doanh 2008 (Doing Business 2008) 
cuãa Ngên haâng Thïë giúái àaä àûa ra hai 
baâi hoåc kinh nghiïåm töët tûâ thûåc tiïîn 
caác nûúác khaác nhau. Caách thûá nhêët 
laâ giao quyïìn vïì caãi caách cho möåt 
cú quan cuãa Chñnh phuã maâ coá àûúåc 
sûå àöåc lêåp vaâ thûåc sûå coá tiïëng noái 
troång lûúång vúái têët caã caác böå, ngaânh; 
lûåa choån töët nhêët úã caác nûúác thûúâng 
laâ Vùn phoâng Thuã tûúáng hoùåc Böå Taâi 
chñnh (vò böå naây nùæm giûä ngên saách 
caác böå, ngaânh khaác!). Caách thûá hai laâ 

Chñnh phuã cam kïët möåt muåc tiïu rêët 
cuå thïí nhû giaãm bao nhiïu quy àõnh, 
giêëy pheáp trong möåt thúâi gian nhêët 
àõnh vaâ xêy dûång möåt cú chïë àïí thûåc 
hiïån quyïët liïåt muåc tiïu naây. Thûåc 
tïë triïín khai Àïì aán 30, Viïåt Nam àaä 
sûã duång àûúåc caã hai kinh nghiïåm töët 
naây. Cuå thïí:

• Cú quan chuã trò thûåc hiïån Àïì aán 
30 laâ Vùn phoâng Chñnh phuã, khaác vúái 
chûúng trònh CCHC tûâ trûúác àïën nay 
coá cú quan phuå traách laâ Böå Nöåi vuå. Duâ 
Böå Nöåi vuå laâ cú quan chuyïn mön vïì 
töí chûác böå maáy hay caãi caách TTHC 
nhûng thûåc tiïîn 10 nùm qua cuãa Viïåt 
Nam cho thêëy möåt cú quan cêëp böå 
khoá coá àûúåc võ trñ vaâ “tiïëng noái” àuã 
troång lûúång àöëi vúái têët caã caác cú quan 
böå, ngaânh vaâ àõa phûúng. Vùn phoâng 
Chñnh phuã vúái võ trñ khaác àùåc thuâ, coá 
sûå chó àaåo trûåc tiïëp vaâ saát sao cuãa Thuã 
tûúáng Chñnh phuã nïn thûåc sûå coá aãnh 
hûúãng àïën caác böå, ngaânh, giuáp thuác 
àêíy quaá trònh naây nhanh hún.

• Mö hònh naây àaä múã röång xuöëng 
àïën cêëp tónh àïí phaát huy nhûäng lúåi thïë 
trïn, thaânh lêåp Töí cöng taác Àïì aán 30 
cuãa àõa phûúng taåi Vùn phoâng UBND 
tónh. Nhiïìu àõa phûúng àaä thaânh cöng 
vúái mö hònh töí chûác naây. Tuy nhiïn, 
theo khaão saát möåt söë tónh, thaânh phöë 
thò thêëy rùçng mö hònh naây cuäng böåc löå 
nhûäng haån chïë nhêët àõnh nhû thöng 
thûúâng võ trñ Töí trûúãng (Chaánh Vùn 
phoâng UBND tónh) laâ võ trñ rêët bêån röån 

Phaãi laâ cöng viïåc bïìn bó vaâ 
thûúâng xuyïn

Àêåu anh Tuêën
Phoá trûúãng ban Phaáp chïë

Phoâng Thûúng maåi vaâ Cöng nghiïåp Viïåt Nam (VCCI)

phaãi àaánh giaá rùçng, mùåc duâ quaá trònh caãi caách haânh chñnh (CCHC) úã Viïåt Nam àaä 
àûúåc thûåc hiïån hún 10 nùm nay nhûng trong voâng gêìn ba nùm nay thò quaá trònh naây 
múái coá nhûäng bûúác thay àöíi àöåt phaá trong caách thûåc hiïån vúái viïåc Chñnh phuã triïín 
khai thûåc hiïån Àïì aán 30. Tûâ goác nhòn cuãa möåt ngûúâi bïn ngoaâi böå maáy haânh chñnh 
cuãa Chñnh phuã, coá tham gia möåt söë hoaåt àöång cuãa Àïì aán 30, viïåc triïín khai thûåc hiïån 
àïì aán thúâi gian qua theo töi coá möåt söë neát àaáng chuá yá.

GOÙC NHÌN CHUYEÂN GIA

Ngûúâi dên àùng kyá laâm thuã tuåc chuyïín dõch nhaâ àêët.  AÃnh: Quöëc Tuêën
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vúái nhiïìu cöng viïåc haâng ngaây, nïn 
àaãm àûúng cöng viïåc coá tñnh chuyïn 
mön cao nhû caãi caách TTHC cuäng 
khöng phaãi dïî daâng.

• Viïåt Nam àaä àïì ra muåc tiïu cuå 
thïí vïì caãi caách TTHC àûúåc Thuã tûúáng 
Chñnh phuã truyïìn àaåt àïën toaân böå hïå 
thöëng laâ “phaãi àún giaãn hoáa vaâ kiïën 
nghõ àún giaãn hoáa töëi thiïíu 30% caác 
quy àõnh hiïån haânh vïì TTHC”. Mùåc 
duâ muåc tiïu naây chûa thêåt maånh meä 
nhû Haân Quöëc trong quaá trònh caãi 
caách thïí chïë khi Töíng thöëng àïì ra 
muåc tiïu phaãi cùæt giaãm 50% quy àõnh 
àang coá hiïåu lûåc hiïån haânh nhûng 
duâ sao àêy laâ caách tiïëp cêån phuâ húåp, 
maånh meä, goáp phêìn chuyïín taãi àûúåc 
thöng àiïåp vïì CCHC quyïët liïåt àïën hïå 
thöëng haânh chñnh caác cêëp. 

• Sûå quan têm àùåc biïåt cuãa ngûúâi 
àûáng àêìu Chñnh phuã, Thuã tûúáng 
Chñnh phuã laâ möåt trong nhûäng yïëu töë 
àaãm baão cho thaânh cöng cuãa viïåc thûåc 
hiïån Àïì aán 30. Coá leä ñt coá chûúng trònh 
naâo coá àûúåc sûå chó àaåo thûúâng xuyïn 
vaâ sêu saát cuãa Thuã tûúáng Chñnh phuã 
nhû quaá trònh thûåc hiïån àïì aán naây. 
Theo thöëng kï, trong quaá trònh thûåc 
hiïån, Thuã tûúáng Chñnh phuã kyá vaâ cho 
yá kiïën chó àaåo thïí hiïån trong 30 vùn 
baãn khaác nhau, tñnh trung bònh möîi 
thaáng coá möåt vùn baãn chó àaåo cuãa Thuã 
tûúáng Chñnh phuã. Thuã tûúáng cuäng kyá 
quyïët àõnh yïu cêìu caác böå, ngaânh, àõa 
phûúng àõnh kyâ haâng thaáng baáo caáo 
Thuã tûúáng Chñnh phuã kïët quaã thûåc 
hiïån. Vúái sûå tham gia tñch cûåc cuãa 
ngûúâi àûáng àêìu nhû vêåy, buöåc caã hïå 
thöëng haânh chñnh, hïå thöëng chñnh trõ 
phaãi vaâo cuöåc maånh meä. 

Xuöëng àïën cêëp tónh vaâ cêëp böå, 
ngaânh cuäng vúái tinh thêìn nhû vêåy, 
khi ngûúâi àûáng àêìu àõa phûúng, böå 
ngaânh sêu saát vaâ quyïët liïåt vúái cöng 
viïåc CCHC seä goáp phêìn laâm cho caã 
hïå thöëng chñnh quyïìn àõa phûúng àoá 
chuyïín àöång nhanh. 

Möåt trong nhûäng àiïím saáng taåo 
trong quaá trònh töí chûác thûåc hiïån Àïì 
aán 30 laâ viïåc gùæn kïët giûäa kïët quaã thûåc 
hiïån vúái viïåc thi àua, khen thûúãng, àïì 
baåt, böí nhiïåm caán böå cuäng nhû xûã lyá 
kyã luêåt nhùæc nhúã. Àêy laâ nöåi dung thïí 
hiïån rêët roä trong caác vùn baãn hûúáng 
dêîn, chó àaåo tûâ Thuã tûúáng Chñnh phuã. 

Möåt söë böå, ngaânh, àõa phûúng chûa 
nghiïm tuác hay chêåm trïî trong thûåc 
hiïån Àïì aán 30 àaä bõ nhùæc nhúã, nïu tïn 
cöng khai trïn caác phûúng tiïån thöng 
tin àaåi chuáng. Chùèng haån nhû Chuã 
tõch UBND caác tónh Cao Bùçng, Tuyïn 
Quang, Laång Sún, Àùæk Nöng, Àöìng 
Thaáp àaä bõ Thuã tûúáng Chñnh phuã phï 
bònh vò àaä chêåm trïî trong viïåc cöng 
böë cöng khai têët caã böå TTHC thuöåc 
thêím quyïìn giaãi quyïët cuãa caác súã, 
ban ngaânh taåi àõa phûúng. Àêy laâ möåt 
trong nhûäng àöång lûåc vaâ sûác eáp quan 
troång àïí quaá trònh thûåc hiïån caãi caách 
TTHC àûúåc thûåc hiïån àöìng böå.

Neát nöíi bêåt tûâ viïåc thûåc hiïån Àïì 
aán 30 vaâ quaá trònh caãi caách TTHC thúâi 
gian qua laâ àaä taåo ra àûúåc “phong 
traâo” caãi caách TTHC khöng phaãi laâ 
nhûäng khêíu hiïåu “chung chung”, “xa 
xöi” maâ nhûäng muåc tiïu rêët gêìn guäi 
vaâ coá ñch vúái caác doanh nghiïåp: hûúáng 

túái muåc tiïu quan troång vaâ dïî xaác 
àõnh laâ cùæt giaãm thuã tuåc, chi phñ cho 
doanh nghiïåp. Thuã tûúáng Chñnh phuã 
àaä àïì ra muåc tiïu rêët roä raâng laâ: “phaãi 
àún giaãn hoáa vaâ kiïën nghõ àún giaãn 
hoáa töëi thiïíu 30% caác quy àõnh hiïån 
haânh vïì TTHC”.

Àïì aán 30 àaä sûã duång möåt phûúng 
phaáp tiïëp cêån ûu viïåt trong caãi caách 
thïí chïë, cuå thïí laâ phûúng phaáp maáy 
xeán (guillotine approach). Möåt söë cöng 
cuå nhû nhû phûúng phaáp ào lûúâng 
chi phñ tuên thuã TTHC “Standard 
Cost Model” hoùåc “Standard Cost 
Measurement”, goåi tùæt laâ SCM, àûúåc 
aáp duång phöí biïën úã nhiïìu nûúác trïn 
thïë giúái, àùåc biïåt úã caác nûúác thuöåc 
OECD, cuäng àaä àûúåc àûa vaâo Àïì aán 
30 vúái sûå höî trúå cuãa Töí chûác Taâi chñnh 

Quöëc tïë (IFC). Àêy laâ möåt phûúng phaáp 
àõnh lûúång àaánh giaá, ào lûúâng caác chi 
phñ maâ doanh nghiïåp, ngûúâi dên vaâ caã 
xaä höåi phaãi gaánh chõu khi thûåc hiïån 
TTHC, tûâ àoá tñnh toaán ra àûúåc cuå thïí 
caác chi phñ, lúåi ñch kinh tïë coá thïí tiïët 
kiïåm àûúåc nïëu cùæt giaãm vaâ àún giaãn 
hoáa TTHC. Nhû vêåy, quaá trònh caãi caách 
khöng phaãi ài theo nhûäng muåc tiïu 
àõnh tñnh, caãm nhêån chung chung nûäa 
maâ àaä xaác àõnh, ào àïëm vaâ cên nhùæc 
àûúåc caác lúåi ñch kinh tïë cuå thïí.  

Cöng taác truyïìn thöng cuãa Àïì aán 
30 thûåc hiïån rêët töët. Hiïëm coá àïì aán 
cuãa Nhaâ nûúác naâo àûúåc thûåc hiïån baâi 
baãn vaâ chuyïn nghiïåp nhû Àïì aán 30: 
coá biïíu trûng, logo, khêíu hiïåu riïng 
cuãa àïì aán, coá caán böå chuyïn traách, taâi 
liïåu hûúáng dêîn cöng taác truyïìn thöng 
vaâ kinh phñ daânh riïng cho hoaåt àöång 
naây. Caác hònh thûác chuyïín taãi thöng 
tin cho baáo chñ cuäng rêët chuã àöång vúái 
caác hònh thûác àa daång nhû hoåp baáo, 
bònh luêån chuyïn gia, àöëi thoaåi trûåc 
tiïëp trïn truyïìn hònh, caác baãn tin, 
chuyïn muåc tin àõnh kyâ trïn baáo chñ. 
Trang web riïng cuãa àïì aán (www.
thutuchanhchinh.vn) àûúåc thiïët kïë 
rêët töët vúái thöng tin àa daång, cêåp nhêåt 
thûúâng xuyïn.

Quaá trònh caãi caách TTHC theo Àïì 
aán 30 àûúåc tiïëp cêån theo hûúáng àêy 
khöng chó laâ cöng viïåc riïng cuãa 
chñnh quyïìn. Lêìn àêìu tiïn, àaåi diïån 
cho cöång àöìng doanh nghiïåp, VCCI vaâ 
möåt söë laänh àaåo hiïåp höåi doanh nghiïåp 
trong vaâ ngoaâi nûúác àûúåc múâi tham 
gia trûåc tiïëp vaâo quaá trònh caãi caách 
TTHC thöng qua mö hònh Höåi àöìng tû 
vêën vïì caãi caách TTHC. Tûâ àoá caác töí 
chûác höåi àaä coá nhûäng àoáng goáp, cuâng 
chung tay trong quaá trònh thûåc hiïån. 
Möåt söë hiïåp höåi àaä chuã àöång thaânh lêåp 
töí, nhoám cöng taác vïì caãi caách TTHC 
cuãa mònh nhû VCCI àaä thaânh lêåp caác 
nhoám cöng taác, àaãm nhêån chuã trò vaâ 
tham gia vaâo caác nhoám raâ soaát àöåc lêåp 
cuãa Höåi àöìng tû vêën trïn caác lônh vûåc 
nhû thuïë, haãi quan, quan hïå lao àöång, 
giao thöng vêån taãi…  

Mö hònh Höåi àöìng tû vêën cuãa Àïì 
aán 30 thúâi gian qua àûúåc àaánh giaá laâ 
ûu viïåt, vûâa huy àöång àûúåc àöng àaão 
doanh nghiïåp, ngûúâi dên tham gia 
vaâo quaá trònh caãi caách TTHC vûâa àaãm 

Nïëu caác thiïët chïë dên 
sûå tiïëp tuåc keám phaát 
triïín nhû hiïån nay thò 
mûác àöå thaânh cöng cuãa 
quaá trònh CCHC trong 
tûúng lai cuãa Viïåt Nam 
bõ haån chïë laâ àiïìu coá thïí 
dûå àoaán trûúác.
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baão sûå cöng khai, minh baåch, coá giaám 
saát cuãa cöång àöìng àöëi vúái Chñnh phuã 
trong quaá trònh caãi caách TTHC. 

Viïåc thûåc hiïån Àïì aán 30 cuäng àaä 
tñnh àïën tñnh bïìn vûäng cuãa quaá trònh 
caãi caách TTHC. Sau giai àoaån thöëng 
kï vaâ raâ soaát, Chñnh phuã àaä ban haânh 
Nghõ àõnh 63/2010/NÀ-CP ngaây 
8/6/2010 vïì kiïím soaát TTHC nhùçm 
muåc tiïu kõp thúâi phaát hiïån àïí loaåi 
boã hoùåc chónh sûãa TTHC khöng phuâ 
húåp, phûác taåp, phiïìn haâ giai àoaån sau 
naây; kiïím soaát àûúåc TTHC tûâ khi coá 
dûå thaão quy àõnh vïì TTHC vaâ trong 
caã quaá trònh thûåc hiïån. Taåi nghõ àõnh 
naây, Chñnh phuã cuäng àaä quyïët àõnh 
thaânh lêåp cú quan kiïím soaát TTHC úã 
Trung ûúng vaâ cêëp tónh, laâ cú quan coá 
traách nhiïåm töí chûác thûåc hiïån kiïím 
soaát TTHC vaâ quaãn lyá cú súã dûä liïåu 
quöëc gia vïì TTHC. Àêy laâ neát múái, ûu 
viïåt hún so vúái quaá trònh baäi boã giêëy 
pheáp “con” trong quaá trònh thûåc hiïån 
Luêåt Doanh nghiïåp 1999, giai àoaån 
àoá mùåc duâ haâng trùm giêëy pheáp con 
àaä àûúåc Chñnh phuã baäi boã nhûng sau 
àoá laåi nhanh choáng khöi phuåc, “moåc 
thïm” dûúái caác hònh thûác khaác nhau, 
thêåm chñ nhiïìu hún.

Kïët quaã bûúác àêìu mang laåi
Mùåc duâ hiïån nay àang trong giai 

àoaån thûåc hiïån, cêìn phaãi coá thïm thúâi 
gian àïí àaánh giaá caác taác àöång tñch cûåc 
maâ quaá trònh thûåc hiïån àïì aán mang 
laåi, nhûng àaä coá nhûäng taác àöång ban 
àêìu àaä coá thïí thêëy tûâ quaá trònh thûåc 
hiïån àïì aán naây: 

- Viïåc thöëng kï vaâ cöng böë àûúåc 
möåt böå TTHC caác cêëp cuãa quöëc gia laâ 
möåt kïët quaã quan troång trong thûåc 
hiïån àïì aán naây sau giai àoaån àêìu tiïn. 
Chñnh phuã, chñnh quyïìn caác cêëp vaâ 
moåi chuã thïí coá liïn quan àaä coá àûúåc 
thöng tin töíng thïí vïì hïå thöëng caác 
TTHC hiïån haânh. Qua àêy cuäng goáp 
phêìn chuêín hoáa vaâ thöëng nhêët àûúåc 
caác böå TTHC caác cêëp. Àùåc biïåt, lêìn àêìu 
tiïn, toaân böå böå TTHC àûúåc cöng khai 
trïn maång internet. 

- Duâ chó múái úã bûúác àêìu nhûng viïåc 
triïín khai thûåc hiïån Àïì aán 30 àaä taác 
àöång lúán àïën nùng lûåc, trònh àöå cuãa 
böå maáy cú quan nhaâ nûúác caác cêëp. Lêìn 
àêìu tiïn, caán böå nhaâ nûúác caác cêëp, àùåc 

biïåt laâ cêëp àõa phûúng biïët àûúåc chi 
tiïët vaâ coá hïå thöëng vïì caác TTHC hiïån 
haânh, hïå thöëng TTHC cêëp àõa phûúng. 
Quaá trònh thûåc hiïån Àïì aán 30 cuäng taåo 
cú höåi cho nhiïìu caán böå àûúåc tham gia 
caác lúáp têåp huêën, hûúáng dêîn nghiïåp 
vuå, àûúåc nêng cao trònh àöå chuyïn 
mön… qua àoá nùng lûåc, trònh àöå cuãa 
àöåi nguä caán böå chñnh quyïìn caác cêëp 
àûúåc nêng lïn nhiïìu.

- Viïåc têåp húåp vaâ cöng böë cöng khai 
böå TTHC lêìn àêìu tiïn trong lõch sûã àaä 
mang laåi lúåi ñch cho caác doanh nghiïåp, 
ngûúâi dên; laâ tñn hiïåu töët thïí hiïån nöî lûåc 
cuãa chñnh quyïìn trong viïåc xêy dûång 
möåt nïìn haânh chñnh cöng khai, minh 
baåch, tûâng bûúác chuyïn nghiïåp hoáa.

Kïët thuác giai àoaån 2, giai àoaån raâ 
soaát caác TTHC, àaä coá trïn 5.421 thuã 
tuåc àûúåc raâ soaát theo mêîu biïíu, coá 480 
TTHC àûúåc kiïën nghõ baäi boã, huãy boã, 
4.146 TTHC àûúåc kiïën nghõ sûãa àöíi, 
böí sung, 192 TTHC àûúåc kiïën nghõ 
thay thïë… Àêy laâ àõnh hûúáng quan 
troång àïí giai àoaån thûåc thi caác kiïën 
nghõ caãi caách àûúåc thûåc hiïån thuêån lúåi 
sau naây.  

Nhûäng thaách thûác 
trong thúâi gian túái

* Chúâ àúåi chuyïín biïën thûåc tïë: Coá 
thïí àaánh giaá rùçng thûåc hiïån Àïì aán 30 
laâ möåt nöî lûåc rêët lúán cuãa Chñnh phuã, 
goáp phêìn giaãi quyïët möåt trong nhûäng 
“nuát thùæt” caãn trúã sûå phaát triïín kinh 
tïë, laâm thöng thoaáng möi trûúâng kinh 
doanh vaâ àêìu tû. Do vêåy, hoaåt àöång 
naây nhêån àûúåc sûå quan têm uãng 
höå cuãa àöng àaão ngûúâi dên, doanh 
nghiïåp vaâ caác cú quan truyïìn thöng. 
Hoaåt àöång truyïìn thöng cuãa àïì aán thúâi 
gian qua àûúåc thûåc hiïån àùåc biïåt töët 
nïn coá rêët nhiïìu baâi baáo, baãn tin coá 
liïn quan. Chùèng haån trïn trang tòm 
kiïëm Google, kïët quaã tòm cuåm tûâ “Àïì 
aán 30” (thûåc hiïån ngaây 6/11/2010) coá 
kïët quaã gêìn 1 triïåu trang tin, baâi viïët 
(nhiïìu gêëp 4 lêìn tûâ khoáa “mö hònh möåt 
cûãa”, möåt kïët quaã quan troång cuãa quaá 
trònh CCHC trûúác àoá!) cho thêëy mûác 
àöå phöí biïën cuãa àïì aán naây. 

Tuy nhiïn, mûác àöå nöíi tiïëng cuãa 
àïì aán naây cuäng àöìng nghôa vúái sûå 
kyâ voång lúán cuãa caã cöång àöìng vïì taác 
duång mang laåi cuãa noá. Àêy cuäng thûåc 

sûå laâ möåt “gaánh nùång” trong viïåc thûåc 
hiïån àïì aán, àùåc biïåt trong viïåc àem 
àûúåc lúåi ñch caãi caách TTHC vaâo thûåc 
tïë àïí doanh nghiïåp vaâ ngûúâi dên àûúåc 
hûúãng lúåi. Phaát biïíu rêët thùèng thùæn 
cuãa Àaåi diïån Phoâng Thûúng maåi Hoa 
Kyâ taåi Viïåt Nam (AmCham) trong 
Diïîn àaân doanh nghiïåp Viïåt Nam 
thaáng 12/2009 thïí hiïån àiïìu naây: 
“Caác cöng ty cuãa Amcham seä theo 
doäi chùåt cheä caác biïån phaáp Chñnh 
phuã thûåc hiïån theo caác kiïën nghõ cuãa 
Àïì aán 30. Nïëu Thuã tûúáng thûåc hiïån 
caác biïån phaáp maâ öng àaä hûáa, thò thïë 
giúái seä biïët rùçng Viïåt Nam nghiïm 
tuác trong caãi caách vaâ trong viïåc xêy 
dûång möåt möi trûúâng kinh doanh töët 
hún. Nïëu dûå aán naây khöng tiïën triïín, 
thò cöång àöìng doanh nghiïåp seä nghi 
ngúâ quaá trònh caãi caách vaâ cam kïët caãi 
thiïån möi trûúâng kinh doanh cuãa Viïåt 
Nam”. Àuáng vêåy, thêåt khoá àïí cöång 
àöìng doanh nghiïåp vaâ ngûúâi dên tin 
tûúãng vaâ uãng höå cho nhûäng chûúng 
trònh khaác nïëu nhû Àïì aán 30 thûåc 
hiïån khöng thaânh cöng.

Ngûúâi dên vaâ cöång àöìng kinh 
doanh àang kyâ voång rùçng Àïì aán 30 seä 

GOÙC NHÌN CHUYEÂN GIA

Ngûúâi dên laâm thuã tuåc vïì höå khêíu taåi cú quan Cöng An taåi Haâ Nöåi
AÃnh: PV
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mang laåi caác taác duång thûåc tïë trong 
viïåc giaãi quyïët caác TTHC haâng ngaây 
cuãa hoå, nhû giaãm söë ngaây, söë lêìn ài laåi, 
chi phñ phaãi nöåp giaãm, mûác àöå nhuäng 
nhiïîu, phiïìn haâ bõ haån chïë… Cho àïën 
nay, ngoaåi trûâ viïåc möåt söë böå, ngaânh, 
àõa phûúng chuã àöång baäi boã, sûãa àöíi 
möåt söë TTHC trong thêím quyïìn cuãa 
mònh trong quaá trònh thöëng kï, raâ 
soaát thò kïët quaã triïín khai Àïì aán 30 
cho àïën giai àoaån hiïån taåi (àêìu thaáng 
11 nùm 2010) múái chó dûâng laåi úã hònh 
thaânh caác “goái kiïën nghõ”. Coân thûåc 
thi caác goái kiïën nghõ naây tiïëp tuåc àoâi 
hoãi nhiïìu thúâi gian, nhiïìu nöî lûåc cuãa 
Quöëc höåi, Chñnh phuã cho àïën caác böå, 
ngaânh. Trong cuöåc àiïìu tra cuãa Diïîn 
àaân doanh nghiïåp Viïåt Nam thaáng 
10/2010 vûâa qua àaä coá nhûäng doanh 
nghiïåp toã ra “söët ruöåt” vò chûa quan 
saát thêëy nhûäng taác àöång thûåc tiïîn 
mang laåi tûâ thûåc hiïån Àïì aán 30, àïì aán 
maâ hoå àaä rêët kyâ voång.

Khöëi lûúång cöng viïåc àïí thûåc thi 
caác kiïën nghõ caãi caách àùåc biïåt nùång 
nïì, chó riïng thûåc hiïån goái kiïën nghõ 
ûu tiïn àêìu tiïn, thûåc thi àún giaãn hoáa 
258 TTHC thöi theo tñnh toaán àaä phaãi 

sûãa àöíi ñt nhêët 14 luêåt, 3 phaáp lïånh, 44 
nghõ àõnh, 8 quyïët àõnh cuãa Thuã tûúáng 
Chñnh phuã, 67 thöng tû, 33 quyïët àõnh 
cuãa böå trûúãng vaâ möåt söë vùn baãn khaác. 
Trong böëi caãnh Quöëc höåi möîi nùm hai 
lêìn hoåp, cöng viïåc ban haânh caác vùn 
baãn phaáp luêåt cuãa Quöëc höåi lêîn Chñnh 
phuã àïìu àang quaá taãi… roä raâng triïín 
khai thûåc hiïån caác goái “kiïën nghõ” àún 
giaãn hoáa hún 5.500 TTHC laâ möåt cöng 
viïåc khöng hïì dïî daâng.

* Tham gia thûåc chêët cuãa cöång 
àöìng bïn ngoaâi: Möåt trong nhûäng 
thiïët kïë quan troång cuãa Àïì aán 30 laâ 
huy àöång sûå tham gia röång raäi cuãa 
cöång àöìng doanh nghiïåp vaâ ngûúâi 
dên. Húåp taác cöng – tû trong caãi caách 
TTHC dûúâng nhû tiïëp tuåc laâ àõnh 
hûúáng quan troång trong mö hònh cú 
quan kiïím soaát TTHC thúâi gian túái. 
Tuy nhiïn, trong giai àoaån thûåc hiïån 
àïì aán thúâi gian qua, sûå tham gia cuãa 
doanh nghiïåp vaâ ngûúâi dên vêîn coân 
khaá khiïm töën, chûa àûúåc nhû kyâ 
voång. Duâ àaä rêët cöë gùæng, Höåi àöìng tû 
vêën vïì caãi caách TTHC cuäng múái chó raâ 
soaát vaâ kiïën nghõ töíng söë 366 thuã tuåc 
(trïn töíng söë hún 5.500 TTHC). 

Àaánh giaá cuãa àaåi diïån Töí cöng 
taác  chuyïn traách vïì caãi caách TTHC 
cuãa Thuã tûúáng Chñnh phuã cuäng phêìn 
naâo cho thêëy thûåc tïë naây: “Mùåc duâ rêët 
quan têm àïën vêën àïì caãi caách TTHC 
nhûng phêìn lúán doanh nghiïåp, doanh 
nhên Viïåt Nam hiïån múái dûâng laåi úã 
võ trñ ngûúâi quan saát, chûa thûåc sûå 
tham gia tñch cûåc vaâo quaá trònh naây 
möåt caách röång raäi”. Kïët quaã khaão saát 
taåi 10 tónh vïì viïåc thûåc hiïån Àïì aán 30 
trong khuön khöí möåt nghiïn cûáu vïì 
möi trûúâng kinh doanh cêëp tónh cuãa 
VCCI cuäng cho thêëy quaá trònh thûåc 
hiïån giai àoaån 2 (giai àoaån raâ soaát caác 
TTHC) cuãa Àïì aán 30 hêìu nhû khöng 
coá sûå tham gia cuãa doanh nghiïåp vaâ 
ngûúâi dên, nïëu coá cuäng úã mûác àöå rêët 
khiïm töën vaâ haån chïë.

Coá nhiïìu nguyïn nhên cho tònh 
traång naây, coá thïí tûâ phña cú quan nhaâ 
nûúác do caách huy àöång sûå tham gia 
cuãa doanh nghiïåp vaâ ngûúâi dên coân 
hònh thûác, cöång àöìng bïn ngoaâi chûa 
thêëy àêy laâ hoaåt àöång thûåc chêët, coá 
ñch; phûúng phaáp kïu goåi sûå tham 
gia chûa phuâ húåp… Àêy cuäng coá phêìn 

nguyïn nhên tûâ trònh àöå chuyïn mön, 
ûáng xûã, tñnh traách nhiïåm thêëp cuãa caác 
doanh nghiïåp, hiïåp höåi doanh nghiïåp 
vaâ ngûúâi dên taåi Viïåt Nam. Nhiïìu hiïåp 
höåi doanh nghiïåp, doanh nghiïåp Viïåt 
Nam hay caác töí chûác àaåi diïån cho 
ngûúâi dên vêîn thûúâng ûáng xûã caác vêën 
àïì theo tñnh vuå viïåc (chó phaãn ûáng khi 
coá caác vêën àïì cuå thïí aãnh hûúãng trûåc 
tiïëp àïën hoå xaãy ra), caác töí chûác, hiïåp 
höåi chûa àïì cao chûác nùng vêån àöång 
chñnh saách hoùåc chûa coá àuã nùng lûåc 
àïí thûåc hiïån… 

Àêy roä raâng laâ nhûäng khoá khùn 
lúán, laâ caãn trúã cho mö hònh phöëi húåp 
cöng tû trong caãi caách TTHC sau naây. 
Nïëu caác thiïët chïë dên sûå tiïëp tuåc keám 
phaát triïín nhû hiïån nay thò mûác àöå 
thaânh cöng cuãa quaá trònh CCHC trong 
tûúng lai cuãa Viïåt Nam bõ haån chïë laâ 
àiïìu coá thïí dûå àoaán trûúác.

* Tñnh bïìn vûäng cuãa Àïì aán: Viïåc 
triïín khai thûåc hiïån Àïì aán 30 trong 
hún hai nùm qua phaãi noái diïîn ra úã 
möåt thúâi àiïím àùåc biïåt thuêån lúåi, thúâi 
àiïím höåi àuã nhûäng nhên töë rêët quan 
troång: 1) ngûúâi dên vaâ doanh nghiïåp coá 
mong muöën rêët cao vïì caãi caách TTHC; 
2) yá chñ chñnh trõ cuãa ngûúâi àûáng àêìu 
Chñnh phuã vaâ Vùn phoâng Chñnh phuã; 
3) giai àoaån cuöëi cuãa möåt nhiïåm kyâ 
Chñnh phuã; 4) thúâi àiïím tiïën haânh Àaåi 
höåi Àaãng böå caác cêëp vaâ àêy laâ thúâi àiïím 
cuãa cöng taác nhên sûå cuãa chñnh quyïìn 
àõa phûúng cuäng nhû caác böå ngaânh 
(tñch cûåc thuác àêíy caãi caách TTHC, quyïët 
liïåt trong chó àaåo thûåc hiïån cöng viïåc 
quan troång naây… laâ möåt phêím chêët 
quan troång cho sûå thùng tiïën); 5) sûå 
kyâ voång cuãa cöång àöìng quöëc tïë (trong 
böëi caãnh Viïåt Nam vûâa höåi nhêåp maånh 
meä vúái kinh tïë quöëc tïë, gia nhêåp WTO, 
xuác tiïën thu huát àêìu tû nûúác ngoaâi…); 
vaâ 6) coá àûúåc sûå höî trúå vïì taâi chñnh vaâ 
kyä thuêåt cuãa caác dûå aán vaâ töí chûác quöëc 
tïë (nhû USAID, IFC…). 

Nhûng nhiïìu yïëu töë vaâ àöång lûåc 
trïn coá thïí khöng coân hay khöng 
coân maånh meä trong nhûäng nùm túái. 
Do vêåy, duy trò àûúåc tñnh bïìn vûäng 
cuãa àïì aán, laâm sao “caãi caách TTHC” 
laâ cöng viïåc bïìn bó, thûúâng xuyïn, 
khöng phaãi laâ “möët thúâi thûúång” roä 
raâng laâ möåt thaách thûác lúán trong giai 
àoaån túái.  

Ngûúâi dên laâm thuã tuåc vïì höå khêíu taåi cú quan Cöng An taåi Haâ Nöåi
AÃnh: PV
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THÖÏC TIEÃN TÖØ DOANH NGHIEÄP

Àïì aán 30 vaâ Têåp àoaân Dêìu 
khñ Quöëc gia

Àinh La ThùnG
UÃy viïn BCH Trung ûúng Àaãng

Bñ thû Àaãng uãy, Chuã tõch Höåi àöìng thaânh viïn 
Têåp àoaân Dêìu khñ Quöëc gia Viïåt Nam (Petrovietnam)

Triïín khai thûåc hiïån Àïì aán 30 cuãa Chñnh phuã vïì àún giaãn hoáa thuã tuåc haânh chñnh 
(TTHC) trïn caác lônh vûåc quaãn lyá nhaâ nûúác giai àoaån 2007-2010 theo Quyïët àõnh söë 
30/QÀ-TTg ngaây 10/01/2007 cuãa Thuã tûúáng Chñnh phuã, Têåp àoaân dêìu khñ Viïåt Nam 
(petrovietnam) àaä têåp trung raâ soaát, xoáa boã caác thuã tuåc mang tñnh quan liïu, rûúâm raâ, 
gêy phiïìn haâ trong quaá trònh thûåc hiïån; phên cêëp uãy quyïìn töëi àa trong àiïìu haânh 
saãn xuêët, kinh doanh, àêìu tû xêy dûång vaâ tùng cûúâng cöng taác kiïím tra giaám saát; 
thûúâng xuyïn triïín khai àiïìu chónh, hoaân thiïån, böí sung caác qui àõnh, qui chïë quaãn 
lyá theo hûúáng cöng khai, minh baåch, tùng cûúâng tñnh caånh tranh, nêng cao khaã nùng 
thñch ûáng vúái tiïën trònh höåi nhêåp kinh tïë khu vûåc vaâ thïë giúái cuãa doanh nghiïåp, phuâ 
húåp vúái àiïìu kiïån phaát triïín thûåc tïë cuãa têåp àoaân trong tûâng giai àoaån.

Taác àöång tñch cûåc
Viïåc triïín khai thûåc hiïån Àïì aán 

30 cuãa Chñnh phuã trong Têåp àoaân 
àaä coá nhûäng taác àöång hïët sûác tñch 
cûåc àïën cöng taác àêìu tû chung cuãa 
Petrovietnam, tiïën àöå caác dûå aán bõ 
chêåm trûúác àêy vïì cú baãn àaä khùæc 
phuåc, caác dûå aán troång àiïím nhaâ nûúác 
vïì dêìu khñ vaâ caác dûå aán troång àiïím 
cuãa têåp àoaân àûúåc àaãm baão thûåc hiïån 
theo àuáng chiïën lûúåc vaâ tiïën àöå kïë 
hoaåch àïì ra. Cuå thïí, trong nùm nùm 
2006-2010, Têåp àoaân àaä hoaân thaânh 
àêìu tû vaâ àûa vaâo hoaåt àöång hún 50 
dûå aán troång àiïím nhaâ nûúác vïì dêìu 
khñ vaâ troång àiïím cuãa Têåp àoaân, cuå 
thïí laâ: Hoaân thaânh àêìu tû vaâ àûa vaâo 
vêån haânh Nhaâ maáy Àiïån Caâ Mau 1, Caâ 
Mau 2, Nhaâ maáy Àiïån Nhún Traåch 1, 
Nhaâ maáy Loåc dêìu Dung Quêët, Nhaâ maáy 
Saãn xuêët haåt nhûåa Polypropylene, Dûå 
aán thu gom khñ àöìng haânh moã Röìng 
- Àöìi Möìi; triïín khai àêìu tû Dûå aán 
thùm doâ lö 05-2, 05-3 úã trong nûúác 
vaâ liïn doanh phaát triïín khai thaác 
dêìu moã Nhenheski úã Nga, moã Junin 
2 úã Venezuela; khúãi cöng xêy dûång 
cú súã haå têìng Trung têm Àiïån lûåc 

Thaái Bònh, Trung têm Àiïån lûåc Quaãng 
Traåch - Quaãng Bònh, Trung têm Àiïån 
lûåc Long Phuá – Soác Trùng, Trung têm 
Àiïån lûåc Söng Hêåu - Hêåu Giang, xêy 
dûång haå têìng cú súã Dûå aán Loåc hoáa dêìu 
Nghi Sún – Thanh Hoáa, Nhaâ maáy Loåc 

dêìu söë 3 – Baâ Rõa Vuäng Taâu; khúãi cöng 
thûåc hiïån húåp àöìng EPC Dûå aán Nhiïåt 
àiïån Vuäng AÁng 1– Haâ Tônh, àûúâng 
öëng dêîn khñ lö B-Ö Mön …

Kïët quaã tûâ viïåc thûåc hiïån caãi caách 
haânh chñnh cuãa Têåp àoaân trong nhûäng 

Nhaâ maáy Loåc dêìu Dung Quêët.           AÃnh: PVN
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nùm qua àaä goáp phêìn quan troång vaâo 
viïåc thuác àêíy tùng trûúãng saãn xuêët kinh 
doanh vaâ àêìu tû, goáp phêìn chöëng tham 
nhuäng, laäng phñ, thïí hiïån trong nhûäng 
nùm gêìn àêy doanh thu toaân Têåp àoaân 
tùng bònh quên 28%/nùm, tûúng àûúng 
18-20% GDP caã nûúác; àoáng goáp ngên 
saách nhaâ nûúác (NSNN) tùng bònh quên 
18,3%/nùm, chiïëm trung bònh 28-30%/
nùm thu NSNN; kim ngaåch xuêët khêíu 
tùng trung bònh 5%/nùm, chiïëm trung 
bònh 15%/nùm kim ngaåch xuêët khêíu 
cuãa caã nûúác; nùng suêët lao àöång trung 
bònh tùng 1,8 lêìn so vúái thûåc hiïån trong 
giai àoaån nùm nùm 2001-2005; hïå söë 
núå trïn töíng taâi saãn laâ 0,36, àaãm baão 
an toaân cho saãn xuêët kinh doanh vaâ 
àêìu tû. 

Àùåc biïåt, nùm 2010, Petrovietnam 
àaä hoaân thaânh vûúåt mûác têët caã caác chó 
tiïu kïë hoaåch àïì ra, cuå thïí: töíng doanh 
thu àaåt trïn 478 nghòn tó àöìng, bùçng 
145% kïë hoaåch nùm, tùng 59% so vúái 
nùm 2009, tûúng àûúng 24% GDP caã 
nûúác; àoáng  goáp NSNN gêìn 129 nghòn 
tó àöìng, bùçng 134% kïë hoaåch nùm, tùng 
41% so vúái nùm 2009, chiïëm khoaãng 
30% thu NSNN; thu ngoaåi tïå àaåt 9,22 
tó USD, bùçng 130% kïë hoaåch nùm, tùng 
18% so vúái nùm 2009, tûúng àûúng 13% 
kim ngaåch xuêët khêíu caã nûúác; töíng 
lúåi nhuêån trûúác thuïë toaân Têåp àoaân 
àaåt 66,9 nghòn tó àöìng, bùçng 124% 
kïë hoaåch, tùng 13% so vúái nùm 2009, 
nùng suêët lao àöång bònh quên àaåt 10,5 
tó àöìng/ngûúâi, bùçng 121% kïë hoaåch 
nùm, tùng 30% so vúái nùm 2009.

Tiïëp tuåc caãi caách
Nùm 2011 coá yá nghôa hïët sûác àùåc 

biïåt àöëi vúái àêët nûúác vaâ ngaânh dêìu khñ 
Viïåt Nam, laâ nùm diïîn ra Àaåi höåi toaân 
quöëc lêìn thûá XI cuãa Àaãng vaâ nùm àêìu 
caã nûúác töí chûác thûåc hiïån Chiïën lûúåc 
phaát triïín kinh tïë - xaä höåi Viïåt Nam 
giai àoaån 2011- 2020; àöìng thúâi cuäng 
laâ nùm nhûäng ngûúâi lao àöång ngaânh 
dêìu khñ Viïåt Nam kyã niïåm 50 nùm 
ngaây truyïìn thöëng cuãa ngaânh vaâ triïín 
khai thûåc hiïån kïë hoaåch nùm nùm 
2011-2015, Chiïën lûúåc tùng töëc phaát 
triïín ngaânh dêìu khñ Viïåt Nam àïën 
nùm 2015 vaâ àõnh hûúáng àïën nùm 
2025; tiïëp tuåc thûåc hiïån Àïì aán 30 cuãa 
Chñnh phuã, nhiïåm vuå troång têm ngay 

tûâ nhûäng ngaây àêìu, thaáng àêìu nùm 
2011 cuãa Têåp àoaân laâ: Töí chûác thûåc 
hiïån Nghõ quyïët Àaåi höåi toaân quöëc lêìn 
thûá XI cuãa Àaãng; tiïëp tuåc thûåc hiïån 
cöng taác taái cêëu truác doanh nghiïåp, 
taái cêëu truác ngaânh nghïì kinh doanh 
cuãa caác àún võ; triïín khai àiïìu chónh, 
böí sung caác quy àõnh, quy chïë phuâ 
húåp vúái qui mö vaâ töëc àöå vaâ àiïìu kiïån 
phaát triïín múái cuãa têåp àoaân; thûåc 
hiïån àöìng böå caác giaãi phaáp àaãm baão 
hoaân thaânh vûúåt mûác caác nhiïåm vuå 
àïì ra trong nùm 2011 – nùm àêìu cuãa 
kïë hoaåch nùm nùm lêìn thûá hai thûåc 
hiïån chiïën lûúåc phaát triïín cuãa Têåp 
àoaân àïën nùm 2015 vaâ àõnh hûúáng 
àïën nùm 2025; àiïìu chónh cú cêëu vaâ 
nêng cao hiïåu quaã àêìu tû, àêíy maånh 
múã röång húåp taác, thu huát àêìu tû caã úã 
trong nûúác vaâ úã nûúác ngoaâi; tñch cûåc 
tham gia cöng taác baão vïå chuã quyïìn 
quöëc gia trïn biïín vaâ cöng taác an sinh 
xaä höåi; töí chûác thûåc hiïån chiïën lûúåc 
tùng töëc phaát triïín cuãa Têåp àoaân àïën 
nùm 2015 vaâ àõnh hûúáng àïën nùm 
2025, trong àoá, têåp trung chó àaåo thûåc 
hiïån ba giaãi phaáp àöåt phaá göìm giaãi 
phaáp àöåt phaá vïì: quaãn lyá, phaát triïín 
nguöìn nhên lûåc vaâ giaãi phaáp khoa hoåc 
cöng nghïå...

Trong nhûäng nùm tiïëp theo, Têåp 
àoaân têåp trung phêën àêëu thûåc hiïån 
thaânh cöng caác nhiïåm vuå troång têm 
cuãa kïë hoaåch nùm nùm 2011-2015 laâ 
“Phaát triïín Têåp àoaân Dêìu khñ Quöëc 
gia Viïåt Nam trúã thaânh têåp àoaân kinh 
tïë maånh trong khu vûåc, coá töëc àöå tùng 
trûúãng bònh quên 18-20%/nùm; vúái 
cú cêëu phaát triïín húåp lyá giûäa caác lônh 
vûåc, trong àoá lônh vûåc tòm kiïëm - thùm 
doâ - khai thaác vaâ chïë biïën dêìu khñ laâ 
chuã àaåo”. 

Cuå thïí: àêíy maånh cöng taác khaão 
saát, àiïìu tra cú baãn, tòm kiïëm - thùm 
doâ nhùçm gia tùng trûä lûúång vaâ saãn 
lûúång khai thaác dêìu khñ; phêën àêëu 
saãn lûúång khai thaác dêìu khñ àaåt 23-34 
triïåu têën quy dêìu/nùm; xêy dûång hoaân 
chónh, àöìng böå ngaânh cöng nghiïåp 
khñ vaâo nùm 2015, baão àaãm cung cêëp 
àuã khñ cho tiïu thuå cöng nghiïåp vaâ 
dên sinh trong nûúác; phêën àêëu àïën 
nùm 2015 àaåt töíng cöng suêët lùæp àùåt 
caác nhaâ maáy àiïån hún 9.000MW, töíng 
cöng suêët caác nhaâ maáy loåc dêìu cuãa têåp 

àoaân àaåt khoaãng 16-17 triïåu têën, àaáp 
ûáng 60-70% nhu cêìu xùng dêìu trong 
nûúác vaâ coá möåt söë saãn phêím xuêët 
khêíu ra thõ trûúâng khu vûåc; phaát triïín 
cöng nghiïåp hoáa dêìu àaáp ûáng 60-70% 
nhu cêìu phên àaåm trong nûúác, 40-
50% nhu cêìu nguyïn liïåu cho hoáa dêìu 
vaâ caác saãn phêím hoáa dêìu, chuã yïëu 
têåp trung vaâo caác lônh vûåc saãn xuêët 
chêët deão, xú súåi töíng húåp vaâ dêîn xuêët 
aromatics; phaát triïín hïå thöëng saãn 
xuêët vaâ phên phöëi nhiïn liïåu sinh hoåc 
(NLSH) àïën nùm 2011 bùæt àêìu coá saãn 
phêím NLSH vaâ àïën nùm 2015 seä saãn 
lûúång xùng dêìu pha tröån NLSH àaåt ñt 
nhêët 20-30% töíng tiïu thuå nhiïn liïåu 
xùng dêìu trong caã nûúác, nêng tyã lïå 
pha tröån NLSH göëc lïn hún 5%.

Song song àoá, Têåp àoaân seä tiïëp tuåc 
àêìu tû cho khoa hoåc cöng nghïå, nêng 
cao chêët lûúång vaâ hiïåu quaã caác àïì 
taâi nghiïn cûáu khoa hoåc cöng nghïå; 
thaânh lêåp vaâ àûa Trûúâng àaåi hoåc Dêìu 
khñ vaâo hoaåt àöång tûâ nùm 2011; gùæn 
kïët chùåt cheä giûäa viïån nghiïn cûáu, 
trûúâng àaåi hoåc vaâ caác àún võ saãn xuêët 
kinh doanh cuãa Têåp àoaân; tùng cûúâng 
thûåc hiïån caác chûúng trònh àaâo taåo 
chuyïn sêu trong têët caã caác lônh vûåc 
hoaåt àöång; töí chûác àaâo taåo lao àöång 
vêån haânh cho caác dûå aán trong àiïím 
vaâ dûå aán múái cuãa Têåp àoaân vúái hún 15 
nghòn lûúåt caán böå; giaãi quyïët viïåc laâm 
cho 15 nghòn lao àöång múái. 

Àïí thûåc hiïån töët nhêët caác nhiïåm 
vuå troång têm nïu trïn, Têåp àoaân seä 
tiïëp tuåc bùçng nhiïìu giaãi phaáp nêng 
cao tinh thêìn traách nhiïåm cuãa caán böå, 
viïn chûác  raâ soaát àïí hoaân chónh caác 
qui trònh, quy chïë liïn quan àïën caác 
khêu trong trònh tûå giaãi quyïët cöng 
viïåc; àùåc biïåt chuá troång cöng taác àêìu 
tû phaát triïín trong toaân Têåp àoaân 
nhùçm ruát ngùæn töëi àa thúâi gian triïín 
khai dûå aán (tûâ khêu lêåp dûå aán, thêím 
tra, thêím àõnh vaâ phï duyïåt dûå aán àïën 
khêu töí chûác thûåc hiïån dûå aán, quyïët 
toaán vaâ àûa cöng trònh vaâo vêån haânh) 
theo nguyïn tùæc àaãm baão dûå aán àêìu tû 
àuáng tiïën àöå, vúái chi phñ húåp lyá nhêët 
vaâ àaåt hiïåu quaã kinh tïë - xaä höåi töëi 
ûu nhêët. 

Petrovietnam seä phêën àêëu luön 
giûä vûäng laâ võ trñ àêìu taâu cuãa nïìn kinh 
tïë àêët nûúác. 



70

Ñ
EÀ 

A
ÙN

 3
0

v
ì m

oät
 n

eàn
 h

aøn
h 

ch
ín

h 
m

in
h 

ba
ïch

 v
aø 

hi
eäu

 q
ua

û

Cöng ty Sûäa Viïåt Nam 
(Vinamilk) àaä triïín khai 
aáp duång haãi quan àiïån tûã 

(HQÀT) tûâ 2005 vaâ chó thúâi gian ngùæn 
sau àoá hoå àaä thûåc sûå caãm nhêån àûúåc 
lúåi ñch cuãa viïåc naây. Laâ möåt doanh 
nghiïåp (DN) xuêët nhêåp khêíu (XNK) 
lúán nïn Vinamilk àaä thaânh lêåp hùèn 
Ban thuã tuåc haãi quan vúái nhûäng 
caán böå chuyïn nghiïåp àïí chuyïn lo 
chuyïån thuã tuåc haãi quan àöëi vúái haâng 
hoáa XNK cuãa cöng ty.

Öng Nguyïîn Haâ Phûúng, Trûúãng 
ban Thuã tuåc haãi quan Vinamilk cho 
biïët HQÀT thûåc sûå laâ möåt ñch lúåi lúán 
cho DN búãi khi coá lö haâng cêìn thöng 
quan, nhên viïn cöng ty seä khai baáo 
caác loaåi chûáng tûâ, biïíu mêîu trïn maång 
bùçng phêìn mïìm do haãi quan cêëp. Tiïëp 
àoá, dûä liïåu àûúåc gûãi àïën bïn nhêån laâ 
chi cuåc haãi quan. Phña haãi quan seä 
nhanh choáng nhêån àûúåc thöng tin vaâ 
ra quyïët àõnh thöng quan nïëu höì sú 
àaåt yïu cêìu. Luác naây, nhên viïn chó 
cêìn in quyïët àõnh, àïën haãi quan xaác 
nhêån, àoáng dêëu röìi mang ra caãng 
nhêån haâng. Vúái HQÀT, nhên viïn 

XNK cuãa Vinamilk khöng phaãi in êën, 
photocopy caác loaåi chûáng tûâ àïí nöåp 
cho haãi quan nhû caách truyïìn thöëng. 
Têët caã caác thao taác trïn àïìu àûúåc thûåc 
hiïån qua maång internet nïn rêët thuêån 
tiïån ñt töën thúâi gian vaâ chi phñ. 

Mùåc duâ haâng hoáa coá thïí úã nhiïìu 
caãng khaác nhau nhûng DN cuäng chó 
phaãi laâm thuã tuåc taåi möåt núi. Vò leä 
àoá, thúâi gian thöng quan àaä àûúåc ruát 
ngùæn xuöëng rêët àaáng kïí, coá thïí thöng 
quan ngay trong ngaây khai baáo höì sú 
so vúái thúâi gian tûâ 1-2 ngaây trûúác 
àêy. Viïåc aáp duång HQÀT giuáp tiïët 
kiïåm 50% chi phñ vaâ thúâi gian giao 
nhêån haâng cho DN. 

Bùæt àêìu tiïën haânh tûâ giûäa nùm 
2005 taåi Haãi quan TP.HCM vaâ Haãi 
quan Haãi Phoâng, theo Ban Caãi caách 
hiïån àaåi hoáa haãi quan (Töíng cuåc Haãi 
quan), tñnh àïën hïët thaáng 5/2010, àaä 
coá 1.139 DN tham gia thûåc hiïån thuã 
tuåc HQÀT vúái söë lûúång túâ khai HQÀT 
laâ 22.163 túâ, kim ngaåch haâng hoáa 
XNK àûúåc thûåc hiïån thöng quan àiïån 
tûã àaåt gêìn 118 tó USD. 

Trong khi àoá, baáo caáo kïët quaã 

tûâ triïín khai thuã tuåc HQÀT taåi Cuåc 
Haãi quan Bònh Dûúng cho biïët, viïåc 
tiïëp xuác giûäa DN vaâ haãi quan (àöëi 
vúái túâ khai luöìng Xanh, Vaâng) àaä 
khöng coân nïn giuáp giaãm thúâi gian 
(tûâ 1giúâ 30 phuát trûúác àêy xuöëng 30 
phuát) vaâ chi phñ cho doanh nghiïåp; 
tònh traång bõ traã höì sú vïì laâm laåi, chúâ 
àúåi böí sung... àaä giaãm àaáng kïí; vúái 
caác túâ khai luöìng Vaâng (kiïím tra höì 
sú giêëy) vaâ luöìng Àoã (kiïím tra höì sú 
giêëy vaâ thûåc tïë haâng hoáa) cuäng giuáp 
DN giaãm àûúåc thúâi gian chúâ àúåi do àaä 
àûúåc cêëp söë, phên luöìng, quyïët àõnh 
hònh thûác, mûác àöå kiïím tra trûúác, vaâ 
do khöng phaãi chúâ duyïåt àún chuyïín 
cûãa khêíu.

Theo àaánh giaá cuãa nhûäng DN 
tham gia thñ àiïím thûåc hiïån HQÀT, 
quy trònh HQÀT àaä bao truâm caác 
khêu trûúác, trong vaâ sau thöng quan 
vaâ múã röång cho haâng gia cöng, nhêåp 
nguyïn liïåu àïí saãn xuêët haâng xuêët 
khêíu, haâng hoáa XNK chuyïín cûãa 
khêíu. Söë lûúång giêëy túâ phaãi nöåp, xuêët 
trònh giaãm hùèn so vúái thuã tuåc haãi 
quan truyïìn thöëng. Thúâi gian vaâ chi 
phñ thöng quan trung bònh àûúåc ruát 
ngùæn, àùåc biïåt vúái haâng kinh doanh 
xuêët khêíu. 

Thöng qua thuã tuåc HQÀT cho 
thêëy DN vaâ cú quan haãi quan coá khaã 
nùng kiïím soaát toaân böå quaá trònh 
luên chuyïín cuãa böå höì sú cuäng nhû 
viïåc thûåc hiïån thuã tuåc haãi quan cuãa 
nhên viïn cêëp dûúái. Thöng tin khai 
haãi quan cuäng trúã nïn nhêët quaán, 
chuêín hoáa caã tûâ phña DN vaâ haãi quan, 
taåo thuêån lúåi cho cöng taác quaãn lyá taåi 
khêu thöng quan vaâ caác khêu sau. 

Tiïëp tuåc triïín khai röång
Thaáng 9 vûâa qua, taåi Chi cuåc Haãi 

quan khu cöng nghiïåp Bùæc Thùng Long 
àaä cuâng luác khai trûúng thuã tuåc HQÀT 
cho 4 doanh nghiïåp bao göìm: Cöng 
ty Phuå tuâng xe maáy- ö tö Machimo, 
Cöng ty Volex Viïåt Nam, Cöng ty Nhaâ 
theáp tiïìn chïë Zamil Viïåt Nam vaâ Cöng 

Bûúác tiïën vïì chêët
BaãO TRên   

THÖÏC TIEÃN TÖØ DOANH NGHIEÄP

Caán böå ngaânh haãi quan àang kiïím tra haâng nhêåp khêíu taåi möåt cûãa khêíu úã phña Bùæc. AÃnh: PV
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ty Daiwa Plastics Viïåt Nam. Àêy laâ 
nhûäng DN coá lûúång haâng hoáa XNK vaâ 
cêìn thöng quan lúán vaâ thûúâng xuyïn. 
Theo baâ Buâi Thõ Thanh Thuyã, Phoá 
Töíng giaám àöëc Cöng ty Phuå tuâng xe 
maáy- ö tö Machimo, do coá khöëi lûúång 
khai haãi quan rêët lúán nïn DN hy voång 
HQÀT seä giuáp giaãm thiïíu lûúång giêëy 
túâ phaãi nöåp hoùåc xuêët trònh, ruát ngùæn 
thúâi gian thöng quan haâng hoáa, giaãm 
thiïíu caác chi phñ, tiïët kiïåm thúâi gian. 
Tûâ àoá saãn xuêët kinh doanh thuêån lúåi 
vaâ hiïåu quaã hún.

Àùåc biïåt, hai nhaâ saãn xuêët lúán 
laâ SAMSUNG vaâ INTEL àaä àûúåc lûåa 
choån àïí ûu tiïn triïín khai thuã tuåc 
HQÀT. Theo àoá, tûâ 1/11/2010, Intel 
Viïåt Nam seä tham gia vaâo quy trònh 
thuã tuåc HQÀT múái vúái phêìn mïìm 
CDS cuãa Cöng ty GOL. Dûä liïåu khai 
àiïån tûã seä hoaân toaân àûúåc tûå àöång 
gûãi tûâ hïå thöëng Cöng ty Intel Viïåt 
Nam àïën phêìn mïìm CDS, chuyïín 
tiïëp àïën hïå thöëng tiïëp nhêån àùåc 
biïåt cuãa Töíng cuåc Haãi quan vaâ tiïëp 
nhêån traã lúâi tûå àöång. Trûúác àoá khöng 

lêu, 100% túâ khai XK/NK cuãa Cöng 
ty SAMSUNG taåi Yïn Phong - Bùæc 
Ninh cuäng àaä thûåc hiïån qua thuã tuåc 
HQÀT. Bûúác àêìu, caã hai DN naây àïìu 
coá nhûäng thöng tin phaãn höìi rêët tñch 
cûåc tûâ viïåc triïín khai naây.

Taåi TP.HCM vaâo cuöëi thaáng 
10/2010, Cuåc Haãi quan thaânh phöë Höì 
Chñ Minh àaä töí chûác möåt àúåt têåp huêën 
thuã tuåc HQÀT cho 100 caán böå haãi 
quan vaâ 1.500 DN kinh doanh XNK. 
Sau àúåt têåp huêën naây, tûâ àêìu thaáng 
11/2010, Haãi quan TP.HCM àaä tiïëp 
tuåc múã röång thûåc hiïån HQÀT thïm 
saáu chi cuåc nûäa. Sau khi hïå thöëng 
hoaåt àöång öín àõnh seä triïín khai taåi têët 
caã 13 chi cuåc vaâ gia tùng söë lûúång DN 
tham gia HQÀT, phêën àêëu àûa 50-70% 
kim ngaåch haâng hoáa XNK àûúåc thöng 
quan theo kïnh naây. 

Tñnh àïën thaáng 10/2010, àaä coá 12 
Cuåc Haãi quan tónh, thaânh phöë triïín 
khai thuã tuåc HQÀT, bao göìm: Haâ Nöåi, 
TP.HCM, Haãi Phoâng, Quaãng Ninh, 
Laång Sún, Laâo Cai, Àaâ Nùéng, Quaãng 
Ngaäi, Bònh Dûúng, Àöìng Nai, Baâ Rõa-

Vuäng Taâu vaâ Cêìn Thú. Möåt söë àún võ 
àaä triïín khai taåi 100% chi cuåc nhû 
Bònh Dûúng, Quaãng Ngaäi, Àaâ Nùéng, 
Vuäng Taâu, Àöìng Nai. 

Töíng cuåc Haãi quan cho biïët, muåc 
tiïu àïën hïët nùm 2010 seä coá 70% söë 
chi cuåc haãi quan cuãa 13 àõa baân àûúåc 
choån aáp duång thöng quan àiïån tûã 
àöëi vúái ba loaåi hònh haâng hoaá XNK 
chñnh, göìm: kinh doanh, saãn xuêët 
xuêët khêíu vaâ gia cöng, àöìng thúâi tiïën 
túái aáp duång loaåi hònh chïë xuêët. Àïën 
nùm 2011, ngaânh haãi quan phêën àêëu 
triïín khai àêìy àuã 11 loaåi hònh haâng 
hoaá XNK, göìm: Haâng hoáa XK, NK 
theo húåp àöìng mua baán haâng hoáa; 
Haâng hoáa XK, NK àïí thûåc hiïån húåp 
àöìng gia cöng vúái thûúng nhên nûúác 
ngoaâi hoùåc àùåt gia cöng taåi nûúác 
ngoaâi; Haâng hoáa XK, NK theo loaåi 
hònh nhêåp nguyïn liïåu àïí saãn xuêët 
haâng xuêët khêíu; Haâng hoáa àûa vaâo, 
àûa ra DN chïë xuêët vaâ DN ûu tiïn; 
Haâng hoáa XK, NK àïí thûåc hiïån dûå aán 
àêìu tû; Haâng hoáa kinh doanh theo 
phûúng thûác taåm nhêåp taái xuêët. 

TêN CAÃNG SAÂI GoÂN: 

Hiïåu quaã lúán tûâ àún giaãn thuã tuåc
Àònh Maånh

Bïn ngoaâi Phoâng Thûúng vuå 
cuãa caãng Tên Caãng Caát Laái, 
öng Vuä Ngoåc Minh, chuyïn 

laâm dõch vuå xuêët nhêåp khêíu haâng hoáa 
taåi caãng àang tra cûáu võ trñ container, 
vûâa àiïìn maä öng Minh vûâa cho biïët: 
“Trûúác nùm 2005, laâm thuã tuåc taåi 
caãng mêët rêët nhiïìu thúâi gian. Nhûng 
giúâ àêy caác thuã tuåc hêìu nhû chó laâm 
trong voâng 2 giúâ, quy trònh laâm rêët 
nhanh vaâ thuêån tiïån vò hêìu hïët àïìu 
àûúåc thûåc hiïån qua maång Internet”.

Viïåc ruát ngùæn caác thuã tuåc haânh 
chñnh (TTHC), taåo thuêån lúåi töëi àa cho 
khaách haâng àaä giuáp cho Töíng cöng 
ty Tên Caãng Saâi Goân (Tên Caãng Saâi 
Goân) àaåt àûúåc lûúång haâng hoáa thöng 
qua chiïëm trïn 80% thõ phêìn saãn 
lûúång container xuêët nhêåp khêíu khu 

vûåc TP.HCM vaâ chiïëm gêìn 50% thõ 
phêìn caã nûúác vaâo thúâi àiïím hiïån nay. 
Tñnh àïën thaáng 11/2010, Tên Caãng 
Saâi Goân àaä thöng quan trïn 2,5 triïåu 
TEUs haâng hoáa. Sau nùm nùm, lûúång 
haâng hoaá thöng qua àaä tùng 150%, tûâ 
14 triïåu têën vaâo nùm 2005 àaä tùng 
lïn trïn 35 triïåu têën vaâo nùm 2010.

Coá àûúåc sûå thaânh cöng trïn chñnh 
laâ nhúâ vaâo viïåc quyïët têm thûåc hiïån 
àún giaãn hoáa TTHC tûâ cêëp laänh àaåo 
cao nhêët xuöëng tûâng böå phêån saãn 
xuêët trong nhûäng nùm qua. Öng Trêìn 
Àònh Thaão, Phoá Töíng giaám àöëc Tên 
Caãng Saâi Goân cho biïët: “Caãng sûã duång 
cú chïë möåt cûãa, têët caã caác böå phêån coá 
liïn quan àïìu àûúåc têåp trung taåi möåt 
khu vûåc, doanh nghiïåp chó cêìn àïën àoá 
laâm thuã tuåc, àoáng tiïìn, nhêån hoáa àún, 
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chûáng tûâ laâ cöng viïåc hoaân têët”. 
Tên Caãng Saâi Goân àaä thûåc hiïån 

nêng cêëp cú súã haå têìng, phên luöìng 
giao thöng möåt chiïìu trong caãng, 
àaãm baão saãn xuêët luön thöng suöët, 
nùng suêët giaãi phoáng taâu tùng tûâ 
16 -18% so vúái trûúác àoá. Àùåc biïåt, 
caãng àaä maånh daån àêìu tû aáp duång 
hïå thöëng quaãn lyá vaâ khai thaác caãng 
hiïån àaåi TOPX cuãa haäng RBS (UÁc) 
taåi caãng Caát Laái vúái giaá trõ khoaãng 3 
triïåu USD. Hïå thöëng phêìn mïìm naây 
àaä höî trúå rêët àùæc lûåc cho cöng taác 
quaãn lyá àiïìu haânh saãn xuêët ngay taåi 
hiïån trûúâng cuäng nhû cung cêëp àêìy 
àuã thöng tin phuåc vuå quaãn lyá. Sau 
möåt nùm aáp duång, kïët quaã àaä nêng 
nùng suêët giaãi phoáng taâu tùng 1,7 
lêìn, thúâi gian giao nhêån giaãm xuöëng 
3,3 lêìn, tùng khaã nùng thöng qua 
cuãa caãng Caát Laái tûâ 1,8 triïåu lïn trïn 
3 triïåu TEUs/nùm. 

Theo öng Nguyïîn Nùng Toaân, 
Giaám àöëc Trung têm Àiïìu àöå thuöåc 
caãng Tên Caãng Caát Laái, ngay tûâ nùm 
2008 khi caãng àûa chûúng trònh TOPX 
vaâo khai thaác, têët caã caác thuã tuåc tûâ 
hoaåt àöång thûúng vuå, àoáng tiïìn, giao 
dõch giûäa nhên viïn caãng vúái khaách 
haâng àïìu àûúåc thûåc hiïån trïn maång, 
tûâ àoá àaä giaãm thiïíu tònh traång phiïìn 
nhiïîu vúái khaách haâng. 

Ngoaâi ra, caãng Caát Laái cuäng aáp 
duång hïå thöëng cöng nghïå thöng 
tin giuáp khaách haâng coá thïí tra cûáu 
thöng tin haâng hoáa, container bùçng 
tin nhùæn SMS qua àiïån thoaåi di àöång 
vaâ internet, trung bònh möîi ngaây coá 
khoaãng trïn 300 lûúåt khaách tra cûáu 
thöng tin bùçng tin nhùæn SMS vaâ hún 
1.000 lûúåt khaách tra cûáu thöng tin 
vïì taâu, haâng hoáa thöng quan trïn 
website: www.saigonnewport.com.vn. 

Caãng àaä àûa vaâo hïå thöëng maáy 
xïëp haâng tûå àöång cho khaách haâng 
khi laâm thuã tuåc giao nhêån haâng hoáa; 
kïët quaã àaä giaãm hún 80% thúâi gian 
chúâ àúåi cuãa khaách luác cao àiïím nhêët, 
tûâ 60 phuát xuöëng coân 10 phuát. Öng 
Àinh Vùn Taâi, nhên viïn chuyïn laâm 
thuã tuåc xuêët nhêåp khêíu cuãa Cöng ty 
cöí phêìn Phaát triïín saãn xuêët thûúng 
maåi Saâi Goân (SADACO) cho biïët, khi 
coá àuã giêëy túâ, vaâo laâm thuã tuåc chó mêët 
khoaãng 10 phuát, phûúng phaáp laâm rêët 

khoa hoåc. Ngoaâi ra, hêìu hïët caác haäng 
taâu àïìu thuï vùn phoâng ngay taåi toâa 
nhaâ cuãa Tên Caãng Caát Laái, giuáp caán 
böå caãng vaâ àaåi diïån caác haäng taâu coá 
thïí phöëi húåp trûåc tiïëp xûã lyá ngay caác 
vêën àïì phaát sinh.

Tên Caãng Saâi Goân àaä xêy dûång vaâ 
aáp duång thaânh cöng hïå thöëng quaãn 
lyá chêët lûúång theo tiïu chuêín ISO 
9001:2008 taåi hai cú súã cuãa töíng cöng 
ty laâ ICD Soáng Thêìn vaâ ICD Long Bònh. 
Bïn caånh àoá, àún võ àaä thûåc hiïån 
chñnh saách khoaán lûúng túái tûâng caá 
nhên trong dêy chuyïìn saãn xuêët, ban 
haânh quy chïë thûúãng theo nùng suêët 
giaãi phoáng taâu vaâ thûúãng àöåt xuêët 
khi coá thaânh tñch. Thûåc tïë cho thêëy, 
mùåc duâ caác àiïìu kiïån vïì bïën baäi vêîn 
giûä nguyïn nhûng saãn lûúång thöng 
qua vaâ caác chó tiïu vïì nùng suêët giaãi 
phoáng taâu vaâ chêët lûúång dõch vuå vêîn 
liïn tuåc tùng. 

Theo öng Trêìn Àònh Thaão, nhòn vïì 
töíng quan thò nhûäng kïët cuãa doanh 
nghiïåp noái trïn coá àûúåc coân nhúâ sûå 
taác àöång maånh meä cuãa Àïì aán 30 àûúåc 
triïín khai rêët hiïåu quaã trong ba nùm 
vûâa qua túái quaá trònh àún giaãn hoáa 
TTHC noái chung vaâ trong lônh vûåc haãi 
quan noái riïng. Qua àoá, ngaânh haãi 
quan àaä àêíy quaá trònh thöng quan lïn 
nhanh hún. Tên Caãng Saâi Goân cuäng 
xaác àõnh roä laâ cêìn coá sûå phöëi húåp chùåt 

cheä vúái böå phêån haãi quan laâm viïåc taåi 
caãng àïí viïåc thöng quan haâng hoaá 
àûúåc nhanh choáng. Chñnh vò vêåy laänh 
àaåo hai bïn àaä thûúâng xuyïn gùåp gúä 
àïí kõp thúâi giaãi quyïët moåi trûúâng húåp 
phaát sinh. Thêåm chñ Tên Caãng Saâi 
Goân coân taåo àiïìu kiïån vïì ùn úã, sinh 
hoaåt cho ngûúâi cuãa bïn haãi quan, 
thûúãng “noáng” cho haãi quan khi möîi 
container haâng hoaá àûúåc thöng quan 
nhanh choáng.

Sau nùm nùm, töíng doanh thu 
cuãa Tên Caãng Saâi Goân tùng 240%, tûâ 
1.000 tó àöìng vaâo nùm 2005, tùng lïn 
3.400 tó àöìng nùm 2009, lúåi nhuêån 
trûúác thuïë tùng 180%, tûâ 238 tó àöìng 
nùm 2005 lïn 664 tó àöìng nùm 2009. 
Dûå kiïën àïën hïët nùm 2010 Tên Caãng 
Saâi Goân àaåt lúåi nhuêån trûúác thuïë 
khoaãng 800 tó àöìng. Kïë hoaåch trong 
nùm 2011, Tên Caãng Saâi Goân àùåt kïë 
hoaåch tùng trûúãng töëi thiïíu 15%. 

Vïì nhûäng àõnh hûúáng trong thúâi 
gian túái, öng Trêìn Àònh Thaão cho biïët: 
“Caãng seä tiïëp tuåc têåp trung vaâo ba 
nhiïåm vuå chñnh nhùçm tiïëp tuåc giaãm 
töëi àa caác thuã tuåc. Àoá laâ phaát triïín hïå 
thöëng cú súã haå têìng; ûáng duång cöng 
nghïå thöng tin vaâ cêåp nhêåt hïå thöëng 
phêìn mïìm quaãn lyá caãng múái TOPX-VN 
taåi caãng Tên Caãng Caái Meáp; vaâ àaâo taåo 
nguöìn nhên lûåc coá chêët lûúång cao àïí 
chuã àöång hún trong höåi nhêåp”. 

THÖÏC TIEÃN TÖØ DOANH NGHIEÄP

Doanh nghiïåp laâm thuã tuåc böëc xïëp haâng taåi Tên Caãng, TP.HCM.              AÃnh: HH
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Nhêån xeát vïì tiïën trònh thûåc 
hiïån vaâ nhûäng kïët quaã 
àaåt àûúåc cuãa Àïì aán 30 cho 

àïën nay, öng Bònh Nguyïîn, Trûúãng 
àaåi diïån taåi Viïåt Nam cuãa Cöng ty 
Chuyïín phaát nhanh FedEx (Myä) cho 
rùçng Àïì aán 30 laâ möåt saáng kiïën lúán 
vaâ seä coá nhûäng àoáng goáp giaá trõ cho 
sûå phaát triïín cuãa Viïåt Nam. Àïì aán àaä 
vaâ àang giuáp taåo ra möåt hïå thöëng quy 
àõnh àún giaãn hún, hiïåu quaã hún vaâ 
minh baåch hún. Möåt kïët quaã rêët quan 
troång cuãa àïì aán laâ cú súã dûä liïåu quöëc 
gia vïì thuã tuåc haânh chñnh (TTHC) 
àûúåc lêåp ra àïí mang àïën sûå minh 
baåch. Àêy laâ àiïìu quan troång àïí giaãm 
thiïíu ruãi ro cho doanh nghiïåp búãi cú 
súã dûä liïåu naây àaä liïåt kï àûúåc têët caã 
nhûäng TTHC cêìn thiïët vaâ caác biïíu 
mêîu liïn quan maâ doanh nghiïåp vaâ 
ngûúâi dên cêìn phaãi tuên thuã. 

Nhûng êën tûúång hún caã theo öng 
Bònh laâ muåc tiïu maâ Thuã tûúáng Chñnh 
phuã Nguyïîn Têën Duäng àaä cöng böë laâ 
quyïët têm àún giaãn hoáa 30% trong 
töíng söë hún 5.000 TTHC vaâ giaãm 30% 
gaánh nùång chi phñ tuên thuã TTHC. 
Vúái muåc tiïu naây, theo ûúác tñnh cuãa 
Chñnh phuã, chi phñ tiïët kiïåm àûúåc 
cho xaä höåi khoaãng 1,4 tó USD möîi 
nùm nïëu nhûäng thuã tuåc àûúåc Chñnh 
phuã chêëp thuêån àún giaãn hoáa. Àiïìu 
naây àûúåc cöång àöìng doanh nghiïåp 
àùåt nhiïìu hy voång vïì viïåc seä laâm 
giaãm chi phñ kinh doanh úã Viïåt Nam 
vaâ tùng thïm tñnh caånh tranh cho 
doanh nghiïåp. Bïn caånh àoá àiïìu naây 
coân giuáp tùng thïm tñnh hiïåu quaã, caãi 
thiïån nùng suêët vaâ tiïët kiïåm chi phñ 
cho Chñnh phuã.

Öng Bònh Nguyïîn cho biïët têåp 
àoaân FedEx àaä tham gia vaâo Àïì aán 
30 vúái tû caách thaânh viïn cuãa Nhoám 
cöng taác trong lônh vûåc haãi quan. 
Nhoám naây àaä xem xeát vaâ àûa ra kiïën 
nghõ cho viïåc thay àöíi/àiïìu chónh 
hoùåc xoáa boã caác TTHC trong lônh vûåc 
haãi quan vaâ xuêët nhêåp khêíu. 

Trong giai àoaån 1, nhoám cöng taác 
àaä xem xeát vaâ àûa ra kiïën nghõ cho 

34 TTHC trong lônh vûåc haãi quan vaâ 9 
TTHC khaác liïn quan àïën hoaåt àöång 
xuêët nhêåp khêíu. Nhûäng kiïën nghõ 
cuãa nhoám cöng taác àaä Chñnh phuã 
chêëp thuêån. Trong giai àoaån 2, nhoám 
cöng taác àaä tiïëp tuåc raâ soaát 24 TTHC 
khaác. 

Theo ghi nhêån cuãa têåp àoaân 
FedEx, nhûäng kïët quaã ban àêìu cuãa 
Àïì aán 30 àaä taác àöång tñch cûåc àïën 
lônh vûåc vêån taãi haâng hoáa maâ haäng 
naây àang kinh doanh, giuáp haâng hoáa 
àûúåc thöng quan nhanh hún, khaách 
haâng nhêån àûúåc haâng súám hún, qua 
àoá chêët lûúång dõch vuå cuäng àûúåc caãi 
thiïån nhiïìu hún.

“Chuáng töi tin rùçng caác ban ngaânh 
cuãa Chñnh phuã cuäng nhû ngaânh haãi 
quan seä tiïëp tuåc àêíy maånh tñnh minh 
baåch vaâ sûã duång caác cöng nghïå  hiïån 
àaåi àïí giuáp cho caác thuã tuåc àúä phiïìn 
haâ hún. Thïm vaâo àoá, Viïåt Nam àang 
laâ têëm gûúng àiïín hònh trong khu 
vûåc vïì viïåc thi haânh chïë àöå haãi quan 
möåt cûãa àûúåc thûåc hiïån trïn quy mö 
toaân quöëc tûâ nùm 2011. Chïë àöå haãi 
quan möåt cûãa seä giuáp caác nhaâ xuêët 
nhêåp khêíu coá thïí tiïëp cêån vúái caác 
ngaânh liïn quan vaâ ngên haâng cho 
viïåc cêëp giêëy túâ nhêåp khêíu, thanh 
toaán thuïë nhêåp khêíu àïí laâm thuã tuåc 
thöng quan. Caác kïët quaã naây nïëu 
àûúåc thûåc hiïån àöìng thúâi vúái viïåc 
ngaânh haãi quan aáp duång caác quy tùæc 
cuãa Töí chûác Haãi quan thïë giúái (WCO), 
chùæc chùæn seä thuác àêíy maånh meä hoaåt 
àöång thûúng maåi”, öng Bònh Nguyïîn 
khùèng àõnh.

Vïì tiïën trònh caãi caách TTHC trong 
giai àoaån sùæp túái, öng Bònh Nguyïîn 
cho rùçng mùåc duâ Àïì aán 30 àaä coá nhûäng 
bûúác tiïën rêët àaáng kïí nhûng àïën thúâi 
àiïím naây vò caác caãi caách cuãa àïì aán 
vêîn chûa àûúåc aáp duång toaân diïån taåi 
têët caã caác cú quan ban ngaânh nïn 
chùæc chùæn seä cêìn möåt thúâi gian nûäa 
àïí caác chñnh saách múái naây thûåc sûå ài 
vaâo cuöåc söëng; nhiïìu vùn baãn phaáp 
lyá cêìn phaãi àûúåc àiïìu chónh trûúác 
khi caác doanh nghiïåp caãm nhêån àûúåc 

nhûäng lúåi ñch thûåc sûå cho mònh.
“Laâ nïìn kinh tïë àang trong giai 

àoaån chuyïín àöíi nïn Viïåt Nam phaãi 
àöëi mùåt vúái nhiïìu vêën àïì giöëng nhû 
nhiïìu nûúác trong khu vûåc khi caác 
chñnh saách chêåm àûúåc àöíi múái, vaâ 
Àïì aán 30 seä laâ bûúác àöåt phaá giuáp taåo 
ra möåt möi trûúâng kinh doanh hêëp 
dêîn àïí thu huát caác nhaâ àêìu tû nûúác 
ngoaâi. Àïí coá thïí àaåt àûúåc muåc tiïu 
caãi caách nhû àaä àïì ra, Chñnh phuã 
cuâng caác böå ngaânh, chñnh quyïìn caác 
àõa phûúng coân nhiïìu viïåc phaãi laâm. 
Tuy nhiïn töi cho rùçng Chñnh phuã 
cêìn phaát huy khaã nùng vaâ lúåi thïë cuãa 
caác nguöìn lûåc bïn ngoaâi nhaâ nûúác. 
Khu vûåc tû nhên nïn àûúåc tham gia 
nhiïìu hún vaâo caác chûúng trònh caãi 
caách naây. Chñnh caác doanh nghiïåp 
seä biïët roä vêën àïì nùçm úã àêu vaâ hoå 
seä höî trúå Chñnh phuã trong viïåc tòm 
ra nhûäng giaãi phaáp thûåc tïë àïí giaãm 
thiïíu chi phñ vaâ tùng nùng suêët”, öng 
Bònh Nguyïîn cho biïët.

Àaåi diïån cuãa têåp àoaân FedEx cuäng 
khùèng àõnh seä tiïëp tuåc àûúåc goáp sûác 
cho caác chûúng trònh caãi caách sùæp túái 
trong lônh vûåc haãi quan àïí thuác àêíy 
thûúng maåi giûäa Viïåt Nam vúái caác 
nûúác, goáp phêìn vaâo sûå phaát triïín cuãa 
nïìn kinh tïë Viïåt Nam. 

Kinh doanh thuêån lúåi hún

TuÂnG LêM (ghi)
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ÖNG peTer SMIdT - NIeLSeN - TÖÍNG GIAÁM ÀÖËC MAerSK VIïÅT NAM:

Khu vûåc tû nhên àoáng goáp tñch cûåc

Àïì aán 30 àûúåc ban haânh cho 
àïën nay àaä phaãn aánh rêët 
êën tûúång quyïët têm cuãa 

Chñnh phuã Viïåt Nam trong viïåc àún 
giaãn hoáa thuã tuåc haânh chñnh (TTHC) 
àïí taåo möi trûúâng kinh doanh thuêån 
lúåi cho têët caã caác doanh nghiïåp. Àêy 
cuäng laâ kïët quaã cuãa quaá trònh húåp taác 
vaâ höî trúå maånh meä tûâ cöång àöìng caác 
doanh nghiïåp vaâ laâ möåt têëm gûúng 
àiïín hònh vïì sûå húåp taác giûäa Chñnh 
phuã vaâ doanh nghiïåp àïí àaåt àûúåc muåc 
tiïu chung.

Lúåi ñch roä raâng àöëi vúái cöång àöìng 
doanh nghiïåp laâ sûå tiïët kiïåm chi phñ 
vaâ thúâi gian trong viïåc tuên thuã caác 
quy àõnh cuãa thuã tuåc phaáp luêåt vaâ àêìu 
tû cuäng nhû haãi quan vaâ thuïë.

Àïí phaát huy àûúåc nhûäng lúåi ñch 
tûâ Àïì aán 30 trong hoaåt àöång haâng 
ngaây, chuáng töi mong vùn baãn chñnh 
thûác vïì àún giaãn hoáa TTHC vaâ nhûäng 
hûúáng dêîn thûåc hiïån tûúng ûáng cuäng 
nhû viïåc kñch hoaåt sú súã dûä liïåu trûåc 
tuyïën quöëc gia vïì têët caã caác TTHC 
nhanh choáng àûúåc ban haânh nhû möåt 
nguöìn taâi liïåu tham khaão cöng khai, 
thöëng nhêët.  

Khi aáp duång möåt cú súã dûä liïåu 
thöëng nhêët TTHC úã têët caã caác tónh/
thaânh phöë, doanh nghiïåp cuäng coá thïí 
traánh nhêìm lêîn vaâ lùåp laåi cöng viïåc do 

sûå giaãi thñch khaác nhau cuãa caác caán 
böå coá thêím quyïìn. Bïn caånh têët caã caác 
lúåi ñch trïn, têët caã caác TTHC àïìu cam 
kïët coá khung thúâi gian thûåc hiïån roä 
raâng, cho pheáp caác doanh nghiïåp seä 
dûå truâ àûúåc lúåi nhuêån trong kïë hoaåch 
kinh doanh cuãa mònh.

Chuáng töi àaánh giaá cao Nghõ àõnh 
51/ND-CP vaâ Thöng tû 153/2010/
TT-BTC vïì quaãn lyá hoaá àún giaá trõ gia 
tùng cho pheáp doanh nghiïåp tûå in hoáa 
àún cho mònh. Àiïìu naây dêîn àïën sûå 
àún giaãn hoáa toaân böå caác quy àõnh vïì 
hoaá àún taåi Viïåt Nam.

Chuáng töi cuäng àang tröng àúåi caác 
thöng tû múái quy àõnh viïåc sûã duång 
hoaá àún àiïån tûã nhanh choáng àûúåc 
ban haânh. Caác thöng tû naây theo dûå 
kiïën seä àûúåc phaát haânh vaâo thaáng 
3/2011 seä caãi thiïån hún nûäa quy àõnh 
vïì hoáa àún.

Möåt caãi thiïån TTHC nûäa laâ viïåc 
lûúåc boã yïu cêìu húåp phaáp hoaá vaâ cöng 
chûáng caác chûáng tûâ nöåp thuïë nûúác 
ngoaâi. Àiïìu naây laâm cho vêën àïì nöåp 
thuïë thu nhêåp caá nhên cuãa ngûúâi 
nûúác ngoaâi taåi Viïåt Nam trúã nïn dïî 
daâng hún.

TTHC cuãa hïå thöëng thuïë Viïåt 
Nam khi xin miïîn thuïë theo hiïåp 
àõnh àaánh thuïë hai lêìn vúái caác nûúác 
khaác laâ rêët phûác taåp, àùåc biïåt laâ àöëi 
vúái caác haäng taâu. Do sûå àa daång trong 
hoaåt àöång kinh doanh caác loaåi hònh 
vêån chuyïín, àïí caác haäng taâu nöåp têët 
caã caác taâi liïåu yïu cêìu theo Thöng tû 
60/TT-BTC ngaây 14/6/2007 seä rêët töën 
keám vaâ mêët thúâi gian. Chuáng töi àaä 
àïå trònh kiïën nghõ vïì hònh thûác àún 
giaãn hoáa (Mêîu 3) ngaây 30/4/2010 vaâ 
rêët mong caác sûãa àöíi cêìn thiïët seä àûúåc 
thöng qua vaâ thûåc hiïån ngay trong 
nùm nay.

Chñnh phuã nïn tiïëp tuåc hiïån àaåi 
hoáa hïå thöëng maáy tñnh vaâ chia seã dûä 
liïåu giûäa caác cú quan khaác nhau (vñ 
duå nhû haãi quan, thuïë) àïí caãi thiïån 
hïå thöëng quaãn lyá àiïån tûã cuãa quöëc gia. 
Àiïìu naây cuâng vúái caác cam kïët vïì viïåc 

thûåc hiïån caác quyïët àõnh theo Àïì aán 
30 cuãa caác böå, ngaânh vaâ caác súã seä laâ 
möåt trong nhûäng yïëu töë quan troång 
quyïët àõnh sûå thaânh cöng cuãa viïåc 
àún giaãn hoáa TTHC.

Trong giai àoaån tiïëp theo cuãa 
chiïën dõch gia tùng niïìm tin nhaâ àêìu 
tû taåi Viïåt Nam, Chñnh phuã cuäng nïn 
chêëp nhêån caác cöng ûúác quöëc tïë nhû 
cuãa Töí chûác Húåp taác vaâ Phaát triïín 
kinh tïë (OECD), trong àoá àûa möåt 
giaãi thñch thöëng nhêët vaâ toaân diïån vïì 
caác thoãa thuêån àaánh thuïë hai lêìn vúái 
caác nûúác àöëi taác.

Trong giai àoaån hêåu Àïì aán 30, khu 
vûåc tû nhên coá thïí àoáng goáp tñch cûåc 
bùçng caách àûa ra caác àïì xuêët cêìn thiïët 
vïì nhûäng khoá khùn maâ hoå àaä traãi qua 
trong viïåc àöëi phoá vúái thuã tuåc vaâ vúái 
cú quan hûäu quan, vaâ àûa ra caác àïì 
xuêët kiïën nghõ caãi thiïån. Chuáng töi rêët 
mong muöën coá caác cuöåc àöëi thoaåi tñch 
cûåc vaâ cam kïët seä àêìu tû thúâi gian vaâ 
nguöìn lûåc thñch àaáng cho viïåc naây.

 So vúái nhiïìu nûúác Àöng Nam AÁ, 
Viïåt Nam vêîn laâ quöëc gia coá nhiïìu caãi 
caách àïí taåo ra möi trûúâng kinh doanh 
thuêån lúåi hún. Dûåa trïn möåt cam kïët 
nöî lûåc khöng ngûâng tûâ Chñnh phuã Viïåt 
Nam, chuáng töi tin rùçng mònh àang ài 
àuáng hûúáng vaâ nhòn thêëy sûå tiïën böå 
khöng xa.

Chuáng töi luön sùén saâng tham gia 
vaâo giai àoaån tiïëp theo cuãa caãi caách 
TTHC vaâ tham gia vaâo raâ soaát, àïì xuêët 
caác giaãi phaáp thay thïë àïí àún giaãn hoáa 
TTHC úã cêëp quöëc gia vaâ cêëp tónh.

Laâ möåt töí chûác toaân cêìu, chuáng 
töi cuäng coá thïí àûa ra caác tham khaão 
vïì quy tùæc chuêín mûåc cuãa caác nûúác 
khaác úã chêu AÁ cuäng nhû caác khu 
vûåc khaác àïí höî trúå viïåc lûåa choån ra 
nhûäng quy àõnh phuâ húåp nhêët trong 
caác lônh vûåc vêån chuyïín àûúâng thuãy 
quöëc tïë, hêåu cêìn vaâ phaát triïín caãng 
biïín. Chuáng töi rêët vui khi coá thïí chia 
seã kinh nghiïåm vaâ kiïën thûác naây cuãa 
chuáng töi. 

hOaÂnG haÂ (ghi)

THÖÏC TIEÃN TÖØ DOANH NGHIEÄP
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Cöång àöìng caác doanh 
nghiïåp hoan nghïnh Àïì 
aán 30 vò àoá laâ möåt àöång 

thaái quan troång cho nïìn kinh tïë Viïåt 
Nam. Nöî lûåc cuãa caác böå vaâ caác cú 
quan cuãa Chñnh phuã àaä mang laåi 
nhiïìu kïët quaã khaã quan. Hiïån àaä 
coá 258 thuã tuåc haânh chñnh (TTHC) 
àûúåc àún giaãn hoáa chñnh laâ minh 
chûáng àêìu tiïn cho thêëy hiïåu quaã 
cuãa àïì aán, bùçng chûáng vïì sûå húåp taác 
chùåt cheä giûäa caác böå, cú quan chñnh 
phuã vaâ doanh nghiïåp.

Lúåi ñch chñnh cuãa àïì aán àöëi vúái 
cöång àöìng doanh nghiïåp laâ viïåc àún 
giaãn hoáa vïì caách thûác kinh doanh, xûã 
lyá thuã tuåc haãi quan, vaâ àöìng böå hoáa 
vaâ hoaân thiïån caác vùn baãn thuïë. Toám 
laåi, TTHC àûúåc àún giaãn hún trûúác 
àêy vaâ àiïìu naây roä raâng seä mang laåi 
nhûäng lúåi ñch cho cöång àöìng doanh 
nghiïåp trong caác lônh vûåc kinh doanh 
cuãa mònh.

Trong baáo caáo Möi trûúâng kinh 
doanh 2011 cuãa Ngên haâng Thïë giúái, 
Viïåt Nam àûúåc xïëp haång thûá 78 vïì 
möi trûúâng kinh doanh. Têët caã nhûäng 
àiïìu naây àaä khuyïën khñch cöång àöìng 
caác doanh nghiïåp trong hoaåt àöång 
kinh doanh cuãa hoå taåi Viïåt Nam cuäng 
nhû nhûäng nhaâ àêìu tû àang cên nhùæc 
vïì viïåc Viïåt Nam seä laâ möåt àiïím àïën 
cho àêìu tû cuãa hoå trong tûúng lai.

Nhúâ coá böå quy àõnh àún giaãn hoáa 
258 TTHC, nhiïìu thuã tuåc liïn quan 
àïën thuïë vaâ haãi quan àûúåc àún giaãn 
hoáa. Unilever Viïåt Nam hy voång seä coá 
nhûäng caãi tiïën cuå thïí trong viïåc giaãm 
thúâi gian xûã lyá cöng viïåc haâng ngaây 
nhû caác vêën àïì liïn quan àïën thuïë vaâ 
hoaá àún.

Hiïån vêîn coân möåt söë lûúång lúán caác 
thuã tuåc cêìn àún giaãn hoáa. Unilever 
haâng ngaây cung cêëp söë lûúång lúán saãn 
phêím cho caác khaách haâng lúán trïn 

toaân quöëc nhû Metro, Saigon Coop, vaâ 
Big C, sau àoá phên phöëi cho caác nhaâ 
baán leã. Do àoá chuáng töi phaãi xûã lyá möåt 
söë lûúång lúán caác hoaá àún vaâ chûä kyá. 
Chuáng töi hy voång hoáa àún àiïån tûã seä 
àûúåc aáp duång. Àiïìu naây seä giuáp chuáng 
ta giaãm thiïíu caác thuã tuåc giêëy túâ vïì 
giao dõch haâng ngaây. 

Trong giai àoaån tiïëp theo cuãa caãi 
caách TTHC, thaách thûác lúán nhêët chñnh 
laâ viïåc àaãm baão rùçng têët caã caác TTHC 
àaä àûúåc phï duyïåt àún giaãn hoáa coá 
thûåc sûå àûúåc thûåc hiïån taåi caác thaânh 
phöë vaâ caác tónh trong caã nûúác. Vïì vêën 
àïì naây, khu vûåc tû nhên seä coá vai troâ 
liïn hïå chùåt cheä vúái caác cú quan chñnh 
phuã úã Trung ûúng vaâ cêëp tónh, vaâ caã 
hai bïn cêìn phaãi coá phaãn höìi thûúâng 
xuyïn vúái nhau.

Mùåt khaác, Viïåt Nam vêîn phaãi 
hûúáng túái möåt böå maáy haânh chñnh ñt 
giêëy túâ hún. Vñ duå, viïåc bùæt buöåc möåt 
doanh nghiïåp khi kinh doanh trong 
caã nûúác phaãi coá àùng kyá thaânh lêåp 
chi nhaánh taåi 63 tónh vaâ thaânh phöë seä 
àoâi hoãi phaãi hoaân thaânh nhiïìu thuã tuåc 
rúâm raâ, töën keám thúâi gian vaâ chi phñ.

Vïì phña chuáng töi, töi sùén saâng 
vaâ sùén loâng tham gia vaâ chia seã caác 
baâi hoåc cuãa caác nûúác khaác maâ töi 
biïët trong viïåc giaãi quyïët vêën àïì naây, 
chùèng haån nhû caác vêën àïì liïn quan 
àïën hoaá àún àiïån tûã vaâ àún giaãn hoáa 
TTHC liïn quan àïën hoaåt àöång kinh 
doanh, tûâ quan àiïím cuãa möåt doanh 
nghiïåp kinh doanh taåi Viïåt Nam.

Cuöëi cuâng, töi muöën nhêën maånh laâ 
Nghõ quyïët söë 25 vaâ Nghõ àõnh söë 63 
cêìn àûúåc thûåc hiïån röång khùæp trïn têët 
caã caác thaânh phöë vaâ caác tónh. Khöng 
nïn coá thïm thuã tuåc múái vò coá thïí 
xung àöåt vúái nhûäng caái hiïån coá hoùåc 
taåo ra caác thuã tuåc phûác taåp hún cho 
caác doanh nghiïåp. 

höìnG LOnG (ghi)

ÖNG THoMAS GrUNzKe - pHoÁ GIAÁM ÀÖËC TAÂI CHÑNH, CÖNG TY TNHH QUÖËC TïË 
UNILeVer VIïÅT NAM:

TTHC phaãi vò lúåi ñch cuãa doanh 
nghiïåp vaâ cöång àöìng
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Àïì aán 30 àûúåc triïín khai taåi 
24 Böå cuãa Chñnh phuã vaâ 
trïn 63 tónh thaânh caã nûúác 

thïí hiïån quyïët têm maånh meä cuãa 
Chñnh phuã Viïåt Nam trong viïåc caãi 
thiïån hïå thöëng haânh chñnh quöëc gia.

Lúåi ñch lúán nhêët maâ cöång àöìng 
doanh nghiïåp coá thïí nhêån thêëy laâ khi 
laâm viïåc trong möåt hïå thöëng haânh 
chñnh giaãn àún vaâ hiïåu quaã, doanh 
nghiïåp coá thïí têåp trung thúâi gian töët 
hún vaâo viïåc phaát triïín kinh doanh. 
Vaâ khöng chó cöång àöìng doanh nghiïåp 
maâ cöng chûác nhaâ nûúác cuäng hoan 
nghïnh Àïì aán naây vò noá giuáp têët caã 
chuáng ta laâm viïåc hiïåu quaã hún.

258 thuã tuåc haânh chñnh (TTHC) 
àaä àûúåc thay àöíi; vïì mùåt naâo àoá, coá 
nhûäng thuã tuåc giaán tiïëp liïn quan 
àïën hoaåt àöång kinh doanh cuãa Metro 
Cash & Carry, vñ duå nhû ruát ngùæn 
quaá trònh xem xeát cuãa cú quan thêím 
quyïìn, giaãm thiïíu söë lûúång giêëy túâ 
phaãi nöåp…

Chuáng töi hy voång trong giai àoaån 
2 cuãa Àïì aán seä coá thïm nhiïìu thay àöíi 
toaân diïån hún vaâ trûåc tiïëp liïn quan 
àïën hoaåt àöång kinh doanh cuãa chuáng 
töi, vñ duå nhû quy àõnh vïì viïåc ûáng 
duång hoaá àún àiïån tûã vaâ trao àöíi cú 
súã dûä liïåu (EDI), mûác thuïë trêìn àöëi vúái 
quaãng caáo vaâ khuyïën maäi, quy àõnh 
vïì khuyïën maäi vaâ quaãng caáo, quy 
trònh chung trong cêëp pheáp.

Chuáng töi vinh dûå àûúåc höî trúå Àïì 
aán vaâ Chñnh phuã vò giuáp Chñnh phuã 
nghôa laâ laâm cöng viïåc kinh doanh 
cuãa chuáng töi dïî daâng hún. 

Töi cho rùçng àïí Àïì aán thaânh cöng 
myä maän, Chñnh phuã seä tiïëp tuåc húåp taác 
vúái khu vûåc tû nhên, tiïëp tuåc sûã duång 
chuyïn mön cuãa chuáng töi, tiïëp tuåc aáp 
duång caác kinh nghiïåm thaânh cöng, vaâ 
khuyïën khñch sûå phaãn höìi. Vaâ caác quy 
àõnh naây khi àûúåc ban haânh vaâ ài vaâo 
thûåc hiïån seä nhêët quaán vúái caác muåc 
tiïu vaâ tinh thêìn cuãa Àïì aán 30.  

höìnG haÂ (ghi)

ÖNG rANdALL GUTTerY - TÖÍNG GIAÁM ÀÖËC MeTro CASH & CArrY VIïÅT NAM:

Vò hiïåu quaã cuãa kinh doanh

Nïn chuá troång xêy 
dûång böå maáy cöng 
chûác
Nhûäng nöî lûåc cuãa Chñnh 

phuã Viïåt Nam àïí caãi 
thiïån möi trûúâng kinh 

doanh noái chung vaâ tiïën haânh Àïì 
aán 30 noái riïng rêët àaáng khen 
ngúåi. Caác nhaâ àêìu tû nûúác ngoaâi 
trong àoá coá Cöng ty Siemens àang 
àûúåc hûúãng lúåi tûâ hïå thöëng haânh 
chñnh àaä àûúåc tinh giaãn, hiïåu quaã 
vaâ minh baåch hún. Tuy nhiïn coân 
rêët nhiïìu viïåc cêìn phaãi laâm àïí dûå 
aán àêìy tham voång naây àaåt àûúåc 
nhûäng muåc tiïu àïì ra möåt caách töët 

nhêët àöìng thúâi àaãm baão tñnh bïìn 
vûäng cuãa noá. 

Bïn caånh viïåc àún giaãn hoáa hïå 
thöëng haânh chñnh vaâ giaãm thiïíu 
caác thuã tuåc giêëy túâ cuäng cêìn phaãi 
giuáp caác caán böå cöng taác trong khu 
vûåc cöng, àùåc biïåt laâ khu vûåc haânh 
chñnh cöng, hiïíu roä sûå cêìn thiïët vaâ 
têìm quan troång cuãa caãi caách haânh 
chñnh àöëi vúái sûå phaát triïín kinh tïë 
cuãa quöëc gia vaâ tûâ àoá tûå nguyïån 
tham gia àoáng goáp. 

hOaÂnG LOnG (ghi)

THÖÏC TIEÃN TÖØ DOANH NGHIEÄP

ÖNG edrA eLVer - CHUÃ TõCH KIïM TÖÍNG GIAÁM ÀÖËC SIeMeNS VIïÅT NAM:
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GIúÁI THIïÅU VïÌ eUroCHAM

Kïí tûâ khi thaânh lêåp vúái chó 60 höåi viïn taåi thaânh phöë Höì Chñ Minh nùm 1998, 
Phoâng Thûúng maåi chêu Êu taåi Viïåt Nam (EuroCham) nay àaä phaát triïín thaânh 
àaåi diïån cuãa hún 750 doanh nghiïåp chêu Êu, trong àoá coá nhiïìu doanh nghiïåp 

haâng àêìu thïë giúái. Vúái caác vùn phoâng taåi Haâ Nöåi vaâ thaânh phöë Höì Chñ Minh, EuroCham 
hiïån khöng chó laâm viïåc cho quyïìn lúåi cuãa caác höåi viïn maâ coân giuáp caãi thiïån möi trûúâng 
kinh doanh taåi Viïåt Nam vò lúåi ñch cuãa têët caã caác bïn liïn quan, vaâ giuáp caác doanh nghiïåp 
Viïåt Nam thñch ûáng thaânh cöng vúái nhûäng thaách thûác naãy sinh trong quaá trònh höåi nhêåp 
kinh tïë toaân cêìu cuãa quöëc gia.

Laâ töí chûác àûáng àêìu àaåi diïån cho caác quyïìn lúåi cuãa doanh nghiïåp chêu Êu taåi Viïåt Nam, 
EuroCham hiïån àaåi diïån vaâ laâ àöëi taác vúái Hiïåp höåi Doanh nghiïåp Àûác taåi Viïåt Nam (GBA), 
Phoâng Thûúng maåi vaâ Cöng nghiïåp Phaáp taåi Viïåt Nam (CCIFV), Hiïåp höåi Doanh nghiïåp 
Haâ Lan taåi Viïåt Nam (DBAV),  Phoâng Thûúng maåi vaâ Cöng nghiïåp Bó - Luxemburg taåi Viïåt 
Nam (BeluxCham), Phoâng Thûúng maåi Italia taåi Viïåt Nam, Hiïåp höåi Doanh nghiïåp Têy Ban 
Nha vaâ Chi nhaánh Haâ Nöåi cuãa Phoâng Thûúng maåi vaâ Cöng nghiïåp Bùæc Êu (NordCham). 
EuroCham cuäng laâ möåt thaânh viïn cuãa maång lûúái caác Töí chûác Doanh nghiïåp chêu Êu  (EBO), 
àaåi diïån cho quyïìn lúåi cuãa caác doanh nghiïåp chêu Êu trïn 30 quöëc gia trïn toaân cêìu.

Àïí coá thïm thöng tin chi tiïët vïì EuroCham, xin múâi gheá thùm: www.eurochamvn.org


